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Kính gửi:  

 - Các cơ quan chuyên môn thuộc tỉnh; 

- Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh; 

- Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố; 

- Tỉnh đoàn Bình Định; 

- VNPT Bình Định. 

 
 

Thực hiện Thông báo số 318/TB-VPCP ngày 24/06/2025 của Văn phòng 

Chính phủ về việc Thông báo kết luận của Phó Thủ tướng Chính phủ Nguyễn Chí 

Dũng tại cuộc họp ngày 24/6/2025 (gửi kèm theo Công văn này), Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân tỉnh đã có ý kiến chỉ đạo như sau: 

1. Người đứng đầu các cơ quan, đơn vị, địa phương và đồng chí lãnh đạo được 

giao phụ trách lĩnh vực nhận thức đầy đủ tư tưởng, quan điểm chỉ đạo của Phó Thủ 

tướng Chính phủ Nguyễn Chí Dũng tại Thông báo kết luận số 318/TB-VPCP của 

Văn phòng Chính phủ nêu trên để tổ chức triển khai thực hiện kịp thời, hiệu quả, 

đảm bảo đúng tiến độ, không làm gián đoạn hoạt động cung cấp dịch vụ công cho 

người dân, doanh nghiệp và hoạt động quản lý nhà nước của chính quyền các cấp 

trước và sau thời điểm sắp xếp lại bộ máy. 

2. Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố chủ động phối hợp với các 

doanh nghiệp cung cấp dịch vụ trang bị đầy đủ các thiết bị đầu cuối, đường 

truyền internet tại trụ sở làm việc của Ủy ban nhân dân, Trung tâm Phục vụ hành 

chính công xã/phường (mới) để đảm bảo khai thác, vận hành các hệ thống công 

nghệ thông tin ổn định, thông suốt, an toàn, hoàn thành trước ngày 27/6/2025. 

3. Giao Sở Khoa học và Công nghệ 

- Phối hợp, hướng dẫn nghiệp vụ cho các địa phương để đảm bảo trang bị 

đầy đủ thiết bị đầu cuối, hạ tầng kỹ thuật, đường truyền internet hoạt động ổn 

định, thông suốt, an toàn. 

- Phối hợp với Văn phòng Chính phủ, Bộ Khoa học và Công nghệ cập nhật, 

đồng bộ mã định danh mới lên Trục liên thông văn bản quốc gia, Cổng Dịch vụ 

công quốc gia và các hệ thống quản lý văn bản và điều hành, hoàn thành trước 

ngày 27/6/2025. 

- Phối hợp với Bộ Khoa học và Công nghệ triển khai nâng cấp, cập nhật hệ 

thống hội nghị truyền hình (bảo đảm kênh truyền, băng thông, thiết bị đầu cuối) 

để phục vụ các cuộc họp, làm việc (từ Trung ương xuống cấp xã, từ tỉnh xuống 
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xã, giữa các xã với nhau) từ ngày 25/6/2025; phối hợp với Văn phòng Chính phủ 

thực hiện kiểm thử hoạt động của Hệ thống trong ngày 27/6/2025. 

- Phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ Gia Lai thống nhất sử dụng một 

hệ thống phần mềm dùng chung duy nhất cho toàn tỉnh, như: Hệ thống quản lý 

văn bản và điều hành, Hệ thống báo cáo…sau sắp xếp, tổ chức bộ máy. Đồng 

thời, chuyển đổi, điều phối dữ liệu từ các hệ thống của hai tỉnh trước sáp nhập, 

đảm bảo đầy đủ dữ liệu phục vụ công tác quản lý, điều hành, giải quyết thủ tục 

hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến. 

- Chủ trì, phối hợp với các đơn vị cung cấp dịch vụ công nghệ thông tin thực 

hiện nâng cấp hạ tầng, trang thiết bị, hệ thống thông tin dùng chung theo quy 

định, bảo đảm hoạt động quản lý nhà nước và phục vụ người dân, doanh nghiệp. 

4. Sở Tài chính phối hợp với các đơn vị, địa phương, tham mưu, đề xuất Ủy 

ban nhân dân tỉnh bảo đảm bố trí đầy đủ kinh phí triển khai nâng cấp các hệ thống 

thông tin phục vụ cho việc vận hành chính quyền địa phương hai cấp từ ngày 

01/7/2025.  

5. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch chỉ đạo các cơ quan thông tấn, báo chí trên 

địa bàn đẩy mạnh công tác tuyên truyền, truyền thông bằng nhiều hình thức trên các 

phương tiện thông tin đại chúng, các mạng xã hội phổ biến về hoạt động của chính 

quyền địa phương hai cấp nhằm tạo đồng thuận, tránh bỡ ngỡ cho người dân. 

6. Đề nghị Tỉnh đoàn Bình Định huy động sự tham gia của các tổ chức đoàn 

thể, tổ công nghệ số cộng đồng để hỗ trợ cán bộ, công chức bộ phận một cửa 

trong quá trình hướng dẫn người dân thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công 

trực tuyến. 

7. Đề nghị VNPT Bình Định tăng cường nhân sự hỗ trợ trực tiếp tại địa 

phương cho cán bộ, công chức sử dụng các hệ thống; bảo đảm cung cấp đủ tài 

nguyên cho các hệ thống, bắt đầu từ ngày 25/6/2025. 

8. Giao Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh 

- Hoàn thành công bố danh mục thủ tục hành chính áp dụng trên địa bàn tỉnh 

ngay sau Bộ, ngành Trung ương công bố; chuẩn hóa bộ thủ tục hành chính áp 

dụng trên địa bàn tỉnh sau khi sắp xếp đơn vị hành chính và cập nhật, công khai 

trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính, hoàn thành trước ngày 

27/6/2025. 

- Công khai địa chỉ trụ sở và danh mục thủ tục hành chính được tiếp nhận và 

trả kết quả tại các Trung tâm phục vụ hành chính công cấp tỉnh, Trung tâm phục 

vụ hành chính công cấp xã trước ngày 25/6/2025. 

- Thiết lập, công khai đường dây nóng của Trung tâm phục vụ hành chính 

công cấp tỉnh và Ủy ban nhân dân các xã trước ngày 25/6/2025, bảo đảm hoạt 

động thường xuyên, liên tục 24/7. 

- Theo dõi, đông đốc việc thực hiện các nội dung nhiệm vụ theo thông báo 

này, kịp thời tổng hợp, báo cáo và tham mưu, đề xuất Ủy ban nhân dân tỉnh đối 

với các khó khăn, vướng mắc. 
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Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương và các cơ quan có liên 

quan khẩn trương, nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên;  

- Văn phòng Chính phủ (b/c); 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 

- UBND tỉnh Gia Lai; 

- Sở KHCN Gia Lai; 

- LĐ, CV VP UBND tỉnh; 

- TT PVHCC, P. HCQT; 

- UBND các xã, phường, thị trấn; 

- Lưu: VT, CCKS. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 
 

 

Lâm Hải Giang 
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