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QUY CHE HOAT PONG
CUA NEN TANG HQP PONG LAO PONG PIEN TU

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 732/0P-BNV ngay 30 thing 6 nam 2026
cua Bo truong Bo Noi vu)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic hoat dong, théng tin chung ctia Nén tang
hop déng lao dong dién tir va trach nhiém, quyén han cta céc t6 chirc, cd nhan
trong quan 1y, van hanh, khai thac, st dung Nén tang hop dong lao dong dién tu.

Piéu 2. Pdi twong ap dung
1. BO No1 vu, S6 NO1 vu cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.

2. Céc co quan, td churc, ca nhan khac tham gia quan ly, van hanh, khai thac
va str dung thong tin, dit liéu, dich vu dung chung ctia Nén tang hop dong lao dong
dién tir (sau day goi tat 1a Nén tang).

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong ciia Nén ting hop dong lao dong dién tir

1. Hoat dong ctia Nén tang phai tuan thu cac quy dinh ctia phap luét vé lao
dong, giao dich dién tir, an ninh mang, dir li¢u, bdo v¢ dit liéu ca nhan, bao vé bi
mat nha nudc, vé luu trit va quy dinh tai Nghi dinh s 337/2025/ND-CP ngay 24
thang 12 nam 2025 cta Chinh pha quy dinh vé hop dong lao dong dién tir, Thong
tur s6 08/2026/TT-BNV ngay 15 thang 5 nim 2026 ctua B Noi vu quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 337/2025/ND-CP.

2.Nén tang dugc van hanh on dinh, lién tuc 24 gio tAt ca céc ngay trong tuan;
cac su ¢d ky thuat phai duge xtr Iy kip thoi, ding quy dinh.

3. Viéc tham gia quan ly, van hanh, khai thac, st dung Nén tang bao dam
dung thdm quyén, trach nhiém theo cac quy dinh cta phéap luét hién hanh.

4. Cac hoat dong xay dung, cap nhat, phat trién Nén tang phai dam béo céac
quy dinh cua phép luét, pht hop v6i Khung kién trac chuyén doi sb, Khung kién
trac caa Bo No1 vu.



Piéu 4. Thong tin chung vé Nén ting hop dong lao dong dién tir

1. Nén tang hop dong lao dong dién tir dwoc quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 Nghi
dinh sb 337/2025/ND-CP ¢6 dia chi truy cap: https://hopdonglaodong.moha.gov.vn.

2. Kién trac cua Nén tang dugc ban hanh tai Quyét dinh sd 582/Qb-BNV
ngay 27 thang 5 nam 2026 cua Bo trudéng Bo Noi vu.

3. Pham vi, nghiép vu, dich vu, chirc ning, tinh ning ctia Nén tang dugc ban
hanh tai Quyét dinh s6 583/QD-BNV ngay 27 thang 5 nim 2026 ctia BO trudng
Bo No1 vu.

Chuong 11

TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA TO CHUC, CA NHAN
TRONG QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC, SU DUNG
NEN TANG HQP PONG LAO PONG PIEN TU

Pi¢u 5. Trach nhiém va quyén han ciia co quan chii quan Nén tang hop
dong lao ddng dién tir

B0 Noi vu 1a co quan chil quan Nén tang, chiu trach nhiém phap 1y cao nhat
vé viéc xay dung, quan 1y moi hoat dong cta Nén tang, cu thé nhu sau:

1. Ban hanh cac quyét dinh vé xdy dung, quan 1y, van hanh, khai thac, st
dung va cac van ban hudng dan nghiép vu dam bao Nén tang hoat dong dung quy
dinh phép luat.

2. B6 tri kinh phi tir ngan sach nha nude va cac ngudn hop phap khac dé duy
tri hoat dong, bao tri, nang cap hé thong ha tang k¥ thuat va an toan thong tin cua
Nén tang.

3. Bao dam to chirc bd may, quan 1y nhan luc; thuc hién thu hut, tuyén dung,
dao tao, bdi dudng, thué chuyén gia dé phuc vu viéc xay dung, cap nhat, duy tri,
khai thac va str dung Nén tang.

4. Thuc hién cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n trach nhi€m cua céac
co quan, to chire, don vi, doanh nghiép va ca nhéan trong quan 1y, van hanh, khai
thac, sir dung Nén tang theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 337/2025/ND-CP va céc
vin ban huéng dan.

4. Quyét dinh mo hinh quan 1y, phan cong Cuc Tién luong va Bao hiém x4
hoi chu tri, phéi hop cac don vi lién quan thuc hi¢n viéc xay dung, cap nhat, quan
1y, van hanh, khai thac, str dung Nén tang.

5. Quan ly, khai thac, str dung dit liéu hop dong lao dong dién tir ciia Nén
tang dé phuc vu cong tac bao cao Chinh phu, du béo va hoach dinh cac chinh sach
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qué)c gia vé lao dong, quan h¢ lao dong, tién lvong va bao hiém x3 hoi; chia sé dit
li€u vo1 cac hé théng thong tin khac phuc vu co quan, td chirc, don vi, doanh
nghi¢p va ca nhan khai thac theo quy dinh phap luat.

Piéu 6. Trach nhiém va quyén han ciia don vi quéan Iy Nén tang hop dong
lao dong dién tir

Cuc Tién luong va Bao hiém xa hoi 1a don vi tham muu, giup Bo trudng Bo
Noi vu xay dung, cdp nhat, quan 1y, van hanh, khai thac, st dung Nén tang, co
trach nhi¢ém va quyén han nhu sau:

1. Tham muu, xay dung, hoan thi¢n co ché, chinh sach, quy dinh, quy ché,
ké hoach, vin ban chi dao lién quan dén Nén tang; td chirc thuc hién cac quy dinh,
quy ché.

2. Chu tri, phbi hop vé6i Trung tAm Cong nghé thong tin thuc hién viéc quan
tri dit liéu hop dong lao dong dién tir; quan 1y, thiét ké mo hinh dit liéu hop dong
lao dong dién tir; quan 1y viée tich hop va tuwong tac dir liéu hop dong lao dong
dién tir; quan 1y chat luong dit liéu hop dong lao dong dién tir; an toan dit liéu hop
d6ng lao dong dién tir; quan 1y dit liéu chi trong pham vi Nén tang.

3. Chi tri, phdi hop véi Trung tam Cong nghé thong tin tham dinh, trinh co
quan c6 tham quyén phé duyét cac du an dau tu phat trién, nang cap Nén tang.

4. Chu tri, phéi hop v&i Trung tam Cong nghé thong tin thuc hién kiém tra,
giam sat viée tuan thi cac quy dinh, quy ché lién quan dén Nén tang.

5. Chu tri, phdi hop véi Trung tam Cong nghé thong tin, don vi van hanh, cac
co quan, don vi lién quan thuc hién danh gid, kiém dinh, kiém tra dot xuat va dinh
ky vé an ninh an toan thong tin, vé nén tang sb theo yéu cau ciia co quan c6 thim
quyén theo quy dinh ctia phap ludt vé an ninh an toan thong tin, vé chuyén déi sb.

6. Thira 1énh Bo truong Bo Noi vu quyét dinh cip, khoa, mé khoa tai
khoan truy cap Nén tang; thong bao viéc tam dung, chim dut két ndi eContract
v6i Nén tang.

7. Quyét dinh mo hinh van hanh Nén tang phu hop véi dic diém co cau to
chtrc, hoat dong, nhan sy cia don vi, tu thuc hi¢én hoac thué don vi van hanh.
Trong truong hop thué don vi van hanh thi Cuc Tién luong va Bao hiém xa hoi
phai nam gitr hodc quan 1y tai khoan quan trj ciia Nén tang.

8. Chu tri, phdi hop vé6i Trung tim Cong nghé thong tin va don vi van hanh
Nén tang tiép nhan, thim dinh ho so dé nghi két ndi eContract vi Nén tang, cu
thé nhu sau:



a) Tiép nhan hd so, tham dinh cac thanh phan hd so quy dinh tai diém a va
diém b khoan 1 Piéu 9 Thong tu s6 08/2026/TT-BNV.

b) Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so dé nghi két
nbi eContract vi Nén tang, thyc hién chuyén thanh phan ho so quy dinh tai diém
¢ khoan 1 Piéu 9 Thong tu s6 08/2026/TT-BNV t6i Trung tam Cong nghé thong
tin dé thim dinh va chuan bi kiém thu.

¢) Tong hop két qua tham dinh hd so va thong bao ké hoach kiém thir ki
thuat cho Nha cung cip eContract.

d) Phédi hop véi Trung tAm Cong nghé thong tin va don vi van hanh Nén tang
thue hién kiém thir k§ thuat déi véi eContract.

e) Thong bao cho Nha cung cap eContract vé viée cap tai khoan két ndi hozc
tir chdi két ndi Nén tang.

9. Chu tri, phdi hop véi Trung tim Cong nghé thong tin va don vi van hanh
Nén tang tiép nhan dé nghi két ndi, hudng dan két nbi va thong bao viée két ndi
hodc tir chdi, tam ngung két ndi, chia sé dit liéu trén Nén tang ddi véi cac hé théng
thong tin, co s& dir licu khac.

10. Tiép nhan dang ky khai thac, chia sé dit liéu ctia to chtrc, ca nhan va thong
bao vé viéc chia s¢ hodc tir chéi chia sé dir licu.

11. Quan ly hé théng tai khoan va thyc hién giam sat toan dién cac ndi dung
dang tai trén Nén tang.

12. Tiép nhan cac kién nghi, khiéu nai lién quan dén Nén tang thong qua Nén
tang, trang dién tir cia Bo No1 vu hoac qua dién thoai cua Cuc Tién lvong va Bao
hiém x3 hoi hodc truc tiép tai tru s& Cuc Tién luong va Bao hiém x3 hoi; xur Iy va
cong khai két qua xtr 1y kién nghi, khiéu nai trén trang gi6i thiéu cua Nén tang.

13. Cap nhat danh sach cac Nha cung cap eContract c6 eContract dang két
ndi, dang tam dimg, da cham dat két ndi v6i Nén tang trén trang gidi thiéu cua
Nén tang theo quy dinh.

14. Phéi hop voi Trung tim Cong nghé thong tin, don vi van hanh Nén tang
va cac co quan, don vi lién quan thuc hién cac hoat dong khéc lién quan trong qua
trinh x4y dung, quan 1y, van hanh, khai thac Nén tang.

15. Quan 1y, gidm sat hoat dong cia don vi van hanh Nén tang.

Pi¢u 7. Trach nhiém va quyén han ciia don vi vin hanh Nén ting hop
dong lao dong dién tir

Pon vi van hanh Nén tang c6 trach nhi¢m va quyén han nhu sau:



1. Van hanh ha ting k¥ thuat, phan ctng, phan mém, nén tang, Gmg dung va
hé théng mang dé bao dam duy tri hoat dong 6n dinh, lién tuc cia Nén tang.

2. Xtr Iy céc su cd ki thuat trong qué trinh van hanh, khai thac, stir dung Nén tang.

3. Phdi hop vé6i Trung tim Cong nghé thong tin, Cuc Tién luong va Bao hiém
xa hoi va cac don vi lién quan thyc hién cac nhiém vu sau day:

a) Kiém thir ky thuat ddi v6i cac eContract va cac hé théng thong tin, co s
dir liéu dé nghi két nbi Nén tang.

b) Cung cip théng tin, tai liéu, giai trinh phuc vu cong tac danh gia, kiém
dinh, kiém tra nén tang s6 theo yéu cu ciia co quan c¢6 thim quyén.

c¢) Céac nhiém vu lién quan phat sinh trong qua trinh xay dung, quan 1y, van
hanh, khai thac Nén tang theo yéu cau cua Cuc Tién lvong va Bao hiém x3 hoi.

4. Thuc hién déy du trach nhiém cta don vi van hanh hé théng thong tin theo
quy dinh phap luat vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap d6 va theo thoa
thuan trong hop dong thué dich vu.

Piéu 8. Trach nhiém va quyén han ciia Trung tim Cong nghé thong tin

Trung tam Cong ngh¢ thong tin 1a don vi chu tri tham muu, giip Bo trudng
B0 Noi vu thue hién cac ndi dung lién quan dén cong nghé thong tin trong qua
trinh xay dung, cap nhat, quan 1y, van hanh, khai thac, st dung Nén tang, co trach
nhiém va quyén han nhu sau:

1. Tham dinh thanh phan ho so quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu 9 Thong tu
s6 08/2026/TT-BNV va thong bao két qua tham dinh cho Cuc Tién luong va Bao
hiém xa hoi trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc ho so.

2. Lap ké hoach va thuc hién kiém thur k¥ thuat ddi voi cac eContract trong
vong 07 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc thong bao ctia Cuc Tién luong va
Bao hiém x3 hoi vé viéc kiém thir k¥ thuat .

3. Hudng dan két ni Nén tang ddi v6i cac hé théng thong tin, co s¢ dit lidu
khac theo dé nghi ctia Cyc Tién lwong va Bao hiém x4 hoi, cu thé nhu sau:

a) Hudng dan cac chii quan hé thdng thong tin, co s& dit liéu trong qua trinh
két ndi, kiém thir k¥ thuat.

b) Phéi hop v6i B cong an va cac don vi khac c6 lién quan thyc hién kiém
tra, danh gia viéc bao dam an ninh mang hé théng thong tin cua co quan, to chirc
c6 dé nghi két ndi.

4. Chu tri, phbi hop véi Cuc Tién luong va Bao hiém x4 hoi thuc hién céc
quy trinh, thu tuc, gom:



a) Két ndi, dich chuyén ha tang k¥ thut ctia Nén tang 1én Trung tim Dit liéu
qudc gia.

b) Két nbi Nén tang voi Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu dé khai thac dir
liéu phuc vu viéc kiém tra thong tin xac thuc dinh danh nguoi lao dong va nguoi
str dung lao dong theo quy dinh tai Thong tu s6 08/2026/TT-BNV.

5. Phdi hop véi Cuc Tién luong va Bao hiém xa hoi, don vi van hanh va cac
co quan, don vi lién quan thuc hién cac nhi¢ém vu khac lién quan trong qué trinh
xay dung, cap nhat, quan ly, van hanh, khai thac va st dung Nén tang.

Piéu 9. Trach nhiém va quyén han ctia S& Noi vu cac tinh, thanh phd true
thudc Trung wong, Ban quén ly khu cong nghiép, khu kinh té, khu ché xuat

1. Thuc hién trach nhiém bao cao vé Nén tang theo quy dinh phap ludt hién hanh.

2. Tong hop, théng ké nhu cau sir dung tai khoan trén Nén tang phtt hop véi chirc
ning, nhiém vu cia don vi va dé nghi B Noi vu cap tai khoan truy cap Nén tang.

3. Sir dung tai khoan quan tri do B Noi vu cap dé trao quyén cho cong chiic,
vién chirc, ngudi lao dong khai thac, xtr Iy nghiép vu trén cac hop phan ctia Nén
tang dung quy dinh.

4. Chiu trach nhiém quan 1y tai khoan quan tri va cac tai khoan do don vi
trao quyén dam bao an ninh mang ctia Nén tang.

5. Thu héi tai khoan trong trudng hop coéng chire, vién chic, ngudi lao dong
chuyén cong tac hoac khong tiép tuc tham gia thuc hién quan tri, xur Iy nghi¢p vu
trén Nén tang hodc vi pham quy dinh phéap luat vé quan 1y, khai thac, sir dung Nén
tang va bao céo vé Bo Noi vu.

6. Quan 1y, khai thac, sir dung cac thong tin vé hop dong lao dién tir thudc
dia ban quan ly.

Piéu 10. Trach nhiém va quyén han ciia Tong Lién doan lao dong Viét Nam

1. Tong hop, thong ké nhu cau st dung tai khoan trén Nén tang phu hop véi chiic
nang, nhi€ém vy cua don vi va dé nghi BO Noi vu cép tai khoan truy cap Nén tang.

2. Str dung tai khoan quan trj do B Noi vu cap dé trao quyén cho céng chirc,
vién chirc, nguoi lao dong khai thac Nén tang ding quy dinh.

3. Chiu trach nhiém quan ly tai khoan quan tri va céc tai khoan do don vi
trao quyén dam bao an ninh mang ciia Nén tang.

4. Thu hdi tai khoan trong truong hop cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
chuyén cong tac hoac khong tiép tuc tham gia thuc hi¢n khai thac Nén tang hoac
vi pham quy dinh phép luat vé quan 1y, khai thac, str dung Nén tang va bao co
vé BO Noi vu.

5. Khai thac, st dung cac théng tin vé hop dong lao dién tir trén pham vi toan quéc.

6



Piéu 11. Trach nhiém va quyén han ciia ngudi sir dung lao dong cé giao
két hop dong lao dong dién tir

1. Nguoi st dung lao dong thuc hién dang ky tai khoan, st dung tai khoan
truy cap Nén tang dé khai thac, chia sé dit liéu trén Nén tang va thuc hién cac bao
céo vé lao dong theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

2. Quan ly va chiu trach nhiém vé moi hoat dong cua tai khoan trén Nén tang
theo quy dinh ctia phap luat va Quy ché nay.

Piéu 12. Trach nhiém va quyén han ciia ngudi lao dong c6 giao két hop
dong lao dong dién tir

1. Nguoi lao dong thuc hién ding ky tai, sir dung tai khoan truy cap Nén tang
dé khai thac, chia sé dit liéu trén Nén tang theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

2. Quan 1y va chiu trach nhiém vé moi hoat dong cua tai khoan trén Nén tang
theo quy dinh ctia phap luat va Quy ché nay.

Piéu 13. Trach nhiém va quyén han ciia Nha cung cép dich vu eContract

1. Tuén thi quy dinh vé két ndi eContract v6i Nén tang hop dong lao dong
dién tir va thuc hién cac quyén, trach nhiém ctia Nha cung cép eContract theo quy
dinh tai Nghi dinh sé 337/2025/NB-CP, Thong tu s6 08/2026/TT-BNV va Quy
ché nay.

2. Phoi hop véi BO Noi vu va cac co quan churc nang trong vi¢c phat hién,
xur 1y sy ¢6 lién quan dén Nén tang.

3. Phéi hop véi Bo Noi vu va cic co quan chitc ning trong qua trinh thanh
tra, kiém tra, xir Iy hanh vi sai pham lién quan dén Nén tang.

Piéu 14. Trach nhiém va quyén han ciia té chirc, ¢4 nhan tham gia Nén
tang hop dong lao dong dién tir

Céc t6 chuc, ca nhan tham gia Nén tang c6 trach nhiém tuan thi quy dinh vé
két ndi, truy cap, khai thac, st dung Nén tang theo quy dinh tai Nghi dinh $6
337/2025/ND-CP, Thong tu s6 08/2026/TT-BNV va Quy ché nay.

Piéu 15. Trach nhiém dam bao ngudn lwe phuc vu hoat dong ciia Nén
tang hop dong lao dong dién tir

1. Vu K& hoach - Tai chinh 1a don vi cha tri tham muu, gitp Bo trudng Bo
Noi vu thyc hién cac ndi dung lién quan dén tai chinh trong qua trinh xay dung,
quan ly, van hanh, khai thac, st dung Nén tang, cu thé nhu sau:



a) Tham muu dé xuét, bd tri kinh phi tir ngan sach nha nudc va cac ngudn
hop phap khac dé xay dung Nén tang; duy tri hoat dong, bao tri, ndng cip hé théng
ha tang k¥ thuat va an toan thong tin cia Nén tang.

b) Tham dinh kinh phi trién khai cac ké hoach dau tu phat trién, nang cap
Nén tang.

2. Vu Tb chirc can bo chu tri, phéi hop voi Cuc Tién lvong va Bao hiém x3
héi tham muu, giup Bo trudng Bé Noi vu xac dinh, bd tri du bién ché dap tmg
yéu cau quan 1y, van hanh, khai thac, sir dung Nén tang.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 16. Hi¢u lwc thi hanh
1. Quy ché nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vuéng mac hodc phat sinh nhitng van
dé méi do su thay doi ciia cong nghé va thyc tién quan Iy hop dong lao dong dién
ttr, Cuc Tién lvong va Bao hiém xa hoi ¢6 trach nhiém téng hop, bao céo va dé
xuit BO Noi vu xem xét, stra doi, bd sung Quy ché cho phu hop.

3. Quy ché nay duoc ding tai cong khai trén trang gidi thiéu ctia Nén tang./.
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