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TINH GIA LAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

SH: 11149 /JUBND-PVHCC Gia Lai, ngay 29 thang 8 ndam 2026

VIV tuyén truyén, trién khai chirc ning
danh gia viéc cung tng dich vu hanh
chinh cong trén tng dung VNelD

Kinh gtri:
- Céc co quan chuyén mon thudc tinh;
- Ban Quan 1y Khu kinh té tinh;
- Céc co quan Trung wvong dong trén dia ban tinh;
- Bao va phat thanh, truyén hinh Gia Lai;
- Ban Thuong vu Tinh doan;
- UBND cac xa, phuong.

Thuc hién Cong vin s6 4511/BCA-C06 ngay 26 thang 8 nam 2026 cta Bo
Cong an vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc ning danh gia viéc cung tmg dich
vu hanh chinh cong trén tng dung VNelD (gui kem theo Cong van nay), Chu
tich UBND tinh c6 ¥ kién nhu sau:

1. Cac co quan, don vi, dia phuong theo chirc nang, nhiém vu duoc giao, tb
chure tuyén truyén rong rai vé muc dich, ¥ nghia va cach thirc str dung 02 chirc
nang trén img dung VNelD: (i) Panh gia viéc cung tmg dich vy hanh chinh cong
va (ii) Phan 4nh, kién nghi vé dich vu céng ddi véi cong dan c6 tai khoan dinh
danh dién tir mirc do 2.

T6 chuc tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir, trang thong tin dién ti,
nén tang sd, mang xa hoi; dong thoi niém yét, pho bién tai liéu huéng dan, ma
QR kém theo Céng vin sé 4511/BCA-C06 ctia B Cong an tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cép x4 va Bo phan
Mot cira clia cac co quan Trung uong dong trén dia ban tinh dé nguoi dan duoc
biét, thuc hién.

2. Van phong UBND tinh, UBND cac xa, phuong chi dao cong chic, vién
chitc va Nguoi 1am viéc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong huéng dan,
khuyén khich ngudi dan sau khi thyc hién thi tuc hanh chinh chu dong danh gia
chat luong phuc vy, gui phan anh, kién nghi trén ung dung VNelD. Khi nguoi
dan gui phan anh, kién nghi, huéng dan khai bao diy du ma hd so, loai phan
anh, co quan tiép nhan, ndi dung va tai liéu kém theo (neu c0). Viéc huong dan
phai bao dam khach quan, khong can thiép, tic dong dén nodi dung va két qua
danh gia cua ngudi dan.

3. B4o va phét thanh, truyén hinh Gia Lai phdi hop véi Cong an tinh, Vin
phong UBND tinh va cac co quan, don vi lién quan tang cuong thong tin, tuyén
truyén vé muyc dich, ¥ nghia va cach thirc sir dung 02 chirc nang trén tng dung



VNelD; bao dam noi dung dé hiéu, dé tiép can, phu hop vdi ting nhém dbi
tuong.

4. Bé nghi Ban Thuong vu Tinh doan chi dao cac cip bd Doan phdi hop
v6i T6 cong nghé sd cong dong tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan sir
dung 02 chtrc ning néu trén gin véi viée ‘thue hién Dé 4n Phat huy vai trd cua

doan vién, thanh nién trong chuyén d6i s6 cong dong trén dia ban tinh Gia Lai
giai doan 2026 — 2030.

5. Giao Cong an tinh theo ddi, don déc viéc thuc hién cong van nay; kip
thoi tong hop kho khan, vuong mic, bao cao B6 Cong an (qua Cuc Canh sat
quan ly hanh chinh Ve trat ty xa hoi) de phdi hop xur 1y; dong thdi bao cao
UBND tinh di véi van dé vuot tham quyén.

Yeuqcau Thu trudng cac co quan, don vi va Chu tich UBND cac xa,
phuong trién khai thyc hién/,, -

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- B6 Céng an (b/c);

- CT, PCT Lam Hai Giang;

- CVP, PVPVX; s,

- Luu: VT, PVHCC™™, )
7

Lam Hai Giang
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