UBND TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Pic lap - Tw do - Hanh phc
Sb: 458 /KH-VPUBND Gia Lai, ngay 16 thang 9 ndam 2025
KE HOACH

Té chirc thwe hién M6 hinh “Quay wu tién tiép nhin hd so
tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh”

Tai diém b khoan 2 Diéu 13 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cta Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién théng tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cbng quéc gia, ¢6 quy dinh:
“b) Tai Bo phan Mot ctra: ...can cir vao quy md, dién tich co thé to chic quay
huéng dan hoic quay danh riéng cho ngudi cao tudi, phu nit mang thai, nguoi
khuyét tat;...”.

Pé nang cao chat luong phuc vu va dap ang nhu cau uu tién tiép nhan ho so
dbi véi cac ddi tuong dac biét (nguoi cao tudi, phu nir mang thai, ngudi khuyét
tat,...), Van phong Uy ban nhan dan tinh xay dung Ké hoach t6 chuc thuc hién M6
hinh “Quay uu tién tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng tinh”,
Véi cac noi dung nhu sau:

I. MUC PiCH

1. Tao diéu kién thuan loi cho cic d6i tuong wu tién, dam bao nguoi dan
thuoc dién uu tién duogc tiép can nhanh chéng, thuan tién khi thuc hién thu tuc
hanh chinh, giam thoi gian chd doi va nang cao hiéu qua giai quyét ho so.

2. Nang cao chat luong phuc vu tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh,
thé hién tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu chuyén nghiép, gop phan xay dung
hinh anh chinh quyén gan giii, tdn tim va than thién voi nguoi dan.

3. Thuc hién chinh sach uu tién theo quy dinh phap luat, nhat 1a ddi voi cac
nhom ddi tuong duge uvu tién nhu nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi ¢ cong
v6i cach mang, phu nit mang thai,...

4. Tang cuong sy hai long va niém tin ctia nguoi dan, thic day su tin tuong
vao hé théng hanh chinh cong.

5. P6i méi cach thirc phyc vu, dam bao tinh than “ldy ngudi dan 1am trung
tam,” gop ph?m thuc hién cdc muc ti€u cua cai cach hanh chinh cong va xay dung
chinh quyén dién tu.



IL. POI TUQNG AP DUNG

1. Nguoi cao tudi: 1a cong dan Viét Nam tir di 60 tudi trd 1én, cin clr vao
ngay thang nam sinh trén gidy to tiy than (theo quy dinh tai Piéu 2 Luat Nguoi
cao tudi nam 2009).

2. Nguoi khuyét tat: Theo quy dinh tai Luat Nguoi khuyét tat nam 2010.
3. Phu nir mang thai hodc c6 con nho dudi 06 thang tudi.

4. Céc truong hop ddc bi¢t khac theo quy dinh cia phap luat hodc chi dao tur
cap c6 thim quyen.

Ghi cha: Déi twong uu tién 1a nguoi truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh
(chi hd s0).

I11. NOI DUNG KE HOACH
1. Thanh lap Quay wu tién

Pé dam bao hoat déng hiéu qua ctia mo hinh Quiy uu tién, co sé vat chat
duoc chuin bi day du va phu hop véi nhu cau phuc vu. Cu thé:

1.1. Vi tri Quay wu tién

- B6 tri Quay lam viéc s 33 tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Lap dat bién hiéu, ghi rd dong chir “Quay thue hién thii tuc hanh chinh
doi véi nguoi wu tien” dé dé nhan dién.

1.2. Bién bao va huéng din

- B4 tri bién chi dan 16 rang tir 16i vao dén Quay uu tién.

Luwu y: Nguoi sir dung xe 1an vui 1ong sir dung cong tai mat duong Tran Pha

dé vao Trung tam. Cong nay da duoc trang bi duong dan thuan tién danh riéng cho
nguoi su dung xe lan.

- Tai Quay wu tién bd tri biéu twong nhan dién ddi twong uu tién (ngudi cao
tudi, ngudi khuyét tat...).

- Bién hudéng dan cu thé vé quyén loi va quy trinh tiép nhan ho so, tra két
qua tai Quay wu tién (cé ndi dung chi tiét kém theo).

1.3. B6 tri trang thiét bi
- Ban lam viéc: Pam bao sach s&, gon gang, phu hop dé xur 1y ho so.

- Ghé ngoi: Ghé ném tya lung co tay vin, phll hop cho ngudi cao tudi, phu
nit mang thai hodc ngudi khuyét tat.

- My vi tinh va may in: Phuc vu tra ctru, nhap liéu va in gidy to...

- May scan: Dung dé sb hoa tai liéu, hd tro quy trinh nop ho so truc tuyén.
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- Gidy, but viét, phiéu gop y dé thu thap y kién phan hoi cua ngudi dan,...

1.4. Nhén sy tiép nhén ho so, tra két qua tai Quay wu tién

La cac nhan su cac quay dang thuc hién nhiém vu tiép nhan hd so va tra két
qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, dugc Lanh dao Trung tim diéu
dong, phan cong hudng dan, tiép nhan hd so va tra két qua cho cac ddi tugng uu
tién khi dén lién hé giai quyét cong viéc.

2. Quy trinh tiép nhan hd so tai Quiy wu tién

2.1. Céc thi tuc hanh chinh tiép nhan tai Quay wu tién

T4t ca cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi tiép nhan va giai quyét cua cac
sa, ban nganh tinh, Uy ban nhan dan phuong Quy Nhon, Uy ban nhan dan phuong
Quy Nhon Nam va Bao hiém x& hai tinh.

2.2. Quy trinh tiép nhan tai Quay wu tién

Buéc 1: Pén tiép va hwéng dan

Nhan vién bao vé, Lé tan kip thoi nhan dién va husng dan, hd tro ngudi dan
thudc dién uu tién dén diing quay uu tién (khdng can lay sé tha ty). Bong thoi, lién
hé quay c6 linh vuc, tha tuc hanh chinh can uu tién tiép nhan dé dén quay wu tién
dé thuc hién viéc tiép nhan ho so

Buwéc 2: Huwéng din va tiép nhan ho so

Nhan vién Quay kiém tra tinh day du, hop 1é cta hd so:

- Néu hd so dé‘iy dua thi tiép nhan, in phiéu hen cho coéng dan; hd tro thanh
toan phi va huéng dan dang ky nhan két qua tai nha théng qua dich vu buu chinh
cong ich dé tiét kiém thoi gian di lai ctia cong dan.

- Néu hd so con thiéu sét, can hd trg bd sung ngay tai chd hoic hudng dan
viéc bod sung ho so mdt cach cu thé nhat.

Buwéc 3: Gii quyét va tra két qua

Nguoi dan c6 thé nhan két qua tai quiy wu tién hodc tai nha qua dich vu buu
chinh. Truong hop ho so giai quyét trong ngay thi uu tién giai quyét va tra cho
nguoi dan.

3. Cong tac tuyén truyén va huwéng din nguoi dan

3.1. COng tac tuyén truyén

- biat bang thdong béo tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng tinh, ngay tai
khu vyc 18 tan va tai 16i vao cdng chinh.

- Tuyén truyén, thdng bao qua céc kénh théng tin: Zalo Trung tam, Cdng
thong tin dién tar tinh, mang x& hoi; dong thoi, phdi hop véi Béo va phat thanh,
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truyén hinh Gia Lai dé dwa tin vé viéc trién khai Quay wu tién dé nguoi dan biét,
tiép can rong réi.
4. Cong tac kiém tra, giam sat va danh gia

Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh cur can bo phu trdch giam sat
hoat dong ctia Quay uu tién; tiép thu y kién gop y tir ngudi dan dé hoan thién Mo
hinh. Trung tam tong hop bao cao danh gia hiéu qua hoat dong cua M6 hinh va dé
XUt trién khai rong rai trén ca tinh (néu hiéu qua).

IV. THOI GIAN TRIEN KHAI
Thuc hién M6 hinh ké tir ngay 20 thang 9 nam 2025.
V. TO CHUC THUC HIEN

Giam dbc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh chiu trach nhiém té chirc
trién khai M6 hinh Quay uu tién nay tai Trung tdm; chi dao cu thé dé dam bao hoat
dong cua Quay wu tién duoc trién khai hiéu qua, ding muc tiéu dé ra; dong thoi,
theo dbi, giam sét viéc thuc hién mé hinh, kip thoi xir 1y cac khé khan, vuéng mac
phat sinh.

Trén déy 1a Ké hoach t6 chirc thuc hién M6 hinh “Quay wu tién tiép nhan hd
so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng tinh”. Trong qué trinh thuc hién, néu cé
phat sinh vuéng mac, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh kip thoi béo céo
lanh dao Vian phong Uy ban nhan dan tinh dé diéu chinh, bd sung cho phi ho'p././ly,

Noi nhan: KT CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh (b/c); A

- LDVP UBND tinh;

- Cac s, ban thuéc tinh;

- UBND céc xa, phuong;

- Trung tam PVHCC cac xa, phuong;
- Trung tdm PVHCC tinh;

- Luu: VT.

S == Vb Gia Nghia
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