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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S4: 4980/BC-VPCP Ha Noi, ngay 06 thang 6 nam 2025

BAO CAO
Ve viéc cung cap dich vu cong truc tuyéen toan trinh
trén Cong Dich vu cong quoc gia

Kinh guri:  Van phong Trung vong Pang - Co quan Thuong truc
Ban Chi dao Trung wong v¢ phat trién khoa hoc, cong
nghé¢, doi mdi sdng tao va chuyén doi so.

Dé chuan bi cho cudc hop cua Lanh dao Ban Chi dao Trung wong vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sd ngay 06 thang 6
nam 2025, Vin phong Chinh phu xin bao cdo vé viéc cung cip dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén Coéng Dich vu cong qudc gia nhu sau:

1. Két qua trién khai
a) Noi dung cong viéc da trién khai

- Thuc hién nhiém vy dugc Chinh phu giao, Van phong Chinh phu da tham
muu cho Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chi dao cac bg, nganh, dia phuong
thuc hi¢n nang cao chat lugng cung cép dich vu cong truc tuyén, nhét 1a dich vu
cong truc tuyén toan trinh va phat trién Cong dich vu cong qudc gia tré thanh
diém “mét cira s6” tap trung, duy nhat qudc gia (Nghi quyét sb 66/NQ-CP ngay
26 thang 3 nam 2025 caa Chinh phu; Cong dién s6 56/CD-TTg ngay 04/5/2025;
Cong dién sb 69/CD-TTg ngay 22/5/2025 va Cong van sé 623/TTg-KSTT ngay
30/5/2025 cia Thu tuéng Chinh phu vé trién khai Cong dich vu cong quéc gia tré
thanh diém “mot cira s6” tap trung, duy nhat quéc gia).

- Van phong Chinh phu da ban hanh Ké hoach hanh dong thyc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 ctia B6 Chinh tri vé d6t pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia (Quyét
dinh s6 230/QD-VPCP ngay 14 thang 5 nim 2025; Quyét dinh s6 342/QD-VPCP
ngay 03 thang 6 nam 2025).

- Vin phong Chinh phu d3 cong bd danh muc thu tuc hanh chinh da diéu
kién thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén toan trinh va hudéng dan s6 hoa, tai ciu
tric quy trinh, cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh dya trén tai st dung dir



2

lidu da duogc s6 hoa dé nang cao chit lwong cung cdp dich vu cong truc tuyén
(Cong vin sb6 4695/VPCP-KSTT ngay 28 thang 5 naim 2025); huéng dan viéc cat
giam, phan dinh tham quyén giai quyét TTHC ctia chinh quyén cap huyén dé thuc
hién m6 hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cap (Cong van s6 3405/VPCP-
KSTT ngay 21 thang 4 nam 2025, 3294/VPCP-KSTT ngay 17 thang 4 nam 2025);
huéng dan cap nhat, thong tin, dir liéu trén Cong DVC qudc gia, nang cip Heé
thdng thong tin giai quyét TTHC phuc vu trién khai Cong dich vu cong quéc gia
trg thanh diém “mot cira s6” tip trung, duy nhat qudc gia, khong duy tri (dong
giao dién) Cong dich vu cong cép tinh tir ngay 01 thang 7 ndm 2025, Cong dich
vu cong cp bd cham nhét dén hét thang 02/2026 (Cong van s6 4275/VPCP-KSTT
ngay 28 thang 5 nam 2025).

b) Két qua cu thé

- Ba cap nhat, cong khai danh sach chi tiét 1.913 thu tuc hanh chinh du diéu
kién thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh trong téng $6 5.797 TTHC thudc
pham vi quan 1y ctia bd, co quan ngang bo trén Cong Dich vu cong qudc gia'.
Trong d6, TTHC du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc
thim quyén giai quyét ctia cap bo 1a 1.414 TTHC, cap tinh 660 TTHC, cp huyén
282 TTHC, cép x4 38 TTHC2.

- V& TTHC du diéu kién da tich hop, cung cip dich vu cong truc tuyén toan
trinh trén Cong Dich vu cong quéc gia:

+ Céac b, co quan ngang bd da tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh cho 507 TTHC du diéu kién trong tong s6 1.414 TTHC du diéu kién
thudc tham quyén giai quyét ctia bd, nganh (dat 35,9%), trong d6 203 TTHC cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh khong phét sinh ho so tir naim 2024 dén nay
(chiém 40%).

+ Dia phuong: Can cu trén co s¢ danh muc TTHC du diéu kién thuc hién
dich vu cong truc tuyén toan trinh duoc bo, nganh cong bd, cac dia phuong sé
trién khai xay dung, cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh phit hop véi diéu
kién, nang lyc cua tirng dia phuong. Trong d6, Ba Ria — Viing Tau 1a dia phuong
cao nhat da tich hop, cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh voi 439 TTHC
du diéu kién thudc thim quyén giai quyét; TP Ha Noi 1a dia phuong thap nhét véi
06 TTHC du diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh. Theo

I Céac thu tuc hanh chinh con lai (quy dinh c6 mét 56 yéu cau khong thuc hién dwoc dich vu céng truc tuyén toan
trinh nhuw: (i) Phai c6 mat tqi co quan giai quyét dé thuc hién thu tuc, vi du thu tuc dang ky két hon,....  (ii) Phai
thwe hién kiém tra thuc té, thuee dia tai co so, vi du: Cap gidy chitng nhdn co s¢ dii diéu kién an toan thie pham, ...)
du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyen mdt phan

2 M6t s6 TTHC duoc thuc hién & nhidu cap, vi du dang ky, cAp bién sb xe thyc hién ¢ cAp trung uong, tinh, xa tuy
theo ting dbi tuong thyc hién,... Day la sb luong tbi da, tuy nhién do dic thu vé diédu kién tu nhién, kinh té, xa hoi,
c6 mot sO TTHC khong ap dung ¢ mot s6 dia phuong, vi du: cdc tinh mién nai khong c6 bién thi khong cé cac
TTHC lién quan dén bién nhu thu tuc giao khu vuc bién,..
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d6, cac dia phuong da cung cip tong sé 14.170 dich vu cong truc tuyén toan trinh?,
phat sinh 725.304.835 hd so (481.504.860 ho so truc tuyén, 243.799.975 ho so
gidy), trong d06, c6 9.963 dich vu cong truc tuyén toan trinh nhung khong phat
sinh hd so truc tuyén (chiém ty 16 70,3%).

(Chi tiét tai phy luc kém theo)
2. Kh6 khin, virong méic va nguyén nhén
a) Kh6 khin, vuéng mic

- Bén nay, con B6 Cong Thuong chwa hoan thanh viéc théng ké, cong b,
cong khai TTHC du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i véi
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia dia phuong; mot sé Bo chua kip thoi
téng hop, cong bo, cong khai TTHC du diéu kién thuc hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh ngay trong cong b, cong khai TTHC trén Co s& dir liéu qubc gia
khi ¢6 quy dinh tai cac vin ban quy pham phap luat méi nén anh huéng dén viéc
trién khai thuc hién ctia dia phuong?.

- S6 lugng dich vu cong truc tuyén toan trinh da cung cap nhung khong
phat sinh ho so truc tuyén con 1on, trong do, ¢ dia phuong chiém t&i 70,3%, & bo,
nganh chiém 40% tong sb dich vu cong truc tuyén toan trinh da cung cap.

- Chat luong mét sb dich vu cong con han ché, tham chi con c6 tinh trang
chuyén nguyén trang tir gidy sang dién t&r (vi du: TP H6 Chi Minh van yéu cau
nop can cuwoc cong dan khi thyc hién dich vu dang ky thanh Ildp ho kinh
doanh; Tinh Bén Tre yéu cau 02 anh chan dung 4x6 khi thuwce hién dich vy dang ky
xét hoc theo ché dé cir tuyén, ...), d6i khi chua lién thong, 1ién mach, chua dap tng
yéu cau k¥ thuat (nhue: mot s6 hé thong chira dap iing yéu cau dang nhdp mét lan,
con ¢6 lic xdy ra tinh trang qud tdi do ha tang khéng dap img, ...) nén thyc hién
dich vu cong truc tuyén chua that su thuan loi, don gian hon ndp hé so tryc tiép.

b) Nguyén nhén

- Vé thé ché: Mic du Luat Giao dich dién tir, Luat Dir liéu da c6 quy dinh
cu thé, rd rang vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; két ndi,
chia sé dit liéu, gia tri phap 1y cua thong diép dit liéu, chimg thu sd... nhung mot
sb van ban chuyén nganh can tiép tuc duoc ra soat, sira d6i, bd sung cho phu hop,
bao dam tao diéu kién thuan loi dé thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh.
Vi du: Luat Ho tich van yéu cau c4 nhan, td chuc nop hd so phai dén truc tiép tru
SO co quan dé ky nhan vao S6 ho tich,...

3 Mot TTHC c6 thé dugc cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh & nhjéu dia phuong.
4 Van phong Chinh phu da ¢6 vin ban d6n doc, huéng dan tai Cong vin s6 4695/VPCP-KSTT ngay 28/5/2025
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- Mot sb bd, nganh, dia phuong chua quan tam tai cAu tric quy trinh, ct
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, nang cao chat lugng dich vu cong truc
tuyén trén co sé tai st dung dir 1i€u, lién thong di¢n tir, vi du: Dich vu cong cua
04/16 B0 (Gido duc va Dao tao, Ngoai giao, Nong nghi€p va Moéi truong, Tu
phap) va 33/63 dia phuong chua tai st dung dit liéu dan cu dé cit giam viéc khai
bao thong tin dan cu trong don, t& khai hodc giam hd so phai ndp,... Mot s6 TTHC
duoc lua chon xay dung dich vu cong truc tuyén nhung thuc té phat sinh ho so rét
it, tham chi 03 nam lién tiép khong phat sinh ca ho so gidy va dién tir, din dén ton
kém, lang phi trong dau tu xay dung, duy tri dich vu.

- Viéc xay dung cac co so dit liéu qudc gia, chuyén nganh con cham; két
nbi, chia sé dir liéu & mot s6 co quan, don vi con han ché nén chua dap tmg duoc
yéu cau dit liéu “dung, du, sach, sdng” phuc vu cat giam, don gian hoa thi tuc
hanh chinh.

- Mot s6 hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh, hé thong cung
cap dich vu cong truc tuyén cua bd, nganh, dia phu’O'ng chua dap tng cac yéu cau
vé két ndi, tich hop, cung cap dich vy cong truc tuyén theo quy dinh cia Chinh
pha, Thu tuéng Chinh phu, vi du: Hé thdng ctia 09/16 BoS chua dap tmg yéu cau
dang nhap mot 1an (SSO) tir Cong Dich vu cong qudc gia; Hé thong ciia B Cong
Thuong chua dap tng yéu cau ding nhap bang tai khoan dinh danh qua VnelD,..

- Mot s6 Bo, co quan con duy tri cac hé thong thong tin chuyén nganh (hé
thdng thué, hai quan, bao hiém... ctia nganh Tai chinh), chua dugc chia sé, tich
hop v6i hé thong thong tin giai quyét TTHC cua dia phuong; cic phan mém, hé
thdng thong tin chuyén nganh ciling chua dugc két ndi, tich hop véi hé théng quan
Iy van ban va hd so cong viéc...Viéc thiéu lién thong, déng b0, chia s¢ dir liéu
giita cac Hé thong c6 thé gay gian doan quy trinh xir 1y ho so, khong dap Gmg tiéu
chi toan trinh, lién tuc, xuyén sudt, ciing nhu cit giam, don gian héa TTHC trong
qua trinh xir 1y hd so dich vu cong truc tuyén theo quy dinh®.

3. Nhiém vu, gidi phap trong thoi gian téi

- Vé thé ché: Tiép tuc ra soat, hoan thién cac vin ban quy pham phap luat
chuyén nganh bao dam viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén dugc toan trinh,
thong sudt, hiéu qua.

- Nang cao chit luong dich vu cong truc tuyén: (i) Lua chon cac TTHC c¢6
d6i tugng tuan thi 16n, tin suat thyc hién cao dé c6 16 trinh cung cip dich vu cong

5 Cac BO: Cong Thuong, Xay dung, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va Méi truong, Qudc phong, Tai chinh,
Tu phap, Y té, Ngan hang Nha nudc Viét Nam

6 Piém a khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh: “Dich vu cong
truc tuyén toan trinh: 1a dich vy bao dam cung céip toan b thong tin vé thu tuc hanh chinh, viéc thyuc hién va giai
quyét thu tuc hanh chinh déu dugc thyc hién trén moi truong mang. Viéc tra Kkét qua dugc thyuc hién truc tuyén
hoéc qua dich vu buu chinh cong ich”
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trye tuyén phu hop; (i) Ra soat lai cac dich vu cong truc tuyén dang cung cap dé
khéc phuc cac han ché, bat cap, bao dam chat lugng, mtc do dich vu da cong bo;
(iii) Tap trung day manh tai cau trac quy trinh, cat giam, don gian héa trén co s
tai st dung dir liéu, lién thong dién tir trong xay dung, tich hop, cung cap dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Tap trung hoan thanh viéc xay dung cac co s dit liéu quéc gia, co so dir
liéu chuyén nganh theo dung yéu cau, chi dao tai Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay
01 thang 4 nim 2025 cta Chinh phu; ting cudng két ndi, chia sé dit liéu phuc vu
giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

- Hoan thanh viéc nang cap, phat trién Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cap b, cap tinh dap ung yéu cau thyc hién sd hoa, thuc hién TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh va sip xép don vi hanh chinh, t6 chic mé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap, ciing nhu viéc trién khai Cong dich vu cong quc
gia trd thanh diém “mot cira s6” tap trung, duy nhét quic gia.

- Hoan thanh két néi, tich hop 100% dich vu cong truc tuyén dang cung cap
lén Cong Dich vu cong qudc gia trong thang 6 nam 2025; phat trién Cong Dich
vu cong qudc gia tré thanh diém “mot cira s6” tap trung, duy nhat qudc gia theo
10 trinh.

4. Pé xuit, kién nghi

Tur két quéd thyc hién nhu trén, kinh dé nghi Lanh dao Ban Chi dao Trung
wong chi dao cac bd, nganh, dia phuong tip trung ning cao chat luong dich vu
cong tryc tuyén, nhat 1a dich vu cong truc tuyén toan trinh, trong d6 tap trung xay
dung, cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i véi thil tuc hanh chinh c6
du diéu kién, co ddi twong tudn thi 16n, tan suat thuc hién cao; khong xay dung
mai dich vu cong truc tuyén ddi véi cac th tuc hanh chinh 03 nam lién khong
phat sinh ho so dé bao dam tiét kiém, tranh lang phi.

Van phong Chinh phu xin bdo cdo Lanh dao Ban Chi dao Trung wong./.
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