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BAN CHAP HANH TRU1V*G VONG DANG CONG SAN VItT NAM 

St) 338-QD/TW Ha Ni, ngay 09 thang 7 ncim 2025 

QUY DINH 
thu tuc hanh chinh cüa Dang tren môi truiing lin tir 

- Can cir Dieu le Dang; 

- Can cir Quy che lam viec dm Ban Chap hanh Trung ming, B6 Chinh tri 
va Ban BI thu khod XIII; 

- Can cir Nghi quyet s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 dm B6 Chinh tr 
va dOt pha phat trien khoa hoc, ding nghe, d6i mai sang t4o va chuyan di s6 
quoc gia; 

- Can cir Quyet dinh s6 204-QD/TW, ngay 29/11/2024 cim Ban BI thu ve 
viec ban hanh Da an Chuyen di soc  trong cac ccr quan clang, 

Ban Bi thu Trung uong Dang quy dinh thà tuc hanh chinh cüa Dang tren 
moi truang din tir nhu sau: 

Chtromg I 
QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Ph#rn vi dieu chinh 

Quy dinh nay quy dinh viec cung cap, flux hien, quan I va giam sat va 
thC tuc hanh chinh cUa Dang ten moi throng din tit. 

Dieu 2. Dtii turcyng áp dung 

1. Cac t chirc (fang va clang vien trong toan Dang. 

2. Cdc Co quan, t6 chirc va ca nhan c6 lien quan den viec cung cap, sir 
dung va thgc hien thil tuc hanh chinh caa Ding ten moi truong din dr. 

Dieu 3. Gial thich 

Trong Quy dinh nay, cac tü ngir duai day duac hieu nhu sau: 

1. Thu hanh chinh cüa Dang: La trinh tu, each thirc giai quy6t Gong 
viec c6 tinh chat hanh chinh, nghiep vu cUa cad co quan, t6 chirc clang, dugc 
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' thvc hien theo quy dinh nei b0, có the dp dvng teen mei trtferng din fir de phvc 
viii dang vien va tO chirc dang. 

2. Moi tru&ng din fir: La Mei truerng trong do thong tin dugc to 
cung cap, trao d6i, thu thko, xir 1, luu tra thong qua mang Internet, mang may 
tinh, caz h thOng thong tin, ca sâ dü Wu. 

3. Thvc hien the tic hanh chinh cea Ding teen mei truemg din fir: La 
viec co quan, tO chlic dang, dang vien ti& hanh toan b6 hoc mOt s6 btrac thvc 
hien the tvc hanh chinh cea Dang bang phucmg tin din fir thong qua cdc the 
tvc hanh chinh troc tuyen. 

4. He so dien tir thvc hien the tvc hanh chinh: La tap hop cac tai 
bie`u mu, &I 1iu dugc s6 hod fir he so giay hoc dugc tao 1p ten mei tru?mg 
din dr, dap img yen cau cüa fling the tvc hanh chinh trong Dang, duce luu tra 
va quan 19-  duori dung dü 1iu s6 teen h"0 thong may tinh hoc teen mei truong 
din dr. 

5. Chit IcS,  s6d thvc hien the tic hanh chinh cUa Dang ten mei truan 
then fir: La chft k s6 hcp 1 dugc cap theo quy dinh cUa phdp luat hoc chit kS,  
s6 chuyen ding cong vi dugc cap bei t6 chirc cung cdp dich vi chung thvc chtt 
lc s6 chuyen ding ding vv. 

6. Tai khoan giao (Lich: La tai khoan dinh danh din ter dm tO chirc ding, 
dang vien dugc cap th6ng qua He thOng dinh danh din ter quOc gia (VNeID) 
theo quy dinh cea Chinh phU dugc sir diving d truy cap va thvc hien cdc the tvc 
hanh chinh cea Dang teen mei truimg din fir. 

7. Tai cu tree quy trinh the tvc hanh chinh caa Dang: La qud trinh rá 
sok, don gian hod, char' hod va sO hod toan be quy trinh tai cAu 
trtIc khong chi chuyin di hinh thec xr 1r fir giay sang din fir ma con loai be 
cdc buoc trung gian khong can thi6t, nang cao hieu qua quan 1 va chat lugng 
phvc vii t6 chirc dang, dang vien. 

8. SO hod ktt qua giai quye't the tvc hanh chinh: La viec co quan dang 
chuyen di cdc ket qua giai quyet the tvc hanh chinh dã &rot cap duoi clang van 
ban giay truac day sang van ban din fir hoc thong tin s6, nham bao dam luu 

truy xuat va phvc vv thvc hien the tic hanh chinh cea Dang teen mei trueng 
din dr. 

9. He thOng thong tin giai quyat thU tic hanh chinh cea Dang: La he thOng 
nghip vv ta.p trung, curig cAp chirc nang tip nhan, giai quyet thU tuc hanh 
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chInh va cac chuc nang h"6.  tro thvc hien thil tvc hanh chinh cUa Dang tai cac co 
quan, t6 chirc Tang; ket n6i, tich hop, chia se dfr lieu vai H th6ng thong tin die-u 
hanh tac nghiep trong cac co quan clang de xir 15' ho so teen tnoi truong din dr. 

10. C6ng Dich vii cong qu6c gia: La diem truy c4p duy nhat ten moi 
truerng din tir d thvc hien cac thU tpc hanh chinh cUa Dang; &roc xay dvng, 
va‘n hanh theo quy dinh cUa Chinh phi', dap i'mg cac yeu cau cUa Quy dinh nay 
va cac chi dao dm B6 Chinh tri, Ban BI thu. 

11. Co sa dir lieu qu6c gia vethU tvc hanh chinh: La m'et hop phan cüa 
ang Dich vv cong qu6c gia; ltru till thong tin vethU tic hanh chinh caa Dang 
va cac van ban c6 lien quan; clugc c4p iihat thuerng xuyen, lien tvc theo guy dinh 
cUa Quy dinh nay. 

12. Kho quan 15' dit lieu din tir cUa t6 chirc clang, clang vien: La khong 
gian din tU rieng cUa t6 chirc clang, clang vien tai C6ng Dich vu c8ng qu6c gia, 

theing thong tin dm cac ccr quan clang 6.  Trung ucmg, tinh uSt, thanh uSr a hi; 
trçl quanl5r, luu giCt thang tin, dU lieu dien tir lien quan den giao dich hanh chinh 
cUa te chirc (fang, clang vien do. 

Diu 4. Nguyen tac cung cAp va sir dung thU tic hanh chinh cita Bang 
teen moi trtro•ng din tir 

1. Bao dam cong khai, minh bach, tu.an thU nghiem cac quy dinh cUa 
Dang va Nha nuot. 

2. Thu tvc hanh chinh caa Dang teen moi tnrerng din tcr phai &roc thiet 
theo nguyen tac lacy ngueri dung lam trung tam, de sir dung, tao dieu kin 

thu'an lçii nhat cho can b6, clang vien va t6 chlrc clang trong qua trinh thvc 
hien tha tvc; gop phan nang cao hieu qua boat clOng cUa t6 chirc clang, can b8, 
clang vien. 

3. Bao dam an toan thong tin, bao mt dtr li'eu va duy trI. tinh toan yen dm 
dir lieu voi cac tieu chi "dung, da, sach, stmg, thng nhat, dung chung" trong 
su6t qua trinh cung cap và sir ding thU tvc h.anh chinh cUa Dang teen moi true/rig 
din 

4. Vic thvc hien tha tic hanh chinh c-da Dang teen moi truerng din c6 
sir dung chit kS,  s6 theo quy dinh cUa phap luat v giao clich din tir c6 gia tri. 
phapl. Wang throng vOi hinh thdc thvc hien bang giay, tnr fnrerng hop van ban 
cUa Dang c6 quy dinh khac. 
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5. Bao dam kha nang tiep can c6ng bang, uu tien h6 tro.  vang sau, vang 
xa, Men giai, hai dao trong cung cap va sir dung thu tic hanh chinh cüa Dang 
tren moi tnrong din dr. 

6. Tinh thich nghi caa h th6ng va trach nhiem giai trinh, tang cuong 
kha nang truy vat, kiam tra va minh 1:9.ch hod toan bc) quy trinh xir 1 thil tic 
hanh chinh. 

7. Kh6ng di/Tx yeu cu t6 chtirc dang, clang vien n6p h6 sa giAy nu dã 
c6 h6 sa din tir hgp le, trir trugng hop do quy dinh khac caa Dang. 

Dieu 5. Yen audoi voi thu tic hanh chinh cua DALT dirge cung cap 
teen moi truirng din tfr 

1. Dap irng than thin, a sir dung, d khai thac va clanh gia chat lugng 
cung cAp; bao dam toan b0 cac 116 sa tha tic hanh chinh (trir h6 sa mat) dugc 
se> hod, tip nhan, xir lY ten H th6ng thong tin giai quyat tha tpc hanh chinh 
cUa Dang. 

2. Gap phin cat giam tha tic, rat ngan then gian xtir 1 va giam chi phi cho 
to chirc clang va clang vien trong qua trinh thgc hien tha tlic; Quy tri.nh thgc hien 
tha tic hanh chinh phai dugc xay dung khoa hoc, da' hiau, d thgc hien, d'a kiam 
Ira, giam sat, 100% kat qua giai quyat tha tuc hanh chinh (khong mat) dugc cAp 
ban din tir; ban giAy dugc cung cAp trong truong hop c6 yeu cu cUa t6 chtirc 
clang, clang vien c6 lien quan. 

3. Thgc hien tap trung m6t dAu m6i teen ang Dich vu ding qu6c gia, bao 
darn nguyen Vac "m6t cira duy nhdt" khi cung cAp tha tuc hanh chinh din dr; sir 
dung bieu mu din ttir th6ng nhdt, dap iing yeu cAu va thong tin va thuan tin 
cho viec xir 1 tg Ong. 

4. Bao dam kha nang Wang tac thong sucit, trao di thong tin hai chiau 
glib nguoi sir dung va th chirc clang trong qua trinh thgc hien tha tuc. 

5. Co kha nang tich hop va chia se dir 1iu v6.i cac he th6ng thong tin caa 
Dang, Ca s& di lieu qu6c gia, ca sâ du lieu chuyen nganh cUa cac ca quan trong 
he th6ng chinh tri, t4o nn tang cho van hanh dong b6, hieu qua. 

6. Tuan thii day dia cac quy dinh, tieu chudn thuat va an toan thong tin, 
bao mat dit li'eu va bao vO dir 1iu t6 chirc clang, clang vien. 

7. Giao din h th6ng cAn than thin, a sir dung va bao dam Icha nang 
truy cap hieu qua tren da nn tang thiat bi (may tinh, din thoal, may tinh bang). 
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8. Thai Ilan xir 19 ha sa phai dugc hien thi cong khai teen N thong doi vai 
timg thu tuc hanh chinh, tu9 theo mirc d phirc tap dm 116 sa va duvc cap nhat 
trang thai theo thai gian thtrc. 

9. Khuye'n khich img dung tri tue nhan tao trong qua trinh xir 19 va cung 
cap thu tuc hanh chinh trtrc tuy6n, bao gm goi 3çr  AT Tang din thong tin, phat 

hien 16-i ph a bin trong bieu mu va dua ra cac khuyen nghi h tr9 nguai dung 
hoan thin h6 sa chinh xac, thuan tin. 

Dieu 6. Nheng hanh vi nghiem cm 

1. Cung cap thong tin khong dung, khong day du, gay sai lech nai dung 
thu tic hoc anh huang den qua trinh xir 19, giai quy6t thu tuc hanh chinh. 

2. Truy cap trai phep, can thiep, pha hoai, lam gian (loan hoat clang ciia 
themg thong tin giai quy6t thu tuc hanh chinh cüa Dang. 

3. Lcii dung thu tic hanh chinh ciia Dang tren mOi truang din ticd thuc 
hien cac hanh vi vi pham phap luat, xam pham quyen va 19i ich h9p phap cüa t6 
chirc, cá nhan kha.c. 

4. Khang thvc hien day áü trach nhiem, nghla vu trong viec cung cap, xir 
19, sir dung hoc quan 19 thil tuc hanh chinh cUa Bang tren mai truang din tir 
theo quy dinh. 

5. Thuc hien cac hanh vi trod vâi quy dinh cUa phap luat v bao ve dc 
ca nhan, an toan thong tin, quyen rieng tu va bao mat dit 

6. Can tra hoac c6 9 gay cham tr6 trong tip nhan, xir 19 ha so thU tuc 
hanh chinh. 

7. Tao lap tai lchoan gin, ma° danh Ca quan, ta chic dang, dang vien co 
thAm quy&I de' truy cap, thao tac trai phep teen he thang. 

Chuang II 
QUY DINII THU TUC HANH CHiNH 

Dieu 7. Nguyen tic guy dinh thfi tyc hanh chinh 

1. Thu tqc hanh chinh chi dirge quy dinh a bao dam quyen, nghia vu va 
lgi ich hgp phap cUa ca quan, th chirc clang, clang vien; dap Ung yeu cu quan 19 
cUa cac -ca quan clang va thu'ac mat trong cac truang hgp-sau day: 
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a) Thtrc hien nhiem v11, quyen han &roc phan cap theo quy dinh cüa B'O 
Chinh tri, Ban BI thtr; cac cdp co, thAm quyen. 

b) Thtrc hien chit truang, chinh sach, duemg 16i thnc dAy phat trien kinh 
-  xa hi, qu6c ph6ng, an ninh. 

2. Thu tic hanh chinh quy dinh trong van ban cna Dang phai tuan thit cac 
nguyen tAc sau day: 

a) Bao dam phit hop voi Cuang linh chinh tri, chi' tracing, duemg 16i cila 
Dang; filth h9p hien, h9p phap, th6ng nhdt, d6ng b6, hieu qua cna quy dinh ve 
thu tnc hanh chinh. 

b) Minh bach, don gian, de' hieu va d thIrC hien. 

c) Tiet kiem tiled gian, chi phi dm co quan, t6 chat dang va dang vien. 

d) Bao dam quyen binh ding cüa cac di tuong thkrc hien thn tnc 
hanh chinh. 

d) Bao dam tinh lien th6ng gift cac thit ttic hanh chinh lien quan, thkrc 
hien phan cong; phan cAp ro rang, minh bach, hop ly. 

e) Bao dam quy dinh dAy du, cu the cac b6 phan tax) thanh cüa thn ttic 
hanh chinh theo Diu 8 Quy dinh nay hoc giao co quan c6 trach nhiem quy 
dinh cki the trong van ban cna Co quan do. 

g) Khong yeu cAu co quan, t6 chirc dang, dang vien cung cAp cac thanh 
phAn h6 so dã c6 trong ang Dich v11 cong qu6c gia, He th6ng thong tin giai 
guy& thit tuc hanh chinh cna Dang, Ca so. dir lieu quoc gia, co so• dit lieu 
chuyen nganh do co quan nha nu& quan 157 dugc chia se, khai thac theo quy 
dinh cña phap 1114. 

h) Toan b6 h6 so, tai 1iu va ket qua giai guy& thn tnc hanh chinh cna 
Dang phai duce s6 hod, ltru trft va xir lY duai clang din tir tren h thing thong 
tin, bao dam kha nang tai sir dung, tra ciru, ket n6i, chia se vOi cac h th6ng lien 
quan. Ti 1 s6 hod h6so, ket qua dat 100%, tth truang hop CO quy dinh khac cüa 
co quan có thArn quyen. 

3. Vic quy dinh thn tuc hanh chinh tai cac du thao van ban có quy dinh 
thñ tuc hanh chinh phai duqc danh gia tac Ong theo huotng dn cna Van pheng 
Trung trang Dang. 
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Dieu 8. Thil tuc hanh chinh ciia Bang 

1. Tilt). tnc hanh chinh cUa Dang dugc quy dinh theo mu th6ng nhat, 
bao gm: 

a) Quy dinh day dU cac thanh phan sau: Ten thii fix hanh chinh; trinh tr 
thkrc hien; each thirc thuc hien; 116 so.; thari han giai quyet; di tugng the hien 
thU tac hanh chinh; ca quan tip nhan, gidi quye't thU tkic hanh chinh; ket qua 

.thisc hien thil tuc. hanh chinh. 

b) Truong h9p thU tcic hanh chinh c6 quy dinh -ye mu don; mu ti khai; 
mu k6t qua th‘rc hien; yeu cu, di6u kin th‘rc hien, thi cac nOi dung nay la b6 
phan cu thanh khong tach thi cUa thu Arc hanh chinh caa Dang và phai dugc 
cong b6 day dU, r6 rang trong qua trinh trien 

2. Thong tin ve thU tuc hanh chinh cUa Dang phai dugc cap nhat teen Ca 
s'er du lieu :qu6c gia v thU tvc hanh chinh trong theyi han kh6ng qua 5 ngay 
lam viec k tir ngay c6 quye't dinh cong b6, sfra di, b6 sung hoc bai b6; d'6ng 
thoi phai dugc ra soat, c'ap nhat dinh k'Sr ti thieu 6 thing mOt 1n hoc ngay khi 
c6 thay di ve thanh phan 116 so', quy trinh, bieu mu ho'ac can dr phap 1S,  c6 
lien quan. 

Dieu 9. Cong bti thU tuc hanh chinh ctia Bang 

1. Thu tic hanh chinh cUa Dang clugc cap c6 than' quyen cong b6 bang 
van ban, theo tham quyen clugc phan dinh. 

2. Quyet dinh cong b6thU tic hanh chinh bao gm toan van nOi dung ciia 
tirng tin). tic hanh chinh theo quy dinh tai Dieu 8 oda Quy dinh nay. 

3. M8i khi co sr thay di, sira d6i, b6 sung, thay the ho4c bai bo tha Arc 
hanh chinh thi phai ban hanh guy& dinh cong b6mài hoc sira di, b6 sung kern 
theo day da n6i dung dugc ca‘p nhat. 

4. Van phong Trung uang Dang quy dinh ve mau Quye't dinh cong b6thU 
tnc hanh chinh áp dking cho cac ca quan 

5. Can cfr Quy dinh nay, Van phong Trung 'rang Dang ban hanh cac tai 
lieu hixong din k5"/ thuat chi Wet v tich hgp chit k s6, chuan bieu mu din tfr, 
ma dinh danh thU tkic hanh chinh va cac yeu cu ket n6i ph'an mm, bao dam 
d6ng b6 v6i C6ng Dich vu cong qu6c gia. 

6. Tham quyen ban hanh thU tic hanh chinh trong Dang thuOc v cac co 
quan, t6 chirc clang CO chfrc nang, nhiem vu theo phan cong cila B6 Chinh tri, 
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Ban BI thu, Ban T6 chirc Trung uong, UST ban Ki8'rn tra Trung uang va cac ca 
quan clang c6 thAm quy8n chuyen m6n lien quan. Vic cong b6, sira di, bai bo 
thu tic hanh chinh dugc thvc hi"8n theo htx6ng dgn ciia Van phong Trung 
uang Bang. 

Dieu 10. Cling khai did tic hanh chinh cüa Bang 

1. Thu tvc hanh chinh dã ducyc cong b6 phai dugc cap nhat ay du, chinh 
xac, kip th6i vao Co sâ dir 1iu qu6c gia v thu tvc hanh chinh va dugc tich 
hop, d6ng b6 voi cac 118' th6ng thong tin sau day d cong khai ten m.oi truong 
din dr: 

a) H th6ng thong tin giai quy6t thU tvc hanh chinh cUa Dang. 

b) ang Dich vv ding qu6c gia. 

c) C6ng Thong tin din tir Bang COng san Vi8t Nam. 

2. Hinh thirc cong khai phai bao dam than thin, d tip can, d tra cfru. 

3. Van phong Trung ucmg Bang phi h9p v&i Van phong Chinh phd, B6 
Cong an va cac ca quan lien quan bao dam duy tri thuang xuyen, cap nhat kip 
th6i dü 1iu thU tvc hanh chinh theo dung quyat dinh cong b6 thU tvc hanh chinh 
cUa ca quan c6 thAm guy8n. 

Dieu 11. Ve uSlquyen thtrc hin thu tuc hanh chinh cüa Bang 

1. Bang vien c6 th8 u quyL cho nguai khac (dang vi6n hoac th chirc 
dang) thvc hi'8n thu tvc hanh chinh cUa Bang tren mai tnr6ng din trong cac 
truong hop phii hgp vii quy dinh cUa Bang va Nha nuac. 

2. Vic uY' quy'L phai dugc thvc hi8n thong qua mOt trong cac hinh 
thirc sau: 

a) Van ban uS,  quy8n theo quy dinh dm Bang hoc cUa phap luat. 

b) Xac thvc tai khoan din tU cUa ngu6i uST quy8ri d ngix6i dtrgc uy' 
cluy8n thvc hi8n teen H th6ng thong tin giai guy& thu tvc hanh chinh cUa Bang. 

c) Cac hinh thirc khac theo huong d'an cua Van ph6ng Trung In:mg Bang 
va C6ng Dich vv cong qu6c gia. 

3. Nguai dugc uS,  quyL chiu trach nhi8m thvc hi'8fl dung quy trinh, n6i 
dung, thOi han theo yeu cAu cUa thU tvc hanh chinh va chiu trach nhi'8m tnr6c 
phap luat v n6i dung h6so dä n9p. 
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4. Vic uSr quyen khong lam thay di trach nhiem phap 1ST, hanh chinh cia 
t6 chirc dãng, clang vien Co tham quyen giai quyat thu tvc hanh chinh. 

Chuang III 
QUY TR:NH THVC HItN THU TI.JC HANH CHINH CUA BANG 

TREN MOI TRIIONG DIN Ttr 

Diu 12. Ding kY, ding nh4p tai khoan 

1. Vic thgc hien tha tvc hanh chinh cüa Dang teen m6i twang din tir 
duce thvc hien thong qua tai khoan dinh danh din tit VNeID mire dO 2 eta t6 
chirc dang, dang vien dugc cap theo quy dinh cüa phap luat v dinh danh va xac 
thvc dien 

2. Ti) chirc dang, dang vien sir dvng tai khoan dinh danh din tir VNeID 
mire d6 2 dm minh hoc theo th.oa thuan uy' quyen va clang nhap C6ng Dich vv 
eking qu6c gia c1 tinrc hien thit tvc hanh chinh cUa Dang teen mei truerng din 
dr. Truong hgp chua CO tai khoan thi thgc hien clang k-Sr theo quy dinh cüa Nha 
nuorc ve dinh danh va xac thvc dien 

A Dieu 13. Chun hi va flop ho sa diên tü thy.c hin thii tyc hanh chinh 

1. Ti) chirc dang, ding vien chuan bj h6 sa din dr; ke khai mu dan, t6 
khai din tir dugc cung cap teen C6ng Di.ch vv cong qu6c gia hoc kiem tra, 
xac thvc cac thong tin dugc tich hap sari teen cac hien mu diet iii hoc bieu 
mu dien tir Wang tac cüa thu tvc hanh chinh. He thong có the ho tro. ngued 
dung tkr Ong din thong tin teen bieu mu dien tir thong qua chirc nang ggi 
thong minh dugc thi6t 1p tit (lit lieu cá nhan, lich sir giao dich va h6 so. km trTh 
Vic h8 trg dien thong tin nay có the dugc tang cuong bori cac cong cii phan tich 
lrng dpng tri tue nhan tyo, bao dam tinh thu.an tin, chinh xac va giam sai sot 
nghiep 

2. Bang tai cac giAy t0, tai lieu din tir hoc clan ngu6n tai lieu dr Kho 
quan IY dir lieu din tCr tren Ceing Dich vi cong qu6c gia; k s6 vao mu dan, tä 
khai din tir theo quy dinh, trir truang hop thii tpc hanh chinh dan gian khong 
yeu cu mirc d8 rang bu8c phap ly cao va ngtrefi thgc hien dã xac thisc thong 
qua tai khoan dinh danh din tU VNeID mac d8 2 theo quy dinh cua phap luat. 

3. Sau khi hoan thanh chuan bi he) sa, mu dan, to. khai din dr, t6 chirc 
clang, Tang vien gUi de'n ca quan có tham quyen tip nhan. Cac thong tin, di 
lieu da dugc ghi nhan ne'u dugc ti) chirc dang, clang vien dong Y se-  dugc he 
th6ng- thong tin hru gift va di'en tkr Ong trong cac bi'eu mau din dr, h6 sa din 
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tir khi thpc hien cac thñ tic hanh chin.h lAn sau theo nhu cAu cüa ti chirc clang, 
clang vien. 

Dieu 14. Quy trinh tip nh4n, giai quytt thfi tuc hanh chinh cfia Dang 
tren môi truing din tü 

1. He thing th6ng tin gial quyet thd tpc hanh chinh cüa Dang tip nhan 
yeu cAn, kiem tra tp d'ing ve mat ky thuat. Neu hi sa dã dd cac thanh phAn va 
bao dam ve mat ky thuat thi phan hi tp ding xac nhan ti chdc dang, dang vien 
dã gri thanh ding va thong bao v theri diem tip nhan chinh thdc h6 sa. 

2. T6 elide clang, clang vien dang nhap He thing thong tin giai guy& thd 
tuc hanh chinh cda Dang de kiem tra h6 sa din tit dm te) chirc clang, dang vien 
gdi den. Kim tra tinh chinh xac cia thong tin tai m'Au don, tor khai th6ng qua 
viec khai thac thong tin, dit 1iu tai cac he thing thong tin, ca s6 dd 1iu cla san 
sang ket nil, chia se thong tin cho Cing Dich vp cong quic gia, H thing thing 
tin giai quyet thd tuc hanh chinh cüa Dang; kiem tra tinh h9p le dia. chit IcST s6 
thong qua chirc nang dm he thing trong truing h9p thanh phAn h6 sa có yeu 
cAu chit k) cüa t6 chirc dang, dang vien. 

3. Sau Ichi kiem tra, nu bao dam cac dieu kin de tip nhan, ti chdc clang, 
ding vien xir 1S, hi so theo quy trinh. Truemg hap h6 so chua day dd, dung quy 
dinh, tO chdc clang, clang vien thong bao cho ti chdc dang, clang vien trong 8 gii 
lam viec va huang dAn dAy dü, cp the mit lAn de t6 chirc clang, clang vien b6 
sung dAy dü h6 sa theo yeu eau. 

Thai han 8 gia lam viec áp dung dii vai cac thd tic hanh chinh thong 
thueing. Truing h9p thd tuc co tinh chAt phdc tap, yeu eau xac m.inh nhieu 
nguin thong tin hoc phii hcop lien cci quan, then han có the keo dai nIumg 
khong qua mit ngay lam viec va phai c6 thong bao rô 1' do cham tr. 

4. Vic thong bao cho ti chdc clang, clang vien dtrac thpc hien thong qua 
tai khoan ten COng Dich vu cong qutSc gia va có the' thed gin qua email, 
tin nhan SMS hoac cac hinh thdc din tit khac phü hap de bao dam kip thei, 
hieu qua va thuan tin trong qua trinh thpc hien thd tpc hanh chinh. 

Dieu 15. Sfra di, b6 sung thong tin h6so din tü thkrc hien thii tuc 
hanh chinh 

1:  T6 chdc clang, dang vien truy cap va thpc hien sira dii, 136 sung tha.nh 
phAn 116 so tren Cing Dich vu cong quic gia theo yeu eau cña ca quan có 
thAm quyen. 
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2. Viec sira di, b6 sung thong tin, h6-sa din tir clugc hru lai lich sir sira 
di va khong lam thay doi ma 116 sa thu tgc hanh chinh. He th6ng bao dam ghi 
nhan clay dit lich sir sira di, b6 sung h6 sa, c6 co che phan quyen theo vai tro 
ngixeri sir dung, km tra lich sir chinh sira &rod dang ma hod, phgc vi kiem tra, 
giam sat va bao mat cla 

Dieu 16. Thanh toan trtrc tuy'en nghla vfi tai chinh trong giai quyet 
thfi ttic hanh chinh 

1. T6 chirc clang, dang vien thvc hien thii tic hanh chinh cita Dang co 
trach nhiem thvc hien day dü nghia vg tai. chinh (nu c6) theo quy dinh. Vic 
thanh toan c6 the dugc thvc hien tivc tuyen thong qua C6ng Dich vg cong quoc 
gia va cac he thong thanh toan din cid dirgc tich hgp, bao dam an tom, th.uan 
tin va dung quy trinh. 

2. Then diem mire Op, cdc khoan phi khac (nu co) thtrc hien theo quy 
dinh hien hanh dm Bang. 

3. Phi,dich vi thanh toan trvc tuyen thvc hien theo quy dinh cüa cac ngan 
hang hoc t6 chirc cung frng dich vg trung gian thanh toan, tit throng hgp phap 
luat c6 quy dinh khae. 

4. Ngan hang hoc t6s chirc cung irng dich vi trung gian thanh toan: Thvc 
hien cung irng cac giai phap dich v1i thanh toan trvc tuyen phi, le phi, thue va 
cac nghia vy tai chinh khac trong giai quyet thit tyc harth chinh ccia to chirc 
clang, dang vien cho cdc ca quan, dan vi giai quyet thit tgc,hanh chinh thong qua 
viec ket ,noi, tich hgp voi chirc nang thanh toan trvc tuyen tren Cong Dich vg 
cong quoc gia; bao dam tuan thit quy dinh cüa phap lust. 

5. Vic ltru trü, bao mat va truy xuat hod clan, chimg tir thanh toan din tCr 
phai Man thit quy dinh cüa Lust Giao diCh din dr, Lust Quan 1S1 thue va quy 
dinh n6i b6cüa cac ca quan dang ve bao mat, lint tilt \fa sir dung dir lieu tai 
chinh, chimg tir din tir. 

Dieu 17. Kt qua giai quyet thu ttic hanh chinh 

1. Ca quan co tham quyen tra ket qua giai guy& thit tvc hanh chinh (ban 
clien tir) tai Kho quart dit 1iu din tir tren Cong Dich vv cong quoc gia. 
Twang hgp,to chirc clang, dang vier' thvc hien tha tkic hanh chinh theo phuang 
thirc uST quyen, viec lint ket qua din tir thvc hien theo thoa thuan uS,  quyen. 

, 2. Kt qua giai guy& thii tiic hanh chinh ban din tir cOa ca quan c6 tham 
quyen ,c6 gia tri phap 1' nhtx ket qua giai quyet thu tgc hanh chinh bang Van 
ban giay. 
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3. Kt qua, giai quyet thit tic hanh chinh ban din tit phai bao dam: 

a) Phan anh dAy du cac n6i dung ket qua giai guy& thu tsc hanh chinh dã 
duge quy dinh. 

b) Co chit 1(- / s6cUa t6 chirc dãng, dang vien c6 thAm quyen giãi quyet thu 
tsc hanh chinh theo quy dinh phap luSt v giao dich din tir. 

c) CAu trac th6ng nhAt nhu sau: KQ. <ma dinh danh cüa t chirc dang, 
Tang vien >.<ma" losi giAy ta>.<s6, k hieu giAy to>. 

d) Bao dam tinh toan vgn cua ditIiu, tinh xac thsc, tinh ch6ng chi bo, 
phi' hop vai quy dinh dm Lust Giao dich din dr. 

d) Dugc d6ng 1)6 vao Kho quan IS/ dit lieu din tir tren COng Dich vs cong 
quOc gia theo cAu truc ma thOng nhAt, bao gm: 

Mal h8 so thil tic hanh chinh-KQ (n). Trong do, n la s6 thir tir dm ket qua 
giai quyet d6i vai h6 so thii tsc hanh chinh c6 nhieu ket qua. 

4. Twang h9p t6 chirc dang, clang vien c6 nhu cu sir dung ket qua giai 
quyet thu tsc hanh chinh duai dg ban giAy d thsc hien cac thu tpc khac theo 
quy dinh, co quan co thAm quyen thsc hien in, dong dAu va cAp ban giAy tir ban 
din tir dã ducic k sO, phit hgp vai quy dinh cüa phap luSt. 

Dieu 18. HuST hiu 1irc cüa ket qua thtyc hin thu ttic hanh chinh din tü' 

1. Tnrang hop ket qua thgc hien thil tc hanh chinh bi huS,  do het hieu 

1-sc, ca quan c6 thAm quyen phai danh dAu, ghi nhSn thai diem, thuc hien hug/ 
hieu lsc ket qua thsv hien thil tic hanh chinh din tit tren cac co.  s& dit lieu, he 
thong th8ng tin, Kho quan 1S, dit lieu din tr ten C6ng Dich vs cong quec gia 
va thong bao vói cac ca quan c6 lien quan. 

2. Kt qua giai quyet thit tic hanh chinh din tir dã hug/ hieu lsc vAn duac 
ltru frt./ phsc vi viec tra ciru cua co quan, t6 chirc dang c6 thAm quyen theo quy 
dinh thai hsn hru trit cüa Dang va LuSt Ltru 

3. Thai diem ket. qua giai guy& thu tsc hanh chinh din tir bi huS7 hieu Arc 
thi d6ng thai van ban giAy da' chuyen di tir ket qua giai guy& dna tsc hanh 
chinh din tix' nay (nu c6) cling bi mAt hieu loc va khong con gia tri sir dsng. 

4. Tnrang h9p ket qua giai quyet thu tsc hanh chinh bi thu hi, huS).  bo 
hoc khOng con hieu hrc, co quan c6 thAm quyen phai th6ng bao kip thai cho 
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, 
dang, dang vien thgc hien thil tuc hanh chinh thong qua Cong Dich vu 

cong quOc gia hoc cdc phuang thirc din tir khac. 

Dieu 19. Quan 1ST va ltru trfr dir Iiu dien tu trong giãi quyet Hifi tyc 
hanh chinh ctia Bang 

1. TO chirc dang, dang vien c6 tai lchoan thgc hien thii tpc hanh chinh teen 
COng Dich vu cOng quOc gia duqc cung cap khong gian ltru tit dm to chirc clang, 
dang vien trong Kho quan 1S7 da Iiu din tCr ten COng Dich vu c6ng quec gia. 

2. Kho quan 1S,  da 1iu din tiir c6 chirc nang h trq tO chirc dang, dang 
vien km till, truy xuAt, tai sir dung dir lieu lien quan dtn giao dich thu tic hanh 
chinh, bao 

a) Thong tin co ban ve can b6, clang vien, tO chirc clang thong qua ktt 
nOi, ding b6 vai Cu sâ da 1iu qu'Oc gia v dan cu, Cu s& da 1iu tO chirc clang, 
clang vien. 

b) Kt qua giai quytt thu tkic hanh chinh cüa cac cci quan c6 tildm quyen, 
bao gm ma Ictt qua thong nhAt theo quy dinh ti Khoan 3, Dieu 18 Quy dinh nay. 

c) Cdc thanh phAn hO so dã duqc sO hod, tier, nhdn, giai quytt thanh ding 
va dugc t chirc clang, &Lig vien dOng ST km gia. 

d) Ban sao din tir tit s go'c hoc ban sao din tir chirrng thgc ti ban chinh 
do co quan có tharn' quyen cap. 

3. Trach nhiem ltru tnt, bao quan va sir dung di lieu din 

a) Cac co quan, t6' chirc dang quan 1' h thOng phai bao dam an toan, toan 
yen, xac thur va lcha nang truy xuAt di lieu da km frit 

b) Dit lieu ducc phan quyen quan 1S, theo vai tro, vi tri, nhiem vu; luu vet 
lich sir truy cdp và xir 1 a phuc vu kiem tra, thanh tra, gidm sat n6i b'6. 

Dieu 20. SO hod ket qua gidi quyet thii tyc hanh chinh 

.
1. Vic stS hod ktt qua giai quy6t thu tuc hanh chin.h theo Quy dinh nay 

chu yeu áp dung dOi voi cac ktt qua da cAp bang van ban giAy, c6 tinh chit ltru 
tn lich sir. Van phOng Trung uung Dang htrang dan cac co quan clang ra sok, 
thgc hien stS hoa cac ktt qua nay a bao darn luu tn, quan 1S1, truy xuAt va sir 
dung phuc vu giai guy& tha tuc hanh chinh cüa Bang ten moi tru6ng din dr. 

2. Phtrang thirc sO hod ktt qua giai quytt thu tuc hanh chinh ti giay sang 
din tir bao gm: 
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a) Sao chip ket qua duai clang ban gidy va chuyen thanh t'ep tin din fir de 
hru tat tren he thing thong tin, cr so dir lieu. 

b) Chuyen n8i dung ket qua fir ban gidy sang (la 1iu din ter có cu truc 
de phkic vti khai thac, d6i chieu va sir clking trong he thing. 

3. Ket qua giai quyet thu tic hanh chinh clugc chuyen di fir van ban gidy 
sang ban din tit phai dap irng cac yeu cdu sau: 

a) Phan anh day dr n8i dung dm ban gidy gic. " 

b) Co phuang thirc xac thkrc din tir phil hop theo quy dinh trong trugng 
hop khing sir clkIng chit lcY si chuyen dung cong 

c) CO ky hieu, chi bao hoc thu8c tinh ky thu4t the hien viec dã chuyen 
dii tir ban gidy sang ban din tCr theo quy climb cüa Luat Giao dich din fir va 
cac van ban huoug clan co lien quan. 

4. Kt qua giai quyet thU tgc hanh chinh ban din fir dugc chuyen di fir 
van ban gidy có gia tri phap l nhu van ban gidy, ti-Cr truong hop van ban chuyen 
nganh có quy dinh khac. 

5. Vic si hod h6 so., tai lieu phkic vi giai quyat tha tkic hanh chinh cia 
Dang phai tuan thu cac tieu chudn v dinh ding dii lieu, ma hod va bao mat theo 
quy dinh ciia Dang, phap luat ve giao dich din fir va luu Cac ca quan, ti 
chire (tang có trach nhiem xay dkrng ke hoach va 18 trinh hoan thanh viec s6 hod 
h8 sa gidy con thn a bao dam tinh day dU, dong b8 va kha nang khai thac, chia 
se d'a li'eu trong n8i bi vai cac he thing lien thing, bao gm ca. Ging Dich vr 
cong quic gia. 

6. Tnr?:mg hop ket qua giai quyet thu tk.ic hanh chinh dã dugc tao lap, ky 
si, luu tn va xir lY hoan toan teen he thing din fir thi khong bat bu6c phai sto 
hod lai Ichi dugc in ra ban gidy a sir dking. 

7. Vic quan vn hanh va duy tn he thing thong tin phkic vi luu tar', 
khai thac ket qua giai quyet thu tk.ic hanh chinh phai tuan thu ddy du cac nguyen 
tac, yeu cu k57 thuat theo quy dinh tai Dieu 4, Dieu 5 Nghi dinh si 
137/2024/ND-CP, ngay 23/10/2024 dm Chinh 

Dieu 21. Chuyen d6i ho sct, ket qua giai quyet thti tic hanh chinh din 
tit ra vAn ban giAy 

1. T6 chirc dãng, clang vien CO the in h6 so, ket qua giai quy'et thu tkic 
hanh chinh din fir do t6 chirc clang, clang vien do khai tao và ca quan có thdm 



8.0UDTW318.100C 
15 

quyen giai guy& thu tkic hanh chinh c6 the in ho so, ket qua giai guy& thu tuc 
hanh chinh din tir cita t chirc dang, dang vien do minh qua.'n 19' tir he th6ng 
thong tin de hm, di chieu thong tin hoc xuat trinh cho ca quan c6 tham quyen 
kiem. tra th6ng tin ve h6 so, ket qua giai quyet thu tkic hanh chinh hoc cung cap 
cho cac t'6chirc dãng, dang vien c6 nhu c'au tra cim, xac minh thong tin theo 
dung quy dinh cüa Dang va Nha nuerc. 

2. Van ban giay dugc chuy'en d6i tir h6 sa, ket qua din tit phai dap Ung 
cac dieu kin sau: 

a) Phan anh day du, chinh xac n6i dung dm h6 so, ket qua giai quyet thu 
tuc hanh chinh din tir. 

b) Co thong tin the` hien h6 so, ket qua giai quyet th tic hanh chinh da 
dugc xit 19' teen h theng thOng tin va ten dm h th6ng thong tin hoc ten ciia 
chU quan h th6ng thong tin. 

c) Co ma dinh danh cüa ho so, ket qua giai quyet the tkic hanh chinh din 
tir d phnc vi viec tra dm, xac minh thong tin ho4c c6 h9 ten, chit kST cüa ngtr6i 
thtrc hien chuyen dei. 

d) Co con du cüa ca quan, t6 chirc clang thkrc hien viec chuyen del trong 
truang hgp phai thkrc hi'en theo quy dinh cua Dang va Nha nu& hoc theo thoa 
thuan gifta cac ben giao dich. 

d) Tra c-Cru dugc tai b'at ky th6i diem nao trong theri gian h theng thong 
tin hoat d6ng binh thuemg. 

3. Van ban giay dugc chuyen di tit h6 so, ket qua giai guy& thu tkic hanh 
chinh din tir c6 gin tri nhu ho so, ket qua giai quyet thit tuc hanh chinh din tit 
trir truerng hgp phap 141 chuyen nganh c6 quy dinh khac. 

4. He th6ng thong tin phkic vii giai quyet thu tkic hanh chinh cüa Dang Co 
tinh nang chuyen di h6 so', ket qua giai quyet thu tkic hanh chinh din tir'  sang 

so, kit qua giai quyat thi tuc hanh chinh ban gidy. 

5. Vic khai thac, sir ding dir 1iu din tir trong giai quyet thu Ale hanh 
chinh ciaa Dang phai bao dam dUng nguyen tac bao ve dit lieu ca nhan, ph'an 
quyen truy cap, luu vet, truy xut va km trir ar 1iu theo thoi gian quy dint)°, phii 
hgp vai tieu chi ky' thuat cua h th6ng thong tin phl,ic vu giao dich din tir' duce 
quy dinh tai Nghi djnh s6 137/2024/ND-CP, ngay 23/10/2024 ciia Chinh 

6. Truang hop thkrc hi'en chuyen di h6 so, ket qua giai quyet thu tuc hanh 
chinh tit ban gia'y sang din tit hoc ngugc lai, viec xac thkrc thong tin, bao dam 



18.0U0TW338.DOC 16 

tinh toan yen va gia tri phap 1ST dm tai lieu phai duqc Uwe hien theo clung quy 
dinh cira Lust Giao dich din dr, Nghi dinh str 137/2024/ND-CP, ngay 
23/10/2024 cia Chinh phir va huang dn dm cci quan c6 thArn quyen. Vic 
chuyen di phai (Iliac h thiing hru vet ay du va IcST se)b6i t ark fang hoc 
dang vien co tham quyen theo phan cap. 

Dieu 22. Luan chuyen, phi hcv giai quyk h so' 

1. Khi viec giai guy& mOt thit tqc hanh chinh cña Bang can Co sir phi 
h9p cia nhieu co.  quan, don vi, h the)ng thong tin phai bao dam chtirc /tang luan 
chuyen, chia se, dtmg bi5 thong tin gifra cac ben lien quan. 

2. Vic luan chuyen h sa din tir gift cac ca quan dtr9c thr,rc hien theo 
ca cite lien thong, dtmg bC) clir lieu va theo quy trinh s6 boa tho'ng nhat, bao dam 
khong yeu cAu lai th6ng tin ma he thong dã c6. 

3. Van ph6ng Trung trang Bang chir tri, phi h9p vâi cac dun vi lien quan. 
huong an cti the quy trinh ph& hop VT 1ST, trach nhiem oda tirng ca quan, thoi 
gian luan chuyen va xir 1ST WO sa theo 11n-1g thtit tvc ha.nh chinh cu the. 

Chturng IV 
CUNG CAP THU TVC  HANH CHINH CIJA BANG 

TREN MO! TROJNG B!N TI 

Myc I 
RA SOAT, DANH GIA, TAI CAU 'MCC QUY TRiNH THU TUC 
HA.NH CHINH DE CUNG CAP TREN MO! TRU'ONG BIN TU.  

Dieu 23. Cac tieu chi de cung cAp thu tvc hanh chinh teen mei truiYng 
din tir 

1. Tieu chi d6i vi thñ tvc hanh chinh tryc tuyen toan trinh. 

a) COng be;', cong khai va cung cap day clit thong tin ve thit tic hanh chinh 
dm Bang teen Ca s& clit lieu qustic gia v thir ttic hanh chin.h; bao dam tt) chirc 
clang, (tang vien c6 the a clang tra ctiru, tai ve cac mu van ban, bieu mu din 
tir' ttrang timg theo t1mng thit tvc. 

b) Dien va gCri tivc tuyen cac mu don, ter lchai, ap dyng chir k s trong 
truerng hcyp c6 yeu cu c6 chir IcST caa th chirc clang, clang vien. 

c) Thanh toan trvc tuyen tren nn tang thanh toan trkrc tuyen cüa C6'ng 
Dich vy ding quiSc gia. 
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d) Trong qua trinh xir 1' h6so va thue hian thu tnc hanh chinh cüa Dang 
tren moi tnrang,dian tir, 'thong yeu cu t6 chirc dãng, clang vien phai nOp, xuat 
trinh ban giAy de kiem tra hoac yeu cau hian din tai Co quan, to chirc dang hoc 
co. quan, t6 chirc dan.g phai di tham tra, xac minh tai hian truerng theo quy dinh 
cüa Dang và Nha nuov. 

d) Co kat qua giai quyat thu tvc hanh chinh ban din tir. 

e) Trask& qua dugc thuc hian true tuyan hoc qua buu chinh ding ich, 
khong yêu cau t6 chile clang, clang vien phai có mat hoc kST nhan truc tip khi 
nhan kat qua.. 

2. Tieu chi d6i voisthii tic hanh chinh true tuyan mOt phan: Thu tvc hanh 
chinh truc tuyan m8t phan trong tip nhan, .giai quyat thu tnc hanh chinh ten 
moi tru&ng din th cho t6 chirc clang, clang vien la tha tvc hanh chinh khong dap 
irng day du cac :lieu chi cUa thU tvc hanh chinh true tuyan toan trinh quy dinh tai 
Dim a, b, c, d, e, Khoan 1 Diu nay. 

3. Dinh 1kr hang ram hoac dt xuAt, Van phong Trung uung Dang cha tri, 
ph6i hgp vâi cac co quan dang Trung trang trinh Thuerng true Ban BI thu phe 
duyat toan trinh hoc mOt phan danh mvc thu tvc hanh chinh, nhom tha tvc 
hanh chinh dap img yeu cu cung cap ten C6ng Dich vit cOng qu6c gia. 

Dien 24. 'Dinh ty thyc hi;en tai cAu trtic quy trinh 

1. Hang nam hoc dOt xuAt ra soat, danh gia, xac dinh thU tvc hanh 
chinh phU hop vai cac tieu chi quy dinh tai Dieu 23 Quy,dinh nay va c8ng b6 
danh mvc thU tvc hanh chinh true tuyan tich hgp, cung cap tren C6ng Dich vki 
ding quoc gia. 

2. Phan tich, danh gia hian trang quy trin.h thuc hian thU tvc hanh chinh 
truc tuyan (bao gm so' lugng di tugng, tan .suat thuc hian, chi phi thue hian 
nu co). 

3. Xac dinh cac h thang, ca s& dir lieu lien quan dan qua trinh thue hian 
thix tvc hanh chinh va t6 eh& ra soat, danh gia kha nang ket noi, chia se dü lieu, 
s6 hoa 116so, giAy to., lien thong din tir va hiau qua, ,hiau nang dm ha thong, 
lam co sa cat giam thU tvc hanh chinh, giam ht so, giay ter can cung cap, giam 
di lai, tip XUC truc tip cUa déi tugng thuc hian va giam cac buoy phai xix 
true tip hoc thU cong ccia co quan, t6 chirc trong qua trinh tip nhan, giai 
quyat thU ttjc hanh chinh. 

4. Danh gia hiau qua va phe duyat phuang an tai cAu trac d thgc hian 
viac xay chmg hoc hoan thin h th6ng giái quyat thit tic hanh chinh. 
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, - 
5. Trong qua trinh tai cau true quy trinh thu tvc hanh chinh cüa Dang, ca 

quan cha tri can thvc hien danh gia rai ro c6 the phat sinh trong qua trinh trien 
khai tren moi trueng din dr; (long thoi, xay dvng phtrang An xir' 1ST tinh hung 
d6i vói cac sir c6 he th6ng hoac gian doan thong tin nham bao dam tinh lien tvc, 
th6ng nhat vã an toan dir lieu trong qua trinh giai quye't thU tvc hanh chinh. 

Dieu 25. Danh gia, tai cu true quy trinh thii ttic hanh chinh 

1. Thvc hien tai eau true quy trinh thU tvc hanh chinh nham dat ducfc mOt 
hoac mOt so ke't qua sau: 

a) Cat giam thu tpc hanh chinh khong can thiet. 

b) Giam di 1aj,  tip mac trvc tip cua t6 chtly dang, darig vien thvc hien 
thu tvc hanh chinh. 

c) Giam 116 sa, giay to can cung cap cUa t6 chirc dang, clang vien thvc 
hien thii. tvc hanh chinh. 

d) Giam cac buoy phai xU 1S/ trvc tip hoac thU cong cUa ca quan, don vi 
trong qua trinh tip nhan, giai quyet thU tvc hanh chinh. 

2. Tieu chi thvc hien tai cau triic quy trinh thU tvc hanh chinh: 

a) Kha, nang chia se &I 1iu va s6 hoa h6 sa, giay tO. 

b) Kha nang lien thong din tfr gifta cac ca quan trong qua trinh xem xet, 
giai quyet thia tvc hanh chinh. 

c),Hieu qua dm viec xay dtmg h'e th6ng cung cap thu tic hanh chinh 
trtrc tuyen. 

d) Hieu nang clap frng cua h th6ng cung cap thii tvc hanh chinh trvc tuyen. 

d) Tinh minh bach, kha nang giam sat va danh gia viec thvc hien quy trinh. 

3. Cach thirc thvc hien tai cau tr.& quy trinh thu tic hanh chinh: 

a) Xac dinh cac he th6ng, ca so dir lieu lien quan den quA trinh thvc hien 
thu tvc hanh chinh va kha nang ket noi, chia se, khai thac da 

b) Danh gia cat giam, dcm gian hod tha tvc hanh chinh, thanh phan h6 sa, 
quy trinh, trinh tv thvc hien thil tvc hanh chinh theo cac tieu chi tai cau trdc. 

c) Xay dvng sa (16 quy trinh din 

4. Vic ra soat, chuan hod ma'u cicm, to. khai thiet lap bieu mu tuang tac 
duvc thvc hien theo quy dinh tai Mvc 2, Chuang IV Quy dinh nay. 



18.0UOTW338.00C 
19 

5. TuSi thuec theo yeu cau, viec tdi cau triac quy trinh duac thvc hien theo 
timg thu tvc hanh chinh hoc theo nhom thu tvc hanh chinh lien thong. Tren ca 
so kat qua tdi cL frac, ca quan chü tri ra sodt, danh gia -Wan hanh hoan thin quy 
trinh din tit sau khi tai cu trdc quy trinh d cung c'ap thu tvc hanh chinh trvc 
tuyan. Trong truong hap cL thiat, Co quan chü tri ra sok, teng hap, a ..At 
hoc thvc hien theo th'am quyan viec sira di, be sung cdc quy dinh d hoan 
thin co sà chinh tri, phap 1S7 khi cung cdp thu tvc hanh chinh trvc tuyan. 

6. Tren cci sa phuang an tái cu true quy trinh, ca ("Van, don vi ehu trl ra 
sodt, tinh toan chi phi fiat kiem teen ca sâ cdc nei dung da duçc ct giam, don 
gian hod. 

7. Viec clanh giá hieu qua thvc hien thfi tvc hanh chinh cüa Dang tren mei 
truang din tfx duet thvc hien. dinh , theo tieu chi va twang an do Van 
phong Trung uang Dang ban hanh, pha hap voi quy dinh c1ia Bang va Nha 
nuac v cãi each thu tv.c hanh chinh va chuyan di s6 trong co quan clang. 

Diu 26. Ap dung va kim thu thfi tyc hanh chinh truc tuytn tich hup 
tan COng Dich vu cong claw gia 

1. Can be, clang vien truy cap tai khoan clinh danh din tir VNeID mf.rc 
de 2 dã duac phan quyan ten Ceng Dich vi cong quec gia da thvc hien viec 
khai bac., ra soat thong tin va da nghi cong khai thu tvc hanh chinh trvc. tuyan. 
Vic cong khai thu tvc hanh chinh nham ph1ie viii cong tac kiarn thir, hoan thin 
quy trinh truck khi dua vao trian khai chinh thdc tren C'eng Dich viii cong quec gia. 

2. Thvc hien kiam thir thir tvc hanh chinh tivc tuyan teen Ceng Dich vii 
Gong quec gia: 

a) Thvc hien Op h6 so trvc tuyan. 

b) Kim tra tich hap thanh toan trvc tuyan di vài thu tvc hanh chinh cho 
phep thanh todn true tuyan. 

c) Kim tra viec xir 1ST h6 so trvc tuyan, viec dang be trang thai h6 so, kat 
qua giai quye't thu tvc .hanh chinh ban din 

d) Teng hap kat qua kiam thir. 

3. Sau 5 ngay lam viec k tü ngay cong khai da kiam thir ten Ceng Dich 
vii cong quec gia ma cdc ca quan kh6ng thvc hi'en kiam thir va khong giri kat 
qua kiam thir theo quy dinh thi h theng sê thvc hien tv deng dimg cong khai 
cac thu tvc hanh chinh trvc tuyan dã Clang k-Si. 
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Muc 2 
RA SOA,T, CHUAN HOA MAU DON, TO KHAI 
THIET LAP BIEU MAU DHIN TU TU'ONG TAC 

Diu 27. Ra soat, chufin hoa mu don, ter khai 

1. Yeu cdu di vâi mu clan, to. khai: 

a) Thu tic hanh chinh có quy dinh don, to.  khai thi don, tä khai phai dugc 
mau hod. 

b) Mdu clan, tor khai bao dam hop 1Sr, timg nOi dung thong tin tai mu clan, 
khai ro rang, ngAn g9n, thvc sir can thiet cho viec giai quyet thU tic hanh 

chinh, tang tinh chiu trach nhiem cUa tO chirc clang, clang vien di voi nhimg nOi 
dung tai don, to.  khai. 

c) Trong trixong hgp dan, to. khai can phai co xdc nhd'n cua ccc quan, nguai 
có than' quyen thi quy dinh ro ca quan, nguen có tham quyen xac nhan va nOi 
dung xac nhan. 

d) Mu don, to.  khai phai h8 trg dinh danh th chirc clang, clang vien thong 
qua ma dinh danh th6ng nhAt, bao dam kha nang tich h9p, d6i soat thong tin yen 
cac ca dir lieu có lien quan nham tang cueing tinh chinh xac, giam trdng 1p 
va h'6 tr.? xfr 157 tv dOng. 

2. Thvc hien ra soat mu don, ter khai: 

a) RA soat nUi dung th6ng tin trong mu clan, tO.  khai theo quy dinh cUa 
thU tvc hanh chinh. 

b) Ra soat, danh gia six cdn thiet dm thong tin, nOi dung va thdm quyen 
xac nhAn, kha nang chia sé dit lieu deh trçl din, xac nhAn tv dung thong tin 
vao mu don, ta• khai tir cac ca so• du 1iu qu6c gia, ca so.  du.' lieu chuyen nganh, 
thiet 11ap sa d6 m6i quan h cac truong thong tin dm mu dan, to.  khai. 

c) Twang h9p phat hien cac twang thong tin, nOi dung yeu cu xac nhan 
trong mu don, to. khai khong cdn thiet, cac cci quan, t chile clang sixa di theo 
thdm quyn hoc kin nghi cdp có thdm quy'en sixa di theo quy dinh. 

d) Ra soat mi quan he giira thanh phAn h sa vài cac thong tin trong mu 
don, khai: 

- TnIong hgp thanh phdn his) so la ket qua giai quyet ctia thu tuc hanh 
chinh trirov do, có the tra cfru, khai thac tren cac Ca sa dir lieu  qu6c gia, ca 
du lieu  chuyen nganh hoac Kho quan 15/ du lieu din tir tren C6ng Dich vu cong 
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qu6c gia thi de xuAt sira di theo thAm quyen hoc kin nghi cap c6 tham quyen 
sira di thU tvc hanh chinh theo huang cAt giam thanh phAn h6 sa, (fang thoi bO 
sung thong tin cci ban ve thanh phAn h6 sa tai rnAu dan, tY khai de 118 trg tra cim 
trong qua trinh giái quyet thu tvc hanh chinh. 

- Thong tin ca ban ve thanh phAn h6 sa bao,  gm: Ten loai giAy 0; ma 
dinh danh cUa t6 chitc clang, Tang vien duce cap giay 0; s6 IcST hieu giay 0; ca 
quan cap va thai gian cap. Tnreng h9p s6 IcST hieu giAy 0 dã the hien day dU 
thong tin ca quan va thoi gian cap thi Ich'Ong the hien nOi dung nay tai mAu dan, 
to. khai. 

Dieu 28. Bleu mAu din tfr tuvng tic 

1. Van phong Trung uong Dang cha_tri, phoi hcp 'veri cdc,ca quan lien 
quan xay dvng, cung cap va quan 1ST bieu mu din tcr tuang ta.c di \Ted cdc thU 
tvc hanh chinh trvc tuyen de gidi guy& tha tvc hanh chinh cua Dang; bao gm 
cã nhom tha tvc hanh chinh lien thong thuOc linh vtic cUa nhieu co quan. 

2. Quy trinh thiet lap bieu mu din tU tuang Lac dugc thvc hien nhu sap: 

a) Tren ca sâ ket qua ra sodt mdu dan, Ri khai, xay ding cdc Neu mu 
din tU tuang tdc cho timg thU tvc hanh chinh trvc tuyen, bdo ddm dan gidn, 
thuan tin, tang cuing khd nang khai thdc va tai sir dvng dir 1iu dã Co. 

b) Bieu mdu din tU tuang tdc khuyen khich tich hgp chirc nang h'9's trg 
nguoi clang bang img dvng tri tue nhan tao, bao gOm:,Ggi r  tv d'Ong din thong 
tin, phat hien loi ph o bin, nhac nha hoan thin bieu mau va ti tru hod trai 
nghiem ngtroi ding trong qua trinh ke khai thu tvc hanh chinh. 

3. Bieu mu din tir tuang tdc phai ddp irng cdc yeu CAu t6i thieu sau: 

a) Thong tin dinh clang tun thU quy chuAn dir lieu dm Ca sâ dir lieu qu6c 
gia v dan cu va cdc ca s& dit lieu chuyen nganh c6 lien quan. 

b) Ma s6 bleu mu xdc dinh theo cAu true: <ma soc tvc hanh chinh>. 
<k-ST hieu mdu dan, ter lchai>. 

- Ma s6thu tvc hanh chinh dugc ap dung th.6ng nhAt theo ma dugc dip 
teen Co. sa da lieu qu6c gia ve thU tqc hanh chinh. 

- KST hieu mu dan tä khai dugc thvc hien theo quy dinh cUa thU tvc 
hanh chinh. 

c) Cho phep he th6ng tv d6ng din va xdc thvc cac thong tin, dir lieu dã 
-dugc s6 hod va chia se. 
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d) Cho phop to chUc dang, clang vien kST s6 trong tnrong hyp thu tyc hanh 
chinh true tuyen c6 yeti cau. 

d) Vic xuat ban bieu mu din tir tucmg tac phai bao dam thong nhat voi 
the thirc, bO cyc va dinh clang mu don, t? khai thu tyc hanh chinh theo quy dinh. 

Dieu 29. Quan 157 bieu mu din ter 

1. Bieu mu din tir dugc quan 1' thOng nhat ten He thOng thong tin giai 
guy& thu tyc hanh chinh cüa Dang, bao dam kha 'fang tra ciru, cap nhat, sir 
dyng va tai sir dy.ng  thuan tin, hieu qua. 

2. Van phong Trung uang Dang chü tri, phOi hyp vai cac ca quan lien 
quan tO chirc ra sok, cap nhat bieu mu dinh k-ST 1 lan/nam hoc khi c6 thay &Si 

quy trinh, thu tyc hanh chinh. 

3. TO chirc dang, dang vien thuc hien thu tyc hanh chinh cua Dang c6 
trach nhiern sir dyng phien ban bieu mu din tir mri nhat dugc ban hanh, trir 
truOng hyp c6 quy dinh khac. 

Chuang V 
QUAN LV VA V.:AN HANH fit THONG 

Dieu 30. Trach nh4m quan 157va v4n hanh 14 thong 

1. Van phong Trung ming Wang ehñ tri, phOi hyp voi Van phong Chinh 
phii, BO Cong an, B6 QuOc phong va cac ca quan lien quan: 

a) Xay dung, quan 1, van hanh H thOng thong tin giai guy& tha tyc 
hanh chinh cüa Dang; bao dam ket nOi, tich hyp d6ng b6vói COng Dich vi 
cong qu'Oc gia; chiu trach nhiem duy tri hoat d6ng 611 dinh, an toan va 118 try ky 
thuat cho cac to' chirc clang trong qua trinh trien khai. 

b) Kt nOi, chia se di lieu, tich hgp, cung cap the thu tyc hanh chinh cüa 
Dang ten COng Dich vy ding qu'Oe gia, bao dam boat d6ng 6n dinh, thong suet 
va an toan. 

2. Cac t6 chirc clang a cac cacp, bao gm t6 chirc dang c'Ap tinh, cap xã, 
phueng, dc khu va cac ca quan clang Trung trang c6 trach nhi'em ph6i hyp chat 
che yeti Van phOng Trung uang Dang trong ding tac quan 1ST, van hanh h thOng 
thong tin trong pham vi chirc nang, nhiem vii ducic giao; khong xay dung he 
thOng rieng de giai quyet thu tyc hanh chinh cüa Dang; thuc hi'en day du, dimg 
quy dinh viec nhap 1iu, khai thac, sir ding h thOng; chiu trach nhiem truck cap 
c6 than' quyeti ve tinh chinh xac cüa di va quy trinh )(it 1ST thu tyc hanh 
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chinh tai don vi minh, ding that kip thoi bao cao Van phong Trung uong Dang 
cac kho khan, vuong mac, bat cap trong qua trinh thgc hien. 

3. Cac tO chirc clang cap tinh, cap xa, phuerng, dc khu va cac ca quan 
clang Trung ucrng có trach nhi'em thgc hien theo hixerng clan, bao dam nhap 
dung quy dinh, khai thac hieu qua va bao cao djnh lcST ket qua thgc hien; chiu 
trach nhiem truac cap có than' quyen v dir lieu va quy trinh xix loST thU tac hanh 
chinh tai,  don vi minh. 

4. Vic ban hanh, cap nhat bieu mu, quy trinh nghiep vi, phe duyet h sa 
din tCr, phan quyen khai thac dit 1iu va quan tri he' thOng thong tin duqc thgc 
hien theo phan cap trach nhiem giita Van phong Trung acing Dang,va cac to 
chirc clang cap duai. Van phang Trung uang Dang la ca quan dau moi thiet lap 
cu hinh Icy thuat va huolig clan nghiep v11 th6ng nhat teen toan h thOng. 

5. Khuyen khich tich h9p chirc nang h trg ngtroi dung nhu he thOng g9i 
ST thong minh d giam 1i h so, h trçi din thong tin chinh xac, nang cao hieu 
qua xr 1ST thil tic hanh chiral din tir. 

6. He thong thong tin giai quyet thU tac hanh chinh cUa Dang phai tuan 
tha cac ti.eu chuan k'S'T thuat v& luu trit, bao mat, dinh danh, chia se dit lieu \TA 
chit lcSr sO theo quy dinh hien hanh va huang clan dm ca quan có tharn quyen, 
bao gm Van phong Trung trang Dang, Van phong Chinh phU, BO Cong an, BO 
Khoa h9c va Cong nghe. DOng then, viec quan 1ST, phat then va van hanh he 
thong phai thvc hien thOng nhat theo Kin true chuyen di sO trong cac ca quan 
clang, bao dam kha nang tich hap, lien thong va khai thac hieu qua giita cac he 
thong trong toan Dang. 

Di'e'u 31. Trach nhqm bao dam ho tang ky thu4t va cung cap che ky so 

1. Ban Ca yeu Chinh pha có trach nhiem cung cap dich vii chimg that 
chit k sO chuyen dung cong va; phi h9p tap huan va huong clan sir clang chit 
kST s chuyen clung ding vi cho cac ca quan, t chirc clang, clang vien d phac 
vi xac thgc, 4 sifS ho so trong H thOng thong tin giai guy& thit tic hanh chinh 
cUa Dang. 

2. BO Khoa h9c va Cong nghe c6 trach nhiem hu&ng dan tieu chuan, quy 
chuan k'S'T thuat, yeu cau ky thuat ve chit 4 so, chi:mg thu chit 4 s6; yau cu 
thuat di voi chile nang phan mm IcST s, phan mm kiem tra chit IcST sO; bao 
dam Icha nang lien thong glib cac h'e thOng lcSTs cUa t chile cung cap dich 
chimg thtrc chit IcST so cong cong va chuyen climg, phac vi trien khai thU tac 
hanh chinh cUa Dang tren moi truong din tir. 
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3. Viec sir dung chit kST s6 trong He th6ng thong tin dm Dang phai tuan 
thu quy dinh cüa Luat Giao clich din tir, Ngh1 dinh so' 68/2024/ND-CP, ngay 
25/6/2024 ciia Chinh phü, Nghi dinh s6 23/2025/ND-CP, ngay 21/02/2025 dm 
Chinh phci va cac van ban quy pham phap luat có lien quan. 

Ditu 32. Bao dam 4n hanh he thong an toan va lien tvc 

1. He th6ng thong tin giai guy& thii tic hanh chinh cüa Dang phai có ca 
ch phat hien, xir 1S1 va.khoi phuc sv co' Icy thuat, bao dam hoat Ong thong su6t 
va Ichong lam gian doan qua trinh tip nhan, xir 1ST thil tuc hanh chinh. 

2. Van ph6ng Trung uang Dang la du m6i phi hop voi clan vi van hanh 
thuat, cac ca quan chirc nang lien quan de xir 1ST sir c& thiet lap phucmg an h8 

tro• k5 thuat 24/7 va m6c th6i gian ti da khoi phuc he th6ng theo timg mirc c/6 
tin ro. 

3. Viec kiem tra, danh gia an toan h th6ng thong tin ducfc thvc hien dinh 
lcST, it nhat 1 lan/nam, do dcm vi có chirc nang kiem tra dc lap thvc hien theo 
quy clinh phap luat ve an toan thong tin mang va bao mat at lieu. 

Dieu 33. Kt nti, chia se &ft lieu phvc vii cung c6p thu tvc hanh chinh 

1. Cac ca quan dang it Trung uong va clang uST trvc thu6c Trung uang có 
trach nhiem chi dao cac co quan tivc thu6c có Co set dir lieu qu6c gia, co s& dtt 
lieu chuyen nganh lien quan den viec cung cap thii tuc hanh chinh cüa Dang 
thvc hien viec ket n6i, tich hop va chia se &I lieu voi He th6ng thong tin giai 
guy& thil fix hanh chinh cüa Dang. Viec ket n6i phai bac dam th6ng nhat, cl6ng 
b6, an toan thong tin \TA phuc v hieu qua qua trinh cung cap thii tic hanh chinh 
cita Dang teen moi triremg dien 

2. He th6ng thong tin giai guy& thu tuc hanh chinh cita Dang phai c6 khã 
nang tich hop, chia se va tai sir dung cla lieu tir cac Co sit dtt lieu qu6c gia, ca scr 
dir lieu chuyen nganh cña cac ca quan nha nuot va ca quan clang, bao g6m Co 
sit cla lieu qu6c gia v clan cu, Co so' dir lieu can b6, cong chirc, dang vien va 
cac ca sit da lieu có lien quan. Viec tai sir dung cla lieu cAn tuan thit nguyen tic 
"chi cung cap dir lieu mOt han che t6i da viec yeti cu t's6 chirc dang, dang 
vier' cung cAp lai thong tin cla có; d6ng thin bao dam dung quy dinh v bac ye 
dir lieu cá nhan va an toan th6ng tin. 

3. He th6ng thong tin giai guy& thii tpc hanh chinh cüa Dang phai co kha 
nang chia se, cl6ng b'6 dir lieu, thong tin va ket qua giai quyat thu tic hanh chinh 
vii cac Co sit dir lieu qu6c gia, ca sit dir lieu chuyen nganh cüa cac ca quan 
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clang a Trung uong, nham lam giau dit lieu va nang cao hi'eu qua khai thac cac 
co sa dit lieu nay. 

4. Kt n6i, chia se dfr lieu vOi Co ser dir lieu qu6c gia, co so dit lieu 
chuyen nganh: 

a) He th6ng thong tin giai quyat thu tuc hanh chinh cüa Dang phal clugc 
kat n6i, tich hop voi cac Co ser dtr lieu qu6c gia, ca ser dit lieu chuyen nganh 
theo quy dinh cüa Dang va Nha, nuoy, bao dam kha nang khai thac, di chiau va 
tai sir dung da 1iu phuc vu giai quyat thu Ale hanh chinh. 

b) Vic chia sé, khai thac du lieu phai tuan thu cac quy dinh v bao mat, 
an toan thong tin, ding tham quyan, dung muc dich va phil hop vai cac quy 
dinh tai Luat Giao dich din dr, Nghi dinh soc  137/2024/ND-CP, ngay 
23/10/2024 cilia Chinh phü va cac quy dinh c6 lien quan. 

c) Van phong Trung ucmg Ding chit tri, phi hop voi Van phong Chinh 
phii, B6 Cong an, BO N6i vu va cac ca quan quan 1S,  ca so da lieu chuyen nganh 

tO chirc trian khai kat n6i, chia se dit lieu theo 10 trinh th6ng nhat. 

Dieu 34. Bao dim an toan thong tin 

1. Van phong Trung ucmg Dang chU tri, phi hop voi Van phong Chinh 
plua, BO Cong an, BO Qu6c phong, Ban Co yau Chinh phü va cac co quan c6 
lien quan t6' chirc xay dgng, trian .khai va van hanh he th6ng bao dam an toan, 
an ninh thong tin va bao mat du 1iu phuc vu cung cap thu tic hanh chin.h cua 
Dang 'ten mai truang din tir, tuan thit cac quy dinh cUa Dang va Nha nuerc. 

2. Cac t'6 chirc dàng, clang vien c6 trach nhiem thgc hien day (lit cac bin 
phap bao dam an toan th6ng tin trong qua trinh cung cAp, khai thac va sir dung 
thu tuc hanh:chinh cüa Dang; khong d xay ra ro ri, 10 19t, mat mat dit lieu hoac 
xam pham trai phop vao h th6ng. 

3. He th6ng thong tin giai quyat thu tuc hanh chinh cüa Dang phai c6 
phuong an k'ST" thuat dtr phong trong truong hgp gian don dich vu do sir c6 
thuat, tan cong mang hoac mat an toan thong tin. Vic Ichoi phuc dir lieu va dich 
vu phai &roc thgc hien kip theyi, bao dam quyan, loi ich hop phap cua ngueri sir 
dung va duy tni. hoat d6ng lien nix dm h th6ng. 

4. He th6ng can c6 kha nang tich hop phuong thirc xac thgc nang cao nhu 
sinh trac hoc (van tay, khuon di vói cac thu tuc yeu cau xac minh cao, 
nham tang cueing bao mat va ngan ngira gian lan danh tinh. 
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5. Xay dkrng ho sa cap d9 va bao dam He thong thong tin giai quyet thu 
tic hanh chinh cüa Dang t6i thieu dap irng cap d9 3 theo Nghi dinh se 
85/2016/ND-CP, ngay 01/7/2016 dm Chinh phü va Huong din sO 26-HD/VPTW, 
ngay 24/9/2024 cila Van phong Trung trang Dang v xac dinh, phe duyet cap dO 
an toan h thOng thong tin dm ca quan clang. 

6. trng pho skr cO va bao v dir 1iu ca nhan: 

a) Khi h thOng xay ra sir c hoc gian don dich v9, dcm vi van hanh có 
trach nhiem thkrc hien quy trinh dkr ph6ng kST thuat theo pluran an dal phe duyet, 
dOng thai thong bao ding khai v'e tinh trang h'e thOng, th6i gian dkr kin lchac 
phuc va huong xir 19 tarn then de bao dam quyen 19i dm t chirc Tang, clang vien. 

b) Trong trueng hop sr c din den nguy ca hoc thkre t xay ra 19, lot dir 
lieu cã nhan, don vi van hanh phai: Kip th6i co 14p, ngan chn sir c6 lan r9ng; 
thong bao cho 6 chirc dang, clang vien bi‘anh htrOng, Van phong Trung 'long 
Ding va co quan chirc ming co tham quyen trong yang 72 gi6; thkrc hien cdc 
bin phap khac phuc hau qua theo quy dinh cüa Nghi dinh st) 137/2024/ND-CP, 
ngay 23/10/2024 dm Chinh 

c) Van phemg Trung uong Dang la co quan chü tri, phi hop voi cac co 
quan, don vi lien quan M chirc dinh k9 viec kiem tra, danh gia mire d bao dam 
an toan thong tin, din tap phuang an im.g pho sir ctS va bao ve SI lieu trong 
toan bOH thOng thong tin giai quy'et thit tkic hanh chinh cüa Dang. Vic kiern 
tra, dinh gia phai bao dam xac dinh rO nguyen nhan, trach nhiem theo phan cap 
van hanh; dtmg thai, cimg cO Wang 1.9c phat hien, xir 19, ph9c Woi h thOng va dir 
lieu trong truemg hop xay ra sir c4S, tan cong mang hoc ra ri thong tin. Kt qua 
kiem tra, din tap throe 1p th.anh bao cao va km trU theo quy dinh, lam can cu 
dieu chinh, hoan thin phuang an kST thuat va nang cao nang 19c bao dam an 
toan h thOng. 

7. TO chirc (tang, dang vien dugc cap tai khoan truy cap He thOng thong 
tin giai quyet thu tkic hanh chinh cüa Dang có trach nhiem bao mat thong tin tai 
khoan, khong chia sé quyen truy cap he thOng, kip thoi thong bao cho co quan 
cO than' quyen khi phat hien nguy co re ri, truy cap trai phep hoc lam  d9ng tai 
khoan. Truemg hop vi pham gay hail qua, tuy theo mirc d9së bi xir 19 theo quy 
dinh cüa Dang va Nha nuac. 

Diu 35. Dao tQo, bi cluteng, tp hart va truyen thong 

1. Van phong Trung uang Dang chü tri, phi hop vOi cac co quan, t chirc 
dang & Trung Jiang va dia phuang M chirc dao tao, bOi du'Ong, tap huAn dinh ky 
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hoc d6t xuat cho t6 elide dang, dang vien ve tri6n khai thu tuc hanh chinh cua 
Dang tren mai truang din tfr. 

2. NOi dung dao tan, b6i &rang, tap huan bao gm: K5 nang sfr dung he 
thOng thong tin va thvc hien,thu tic hanh chinh cfla Dang; quy dinh phap 
trach nhiem va cac tieu chuan thuat bao dam an toan thong tin, dit lieu; 
huorng dn quy trinh xfr 1ST h6 so, trach nhiem giai quyet va kiem soat chat lugng 
116 so din tfr. 

3. Khuyen khich fmg dung cac nn tang dao tao dai chfing ma.  (video bai 
giang, tai 1iu trvc tuyen, trg 1S,  do,...) trong cong tac truyen thong, 118 trg sfr 
dung he th6ng, gap phan nang .cao nhan thirc \fa nang 1-krc thlic hien thil tuc hanh 
chinh cüa Dang teen moi truang din dr. 

Diu 36. Kinh phi thkrc hqn 

1. Kinh phi cho viec xay dtmg, trien khai, dao tao, tap huan, duy frI va 
nang cap He thong thong tin giai quyet thfi tuc hanh chinh cfra Dang dugc b6 tri 
ttr ngu6n ngan sach nha mac va cdc ngu6n hop phap khac theo quy dinh ve 
phan cdp. 

2. Viec lap dkr toan, quan 1S/, sir dung nguOn kinh phi bao dam tuan thu 
theo cac quy dinh cüa phap luat ve ngan sach nha nuac, dau tu cong va cac van 
ban phap luat khac c6 lien quan. 

Chuang VI 
KIEM TRA, DAM! GIA VItC Gai QUYET THU TVC HANH CH1NH 

Dieu 37. Kiem tra, danh gia giai quyet thii ttic hanh chinh 

1. Van phong Trung uang Dang va cac c'ap uST dang có tharn quyen cal 
trach nhiem to chirc kiem tra, danh gia viec thvc hien Quy dinh nay trong pham 
vi chfrc nang, nhiem V11 ducyc giao; kip thai phat hien, chan chinh cac sai pham, 
vuong mac va kin nghi bin phap xfr 1S,  pH. hop. 

2. Vic kiem tra, cianh gia can can cfr vao cac tieu chi nhu: S6 lugng thfi 
tuc thisc hi'en qua mai trueIng din tfr; thai gian trung binh xfr 1S,  ho so; sa lan 
tucrng tac cüa ngued dung va mire d6 hai long dm to chirc dãng, dang vie'n khi 
sfr dung he thOng. 

Dieu 38. Giai quyet phan anh, kin nghf 

1. Van phong Trung mmg,Dang hoc ccr quan co tharn quyen cif) trach 
nhiem thong bao ket qua xfr 1S, bang van ban din dr, dong thed cap nhat trang 
thai len he' th6ng thong tin a tt) chfrc dang, clang vien theo doi. 
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2. Dinh 14., co quan c6 tham quyen xay dvng bao cao teng hgp ket qua xtir 
1' cac phan anh, kin nghj, c8ng khai tren he tho'ng a tang cuemg tinh minh 
bach va niem tin vao quy trinh. 

3. Co quan, t chtirc clang co trach nhiem giai quyet phan anh, kin nghj 
cita t chtirc clang, dang vien theo dung quy djnh cüa Dang va Nha nu&c. ThOi 
han giai quyet khong qua 30 ngay lam viec k tir ngay tier,  nhan day dCi th8ng 
tin; truemg hgp phirc tap co the gia han 1 FAn khong qua 30 ngdy va phai thong 
bao rO 1' do gia han cho t chic dang, dang vien giri kin 

4. He tho'ng thong tin giai quyet thu tc hanh chinh cüa Dang phai bao 
dam kith nang tier) nh.an, theo doi, tra ctiru flan di) xi? 1S/ phan anh, kin nghj cüa 
te chirc dãng, clang vien tren moi truOng din ta. Co th'e tich h9p vgi img cli.ing 
di dOn.g de thuan tin cho toa chirc clang, clang vien theo doi. Trang thai xir 1S,  
phai dugc cap nh'at t6i thieu 3 ngdy/l'an cho den 'chi c6 ket qua cued ding. 

5. To chtirc clang, clang vien c6 trach nhiem tra led phan anh, kin nghj 
theo clang then han quy djnh. Throng hgp charn tre., ne tranh trach nhiem ma 
Ichong c6 1S/ do chinh clang se bi xem xet, xir 1S/14 luat theo quy djnh cUa Dang 
va Nha nuatc. 

6. He th6ng thong tin giai quyet thit tvc hanh chinh cüa Dang dugc tich 
hgp phan h giai quyet phan anh, kin nghj; cho phep tip nhan, phan loai, 
chuyen xir 19.  va phan hi phan anh, kin nghj cUa te> chirc clang, ding vien theo 
dung phin cap tham quyen. Van phang Trung ucmg Dang CO trach nhiem chu tri 
xay dtrng quy trinh ?dr 1S7, phan djnh rö tharn quyen, trach nhiem cUa tinig cap 
trong viec tier, nhan, xtir 1' phan anh, kin nghj, bao darn kjp thei, minh bach, 
dung quy djnh. 

Chiming VII 
DIEU KHOAN THI HANH 

Dieu 39. TO chiic Uwe hi0 

1. Van phong Trung ucmg Dang c6 trach nhiem: 

a) Chü tri, phi hgp vai Van phOng Chinh phu, cac ca quan, don vj c6 
lien quan xay dvng van ban huang clan thgc hien Quy djnh nay. 

b) Chü tri, phi hgp vOi cac ca quan lien quan xay di:mg De an thgc hien 
thU tuc hanh chinh ctila Dang tren mai truong din tir, trinh Thuong tri,rc Ban BI 
thu xem xet, phe duyet trong thang 8/2025. 
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2. Cdc tinh usf, thanh u, clang trvc thuOc Trung ucmg c6 trach nhiem: 

a) T6' chirc quan triet, trietn khai va bao cao tinh hinh thvc hien Quy dinh 
nay trong pharn vi quan 15T. 

b) Chi do cac t chirc dang trvc thu'9c thvc hien nghiem ttc cac n9i dung 
cua Quy dinh nay. 

c) Theo doi, t6‘ng h9p ya bao cao ket qua thvc hien ve Van phong Trung 
uang Dang theo Quy dinh nay. 

3. Cac t6s .chirc ca so' dang va dang -vien thvc hien day dir nOi dung cila 
Quy dinh nay va huang din dm ding uS7 cap tren c6 tham quyan. 

4. Cac ca quan, t chirc clang, dang vien dugc phan cOng nhiem vv theo 
Quy dinh nay c6 trach nhiem nghiem tdc t chirc thvc hien. Trutmg h9p vi 
pham quy dinh, c6 tinh Idiong thvc hien hoac gay cham trg trong xir 15' thu tac 
hanh chinh s xem xet, 15' trach nhiem theo quy dinh cda Dang va Nha mr6c. 

Dieu .40, Hr.eu iwc thi hanh 

Quy dinh nay c6 hieu lvc thi hanh k tir ngay 1( .7 ban hanh. 

Trong qua trinh t6 chirc thvc hien, nu phat sinh kho khan, vueyng mac 
hoc bat cap, Van phong Trung uang Dang c6 trach nhiem t6ng hap, nghien 
cfru, d xuAt nOi dung sira b6 sung va trinh Thuong trvc Ban Bi thu xem 
xet, quyet dinh. 

Noi nhan: 
- Bô chinh tri, Ban Bi thu, 
- Cac dons chi UST vien 

Ban Chap hanh Trung trong Ding, 
Cac Clang uST true thuOc Trung trang, 

- Cac ca quan clang ô Trung uong, 
- Cac tinh us', tlianh us', 
- Van ph6ng Tong Bi thu, 
- Van phong dong chi Thuarig true Ban Bi thu, 
- Ltru Van phong Trung uang Dang. 

T/IVI BAN Bi THU' 

.te s A N c, 



Gia Lai, ngay 22 thang 7 neim 2025 
T/L BAN THVONG VJ 
CHANH VAN PHONG 

uyen Trung Kien 

TiNH UY GIA LA! SAO Y BAN CHiNH 

St) 21 -SY/TU 
Noi nhan: 

- Cdc die Tinh Ciy vien, 
- Cac ban Dang Tinh 
- Cdc clang Uy trtrc thuOc Tinh uy, 
- Mat tran TQVN, cat TC chinh tri - xa hi tinh 
- Cdc So., ban, nganh tinh, 
- CPVP, cac phong VPTU, die Minh K6, 
- Ltru Van phong Tinh 
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