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QUY PINH

thi tuc hanh chinh cia Pang trén méi truedmng dién tir

- Cén cir Biéu 1€ Pang;

- Cin ¢t Quy ché 1am viéc ctia Ban Chép hanh Trung wong, Bd Chinh tri
va Ban Bi thu khoa XIII;

- Cin cir Nghj quyét sé 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia By Chinh tri
v& dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén déi sb
qudc gia;

- Cian cir Quyét dinh sé 204-QD/TW, ngay 29/11/2024 ciia Ban Bi thu v&
viéc ban hanh P& 4n Chuyén dbi sé trong cc co quan dang,

Ban Bi thu Trung vong Pang quy dinh thu tuc hanh chinh ctia Pang trén

moi truong dién tir nhu sau:
Chwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh niay quy dinh viéc cung cap, thuc hién, quan 1y va giam sat vé
thu tuc hanh chinh ctia Pang trén méi trudng dién tir.

Diéu 2. Péi twgng 4p dung
1. Céc td chirc ddng va dang vién trong toan Pang.

2. Chc co quan, to chitc va ca nhan c6 lién quan dén viéc cung cép, sir
dung va thyc hién thu tuc hanh chinh ctia Pang trén mdi trudng dién tir.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh ndy, céac tir ngir dudi ddy duge hidu nhu sau:

1. Thii tuc hanh chinh ctia Pang: La trinh ty, cach thirc giai quyét cong
viéc c6 tinh chit hanh chinh, nghiép vu ctia cic co quan, td chirc dang, dugc
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thye hién theo quy dinh ndi bg, co thé ap dung trén moi trudong dién tir dé phuc
vu dang vién va td chirc dang.

2. Mbi truong dién tir: La moi truong trong d6 thong tin duge tao lap,
cung cép, trao d6i, thu thap, xr 1y, luu trit théng qua mang Internet, mang may
tinh, cac hé théng thong tin, co s& dir liu.

3. Thuc hién tht tuc hanh chinh cta Pang trén méi truong dién tir: La
viéc co quan, td chirc dang, dang vién tién hanh toan bd hodc mét sb bude thuc
hién tht tuc hanh chinh ctia Dang bing phuong tién dién tir thdng qua cac thu
tuc hanh chinh tryc tuyén.

4. Hb so dién tir thuc hién thi tuc hanh chinh: La tap hop cac tai liéu,
biéu mau, dit liéu dugc s hoa tir hd so giéy hodc dugc tao 1ap trén moi trudng
dién tir, dap (mg yéu cdu cua ting tha tuc hanh chinh trong Pang, dugc luu trit
va quan 1y dudi dang dir liéu s trén hé thdng mdy tinh hodic trén mdi trudong
dién tur.

5. Chir ky s6 dé thyc hién tha tuc hanh chinh ciia Pang trén mdi truong
dién tir: La chir ky s6 hop 1& duge cip theo quy dinh ctia phap luat hodc chir ky
s6 chuyén ding cong vu dugc cip béi td chirc cung cp dich vu chimg thuc chit
k¥ s6 chuyén ding cong vu.

6. Tai khoan giao dich: La tai khoan dinh danh dién tir ctia t& chirc dang,
dang vién dugc cip théng qua Hé thdng dinh danh dién tir quéc gia (VNelD)
theo quy dinh ctia Chinh pht dugc st dung dé truy cép va thyuc hién céc thua tuc
hanh chinh ctia Pang trén moi truong dién tir.

7. T4i céu trac quy trinh thu tuc hanh chinh ctia Pang: La qua trinh ra
soat, don gian hoa, chudn hod va s hoa toan bd quy trinh xir ly. Viée tai cdu
triic khong chi chuyén dbi hinh thirc xtr 1y tir gidy sang dién tir ma con loai bo
cac budc trung gian khéng can thiét, ndng cao hiéu qua quan 1y va chit lugng
phuc vu td chire dang, dang vién.

8. S6 hod két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: La viéc co quan dang
chuyén ddi cac két qua giai quyét thu tuc hanh chinh d3 dwoc cip duéi dang vin
ban gidy trude day sang vin ban dién tir hodic théng tin s6, nhim bao dam luu
trir, truy xudt va phuc vu thyuc hién thu tyc hanh chinh ctia Pang trén moi trudong
dién tir.

9. Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang: La hé théng
nghiép vu tép trung, cung chp chirc ning tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
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chinh va céc chirc ning hd trg thue hién thi tuc hanh chinh ctia Pang tai cic co
quan, t& chirc déng; két ndi, tich hop, chia sé dit liéu v6i Hé thong thong tin diéu
hanh tac nghi¢p trong cac co quan dang dé xir 1y hd so trén mdi treong dién tir.

10. Céng Dich vu cbng qudc gia: La diém truy cap duy nhét trén moéi
trudng dién tr dé thuc hién céc thi tuc hanh chinh ctia Pang; dugce xay dung,
van hanh theo quy dinh ctia Chinh phi, d4p tmg cc yéu ciu cta Quy dinh nay
va cac chi dao ctia B Chinh tri, Ban Bi thu.

11. Co s& dir liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh: La mét hop phén ciia
Cbng Dich vu cbng qubc gia; luu trit théng tin vé thi tuc hanh chinh ciia Pang
va cac vidn ban c6 lién quan; dugce cdp nhét thudng xuyén, lién tuc theo quy dinh
cua Quy dinh nay.

12. Kho quan 1y dir ligu dién tir cia t& chirc dang, dang vién: La khong
gian dién tir riéng cta td chirc dang, dang vién tai Céng Dich vu cong qubc gia,
Hé théng thong tin ctia cdc co quan dang & Trung wong, tinh uy, thanh uy dé hd
trg quan 1y, luu giit thdng tin, dit liéu dién tir 1ién quan dén giao dich hanh chinh
ctia tb chirc dang, dang vién d6.

Pitu 4. Nguyén tic cung cip va sir dung thi tuc hanh chinh cia Pang
trén moi trudng dién tir

1. Bao dam cong khai, minh bach, tudn thu nghiém cic quy dinh cua
Dang va Nha nudec.

2. Thu tuc hanh chinh ctia Pang trén méi trudng dién tir phai dugc thiét
ké theo nguyén tic 14y ngudi ding lam trung tim, d& st dung, tao diéu kién
thuan lgi nhit cho can bd, dang vién va td chirc dang trong qua trinh thyc
hién thu tuc; gép ph?m nang cao hi€u qua hoat dong cua td chirc dang, can b,
dang vién.

3. Bdo ddm an toan thong tin, bdo mat dit liéu va duy tri tinh toan ven cia
dir li¢u vé1 cac tiéu chi "dung, du, sach, séng, théong nhit, ding chung" trong
sudt qué trinh cung cip va st dung thi tuc hanh chinh cta Pang trén moi trudng
dién tir. ‘

4. Viéc thyc hién tha tuc hanh chinh ctia Pang trén méi trudng dién tir cd
sir dung chit ky sé theo quy dinh ctia phap luat v& giao dich dién tir c6 gia tri
phép 1y twong duong véi hinh thirc thyc hién bing gidy, trir trudng hop vin ban
cua Pang c6 quy dinh khac.
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5. Bao dam khé ning tiép cin cong bing, wu tién hd trd ving sdu, ving
xa, bién gidi, hai ddo trong cung cip va sir dung thil tuc hanh chinh ctia Pang
trén mo1 truong dién tu.

6. Tinh thich nghi ctia hé thdng va trdch nhiém gii trinh, ting cudng
kha ning truy vét, kiém tra va minh bach ho4 toan bd quy trinh xir Iy thu tuc
hanh chinh.

7. Khong duoc yéu ciu té chirc dang, dang vién nop lai hd so gidy néu da
c6 hd so dién tir hop 18, trir truong hop do quy dinh khac ciia Péang.

Piéu 5. Yéu ciu dbi voi thit tuc hanh chinh cia Ping dwgc cung cip
trén moi truong dién tir

1. Péap Umg than thién, d& sir dung, d& khai thac va danh gia chét luong
cung cip; bao dam toan bd cac hd so thi tuc hanh chinh (trir hd so mét) duoc
s6 hod, tiép nhén, xir 1y trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cuia Pang.

2. G6p phin cit giam th tuc, rit ngén thoi gian xir 1 va giam chi phi cho
t6 churc dang va dang vién trong qué trinh thyc hién thu tuc; Quy trinh thuc hién
thu tuc hanh chinh phai dugc xay dyng khoa hoc, d& hiéu, d& thyc hién, dé& kiém
tra, gidm sat; 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (khéng mét) dugc cép
ban dién tir; ban gidy dugc cung cp trong truomg hop cé yéu céu cia td chirc
déng, dang vién c6 lién quan.

3. Thuc hién tdp trung mot dau mdi trén Cdng Dich vu cong quéc gia, bdo
d4m nguyén tic "mot cira duy nhat" khi cung cp thi tuc hanh chinh dién tir; sir
dung biéu miu dién tir théng nhat, ddp tmg yéu cu vé thong tin va thuin tién
cho viéc xtr Iy tu dong.

4. Bao dam kha ning tuong tic thong sudt, trao dbi théng tin hai chiéu
giita ngudi sir dung va tb chirc dang trong qué trinh thyuc hién thi tyuc.

5. C6 kha ning tich hop va chia sé dit liéu véi cac hé thdng thong tin cia
Péng, Co s& dit liéu qubc gia, co s dir liéu chuyén nganh ctia cic co quan trong
hé théng chinh tri, tao nén tang cho véan hanh déng bd, hiéu qua.

6. Tuan thu dy da cac quy dinh, tiéu chuén k¥ thut vé an toan théng tin,
bao mét dir lidu va bao vé dir liéu t6 chic dang, dang vién.

7. Giao dién hé théng cin than thién, dé& sir dung va bdo dam kha ning

truy c4p hiéu qua trén da nén tang thiét bi (mdy tinh, dién thoai, méy tinh bang).
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8. Thoi han xir 1y hd so phai duoc hién thi cong khai trén hé thong déi véi
ting thi tuc hanh chinh, tuy theo mirc @6 phtc tap ciia hd so va dugc cap nhét
trang théi theo thoi gian thue.

9. Khuyén khich tng dung tri tué nhén tao trong qué trinh xu Iy va cung
cip thi tuc hanh chinh tryc tuyén, bao gdm goi ¥ tu dong dién théng tin, phat
hién 15i phd bién trong bidu miu va dua ra cic khuyén nghi hd trg ngudi ding
hoan thién hd so chinh xé4c, thun tién.

Diéu 6. Nhirng hanh vi nghiém cim
1. Cung cAp thong tin khong dung, khong ddy du, gy sai 1éch ndi dung
thi tuc hodc anh hudng dén qua trinh xir 1y, giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Truy cap trai phép, can thi¢p, phé hoai, lam gian doan hoat dong ctia
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ciia Pang.

3. Loi dung th tuc hanh chinh ctia Péng trén méi truong dién tir dé thuc
hién céc hanh vi vi pham phap ludt, xdm pham quyén va loi ich hop phép cta td
chirc, ca nhan khéc.

4. Khong thyc hién déy @l trach nhiém, nghia vu trong viéc cung cép, XU
1y, st dung hodc quan 1y thi tuc hanh chinh cta Péang trén moi truong dién tir
theo quy dinh.

5. Thuc hién cac hanh vi trai v6i quy dinh ctia phap Iuét v& bao vé dit lidu
c4 nhén, an toan théng tin, quyén riéng tu va bao mat dir liéu.

6. Can tr& hodc ¢ ¥ giy cham tré trong tiép nhan, xir Iy hd so tha tuc
hanh chinh.

7. Tao l4p tai khoan gia, mao danh co quan, t6 chic dang, dang vién c6

thAm quyén @& truy cép, thao tac trai phép trén hé thong.

Chuong IT ,
QUY PINH THU TUC HANH CHINH

Piéu 7. Nguyén tic quy dinh thii tuc hanh chinh

1. Thii tuc hanh chinh chi dwgc quy dinh d bao dam quyén, nghia vu va
loi ich hop phép ctia co quan, t chirc dang, dang vién; dap tmg yéu cdu quan Iy
cua cac co quan dang va thudc mot trong cac truong hop-sau day:
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a) Thuc hién nhiém vy, quyén han dugc phan cép theo quy dinh cua Bo
Chinh tri, Ban Bi thu; c4c cip c6 thim quyén.

b) Thuc hién chu truong, chinh sach, dudng 18i thic ddy phat trién kinh
té - x& hoi, quéc phong, an ninh.

2. Thu tuc hanh chinh quy dinh trong védn ban ctia Pang phai tudn thu céc
nguyén tic sau déy:

a) Bao dam phi hop v6i Cuong linh chinh tri, chu truong, duong 16i cua
Pang; tinh hop hién, hop phap, théng nhit, déng bo, hidu qua ciia quy dinh vé
thi tuc hanh chinh.

b) Minh bach, don gian, d& hiéu va d& thuc hién.
c) Tiét kiém thoi gian, chi phi cia co quan, t6 chirc dang va dang vién.

d) Bao dam quyén binh ding cta cac ddi tugng thuc hién thu tuc
hanh chinh.

d) Bao dam tinh lién thong gitta cac thu tuc hanh chinh li€én quan, thyc
hién phén coéng; phan cip rd rang, minh bach, hop 1y.

e) Bao dam quy dinh ddy du, cu thé cic bd phén tao thanh ciia tha tuc
hanh chinh theo Piéu 8 Quy dinh nay hoic giao co quan cé trach nhiém quy
dinh cu thé trong vin ban ctia co quan d6.

g) Khong yéu ciu co quan, té chirc dang, dang vién cung clp céc thanh
phin hd so d c6 trong Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thdng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang, Co sé dit liéu qudc gia, co s& dit lidu
chuyén nganh do co quan nha nudc quan ly dugc chia sé, khai thac theo quy
dinh cta phép luat.

h) Toan bd hd so, tai liéu va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cia
Pang phai dugc sb hod, luu trit va xir Iy dudi dang dién tir trén hé théng thong
tin, bdo dam khé ning ti sir dung, tra ciru, két ndi, chia sé v6i cac hé théng lien
quan. Ti 1¢ s6 ho4 ho so, két qua dat 100%, trir trudng hop cd quy dinh khéc cua
co quan co thAm quyén.

3. Viéc quy dinh tha tuc hanh chinh tai cdc dy thdo van ban c6 quy dinh
tht tuc hanh chinh phai dugce danh gia tac dong theo huéng dan ctia Vin phong
Trung wong Pang.
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Pidu 8. Thii tuc hanh chinh ciia Ping

1. Tht tuc hanh chinh ciia Pang dugc quy dinh theo mau théng nhit,
bao gdm:

a) Quy dinh déy du céac thanh ph?m sau: Tén thu tuc hanh chinh; trinh ty
thuc hién; cach thic thue hién; hd so; thoi han giai quyét; dbi tuong thuc hién
tht tuc hanh chinh; co quan tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; két qua
thue hién th( tuc hanh chinh.

b) Trudng hop tht tuc hanh chinh ¢6 quy dinh v& miu don; mAu t& khai;
mau két qué thuc hién; yéu clu, diéu kién thyuc hién, thi cdc ndi dung nay 13 bd
phan ciu thanh khong tich r&i ctia thii tuc hanh chinh ctia Pang va phai dugc
céng bd ddy du, rd rang trong qua trinh trién khai.

2. Théng tin v& tha tuc hanh chinh ctia Pang phai duoc cép nhat trén Co
s& dit liéu qubc gia vé tha tyc hanh chinh trong thdi han khéng qui 5 ngay
lam viéc ké tir ngdy c6 quyét dinh cong bd, stra d6i, bd sung hoic bii bo; dong
thoi phai duge ra soét, cAp nhét dinh ky t6i thidu 6 thang m6t 14n hoic ngay khi
c6 thay d6i v& thanh phin hd so, quy trinh, biéu miu hoic cin ¢ phap 1y ¢6
lién quan.

Piéu 9. Cong bd thii tuc hanh chinh ciia Ping

1. Thi tuc hanh chinh ctia Pang duoc cép cb thdm quyén cong b bing
vin ban, theo thim quyén duoc phén dinh.

2. Quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh bao gdm toan vin ndi dung cia
timg thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 8 ctia Quy dinh nay.

3. Mbi khi c6 sy thay dbi, sira ddi, bd sung, thay thé hodc bai bo thu tuc
hanh chinh thi phai ban hanh quyét dinh c6ng bd méi hodc stra ddi, bd sung kém
theo ddy du ndi dung dugc cép nhat.

4. Van phong Trung wong Pang quy dinh v& miu Quyét dinh céng bd tha
tuc hanh chinh 4p dung cho cac co quan dang.

5. Can cr Quy dinh nady, Van phong Trung vong Péng ban hanh céc tai
liéu huéng dan k§ thudt chi tiét v& tich hop chit k¥ s6, chudn biéu mau dién t,
mi dinh danh thi tuc hanh chinh va céc yéu ciu két ndi phan mém, bao dam
dbng bd véi Céng Dich vu cdng quéc gia.

6. ThAm quyén ban hanh tha tyc hanh chinh trong Pang thudc vé cac co
quan, td chirc déng c6 chirc ndng, nhi€ém vu theo phan cong ctia Bd Chinh tri, -
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Ban Bi thu, Ban T chirc Trung wong, Uy ban Kiém tra Tmﬁg uong va cac co
quan dang c6 thAm quyén chuyén mén lién quan. Viéc cong bd, sira ddi, bai bo
thi tuc hanh chinh dugc thuc hién theo huéng din ctia Vin phong Trung
uong Pang.

Piéu 10. Cong khai thii tuc hanh chinh ciia Ping

1. Thu tuc hanh chinh da dugc cong bd phai duoc cip nhat diy du, chinh
xac, kip thoi vao Co sé dir ligu qubc gia vé th tuc hanh chinh va duoc tich
hop, ddng bd véi cac hé théng thong tin sau diy dé cong khai trén mbi trudng
dién ti:

a) Hé théng thong tin gidi quyét th tuc hanh chinh ciia Péng.

b) Céng Dich vu cong qubc gia.

¢) Céng Thong tin dién tir Pang Cong san Viét Nam.

2. Hinh thirc cdng khai phai bao dam thén thién, d& tiép cén, dé tra ciru.

3. Vin phong Trung wong Péang phbi hop véi Vin phong Chinh pha, Bo
Cong an va cac co quan lién quan bao dam duy tri thudong xuyén, cip nhét kip
thoi dit lidu thi tyc hanh chinh theo diing quyét dinh cong bd thii tuc hanh chinh
ctia co quan cé thdm quyén.

Piéu 11. V& uy quyén thie hién thi tuc hanh chinh ctia Pang

1. Pang vién c6 thé uy quyén cho ngudi khac (dang vién hoic t6 chic
dang) thuc hién thu tuc hanh chinh ctia Pang trén moi truong dién tir trong cac
truong hop phu hgp véi quy dinh ctia Dang va Nha nudce.

2. Viéc uy quyén phai dugc thyc hién théng qua mot trong cac hinh
thirc sau:

a) Vin ban uy quyén theo quy dinh ctia Pang hodic clia phap luét.

b) Xac thuc tai khoan dién tir cia ngudi uy quyén dé nguoi duge uy
quyén thuc hién trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Dang.

¢) Cac hinh thirc khac theo huéng din ctia Vin phong Trung wong Pang
va Céng Dich vu cong qubc gia.

3. Ngudi duge uy quyén chiu trach nhiém thuc hién dung quy trinh, ndi
dung, thdi han theo yéu céu cia tha tuc hanh chinh va chiu trach nhiém trudce
phap luat v& ndi dung hd so di nop.
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4. Viéc uy quyén khong 1am thay ddi trach nhiém phép 1y, hanh chinh ctia
td chuc dang, dang vién c6 thAm quyén giai quyét tht tuc hanh chinh.

Chuong III ) . )
QUY TRINH THY'C HIEN THU TUC HANH CHINH CUA PANG
TREN MOI TRUONG PIEN TU

Piéu 12. Piing k¥, ding nhip tai khodn

1. Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cta Pang trén moéi truong dién tir
dugc thuc hién thong qua tai khoan dinh danh dién t& VNeID mic d9 2 cua tb
chirc dang, dang vién dugc cip theo quy dinh ctia phép luat vé dinh danh va xac
thuc dién tir.

2. T chirc dang, dang vién str dung tai khoan dinh danh dién tir VNeID
murc d 2 ciia minh hodc theo thoa thuédn uy quyén va dang nhép Céng Dich vu
cong qudc gia dé thuc hién thi tuc hanh chinh ctia Pang trén moi truomg dién
ttr. Trudng hop chua cé tai khoan thi thuc hién dang ky theo quy dinh ctia Nha
nude vé dinh danh va xac thue dién ti.

Piéu 13. Chuin bi va ndp ho so dién tir thuc hién thi tuc hanh chinh

1. T6 chirc dang, dang vién chuédn bi hd so dién tir; ké khai mau don, to
khai dién tir duwgc cung cép trén Cdng Dich vu cdng quéc gia hodc kiém tra,
x4c thuc cdc thong tin dugc tich hop sin trén cac biéu mau dién tr hodc biéu
mau dién tir twong tac cua tha tuc hanh chinh. Hé théng c6 thé hd tro nguoi
ding trr d6ng dién thong tin trén biéu miu dién tir théng qua chirc ndng goi y
thong minh dugc thiét 14p tir dir liéu c4 nhan, lich st giao dich va hd so Iuu trit.
Viéc hd trg dién thong tin nay c6 thé duge ting cuong bdi cac cong cu phan tich
ung dung tri tu¢ nhéan tao, bado dam tinh thuén tién, chinh xéc va giam sai sot
nghiép vu.

2. Ping tai cac gidy to, tai lidu dién tir hodc din ngudn tai lidu tir Kho
quan 1y dir liéu dién tir trén Cong Dich vu cong qubc gia; ky s vao méu don, to
khai dién tir theo quy dinh, trir truong hgp thu tuc hanh chinh don gian khong
yéu cdu mirc d6 rang budc phép 1y cao va ngudi thuc hién di xéc thuc thong
qua tai khodn dinh danh di¢n t&r VNeID mirc d6 2 theo quy dinh cta phéap luat.

3. Sau khi hoan thanh chuén bj hd so, mau don, t& khai dién tir, td chirc
dang, dang vién gii dén co quan c6 thAm quyén tiép nhan. Céc théng tin, dit
lidu dd duoc ghi nhan néu dugce td chirc dang, dang vién ddng ¢ s& dugc hé
thdng théng tin luu gitr va dién ty dong trong céc biéu miu dién tir, hd so dién
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tir khi thyc hién cdc tha tuc hanh chinh lan sau theo nhu ciu cua td chic dang,
dang vién.

Diéu 14. Quy trinh tiép nhin, giai quyét thi tuc hanh chinh ciia Ding
trén moi trudng dién tir

1. Hé thdng théng tin gii quyét thu tuc hanh chinh cia Pang tiép nhén
yéu ciu, kiém tra tr déng vé mat k¥ thuat. Néu hd so da du cac thanh phan va
bao dam vé mit ky thuat thi phan hdi ty ddng x4c nhén tb chirc dang, dang vién
@3 giri thanh cong va thong bao vé thdi diém tiép nhén chinh thirc hé so.

2. Té chirc dang, dang vién ding nhap Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh ctia Pang dé kiém tra hd so dién tir ciia té chirc dang, dang vién
giri dén. Kiém tra tinh chinh x4c cta thong tin tai miu don, t& khai thong qua
viéc khai thac thong tin, dit liu tai cac hé théng thoéng tin, co s& dit lidu di sin
sang két ndi, chia sé thong tin cho Céng Dich vu cong qubc gia, Hé théng théng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Pang; kiém tra tinh hop 1¢ ctia chit ky s6
théng qua chirc ning cta hé théng trong trudng hop thanh phén hd so cé yéu
céu chit ky ctia td chirc dang, dang vién.

3. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhén, t6 chirc dang,
dang vién xtr 1y hd so theo quy trinh. Trudng hop hd so chua diy du, ding quy
dinh, t chirc ddng, dang vién théng bao cho td chirc dang, dang vién trong 8 gid
lam viéc va huéng dan déy du, cu thé mot 1an dé td chire dang, dang vién bd
sung ddy da hd so theo yéu cau.

Thoi han 8 gid 1am viée &p dung dbi voi cac tht tuc hanh chinh thong
thuomg. Trudng hop tha tuc c¢é tinh chit phirc tap, yéu ciu xdc minh nhiéu
ngudn théng tin hodc phbi hop lién co quan, thdi han c6 thé kéo dai nhung
khong qua mot ngay 1am viéc va phai c6 théng béo 16 1y do cham tré,

4. Viéc thong bédo cho td chic dang, dang vién dugc thuc hién théng qua
tai khoan trén Céng Dich vu cong qubc gia va cé thé ddng thoi giri qua email,
tin nhin SMS hoic cc hinh thirc dién tir khac phi hop dé bao dam kip thdi,
hiéu qua va thuédn tién trong qua trinh thyc hién tha tuc hanh chinh.

Piéu 15. Sira dbi, b sung théng tin hd so dién tir thyce hign thii tuc
hanh chinh

1. Té chirc dang, dang vién truy cap va thuc hién stra dbi, b sung thanh
phin hd so trén Cdng Dich vu cdng qudc gia theo yéu cau cliia co quan ¢6
thAm quyén.
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2. Viéc sira d6i, bd sung thong tin, hd so dién tir duogce luu lai lich sir stta
b1 va khong 1am thay ddi ma hd so thu tuc hanh chinh. Hé théng bio dam ghi
nhan diy du lich sir stra dbi, bd sung hd so, c6 co ché phan quyén theo vai trd
ngudi st dung, luu trir lich sir chinh stra dudi dang ma hod, phuc vu kiém tra,
giam sat va bao mat dir liéu.

Pidu 16. Thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh trong gidi quyét
thi tuc hanh chinh

1. Té chirc dang, dang vién thyc hién thu tuc hanh chinh ctia Pang cé
trach nhiém thuc hién dﬁy dt nghia vu tai chinh (néu cb) theo quy dinh. Viéc
thanh to4n cé thé dugc thyuc hién true tuyén théng qua Cong Dich vu cong qubc
gia va cac hé théng thanh toan dién tir 43 duogc tich hop, bao ddm an toan, thuén
tién va ding quy trinh.

2. Thoi diém mirc ndp, cic khoan phi khac (néu cé) thuc hién theo quy
dinh hién hanh ctia Pang.

3. Phi dich vu thanh toan truc tuyén thuc hién theo quy dinh cta cac ngan
hang hoic t§ chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan, trir trudng hop phép
luat c6 quy dinh khac.

4. Ngan hang hoic t6 chitc cung Umg dich vu trung gian thanh toan: Thuc
hién cung tmg cac giai phap dich vu thanh toan tryc tuyén phi, 1& phi, thué va
cac nghia vu tai chinh khac trong gidi quyét thi tuc hanh chinh cta t§ chic
dang, dang vién cho cac co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh thong qua
viéc két ndi, tich hop véi chirc nang thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu
coéng qubc gia; bao dam tuén tha quy dinh cia phap lujt.

5. Viéc luu trit, bao mat va truy xuét hoa don, ching tir thanh toan dién tir
phai tuén thi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir, Luat Quan Iy thué va quy
dinh ndi bd clia céc co quan dang vé bao mat, luu trit va st dung dir liéu tai
chinh, ching tir dién tir.

Piéu 17. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Co quan c6 thdm quyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (ban
dién tir) tai Kho quan ly dit liéu dién tir trén Cdng Dich vu céng qubc gia.
Truong hop t6 chic dang, dang vién thuc hién th tuc hanh chinh theo phuong
thirc uy quyén, viée luu két qua dién tir thuc hién theo thoa thuan uy quyén.

2. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir cia co quan c6 thim
quyén c6 gia tri phap ly nhu két qua giai quyét thi tuc hanh chinh bang vin
ban gidy. ) :
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3. Két qua gii quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir phai bao dam:

a) Phan 4nh ddy du cac noi dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da
dugc quy dinh.

b) C6 chit ky sb ctia t6 chirc dang, dang vién c6 tham quyén giai quyét thi
tuc hanh chinh theo quy dinh phép luft vé giao dich dién tir.

¢) Céu tric thdng nhét_ nhu sau: KQ. <m3 dinh danh cua t6 chic dang,
dang vién >.<mi loai gidy t&>.<sd, ky hiéu gidy to>. '

d) Bao dam tinh toan ven ciia dit lidu, tinh xéc thuc, tinh chdng chébi bo,
phtt hop véi quy dinh ctia Luét Giao dich dién tir.

d) Bugc dc“)ng by vao Kho quan ly dir liéu dién tr trén Céng Dich vu céng
qudc gia theo cdu triic méi théng nhat, bao gbm:

Ma hd so thi tuc hanh chinh-KQ (n). Trong d6, n 1a sé thir tu ctia két qua
giai quyét d6i voi hd so thi tuc hanh chinh ¢6 nhidu két qua.

4. Trudng hop td chirc dang, dang vién c6 nhu cdu st dung két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh dué6i dang ban gidy dé thuc hién c4c thi tuc khéc theo
quy dinh, co quan c¢6 thim quyén thuc hién in, déng déu va cAp ban gidy tir ban
dién tir da duoc ky sb, phi hop véi quy dinh ctia phép luat.

Pidu 18. Huy hiéu lyc ciia két qua thye hién thi tuc hanh chinh dién tir

1. Trudmg hop két qua thwe hién thi tuc hanh chinh bi huy do hét hidu
lue, co quan c6 thAm quyén phai danh diu, ghi nhan thoi diém, thuc hién huy
hiéu luc két qua thyuc hién thu tuc hanh chinh dién tir trén céc co s& dir liu, hé
théng théng tin, Kho quéan 1y dit liéu dién tir trén Cdng Dich vu cong qude gia
va théng bdo vdi cac co quan ¢6 lién quan.

2. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dién tir d& huy hiéu luc vin duoc
luru trix phuc vu viée tra ciru ctia co quan, td chitc dang c6 thdm quyén theo quy
dinh thoi han luu trir cia Pang va Ludt Luu trir.

3. Thoi diém két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir bi huy hiéu luc
thi ddng thoi vin ban gidy di chuyén dbi tir két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh dién tir nay (néu cd) cling bi mét hiéu luc va khong con gia tri sir dung.

4. Trudng hop két qua giai quyét thi tuc hanh chinh bj thu hdi, huy bo
hodc khéng con hiéu luc, co quan c6 thim quyén phai thong bao kip thoi cho t6
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chirc dang, dang vién thyc hién thu tuc hanh chinh théng qua Céﬁg Dich vu
cdng qudc gia hodic cac phuong thirc dién tir khac.

Pidu 19. Quan Iy va luu triv dir lidu dién tir trong gidi quyét thi tyc
hanh chinh ciia Pdng

1. TS chirc dang, dang vién c6 tai khoan thuc hién thii tuc hanh chinh trén
Cdng Dich vu cong quéc gia dugc cung cip khong gian hwu trir cia td chirc dang,
dang vién trong Kho quan ly dir li¢u dién tir trén Céng Dich vu cdng quoc gia.

2. Kho quan 1y dit lidu dién tir ¢6 chirc ning h trg td chirc dang, dang
vién luu trit, truy xudt, tai str dung dir liéu lién quan dén giao dich thu tuc hanh
chinh, bao gdm:

a) Thong tin co ban vé can bd, dang vién, td chirc dang thong qua Kkét
ndi, ddng bd véi Co s dir lidu qube gia v& dan cu, Co sd dit lidu t chirc dang,
dang vién.

b) Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ciia cic co quan c¢6 thim quyén,
bao gdm mi két qua théng nhét theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18 Quy dinh nay.

¢) Cac thanh phan hd so d dugc sé ho4, tiép nhan, giai quyét thanh céng
va duge to chirc déng, dang vién ddng ¥ luu gitt.

d) Ban sao dién tir tir s6 gbc hoidc ban sao dién tir chirng thuc tir ban chinh
do co quan c6 thAm quyén cip.

3. Trach nhiém luu trit, bdo quén va sir dung dir liéu dién t:

a) Cac co quan, td chirc dang quén 1y hé théng phai bao dam an toan, toan
ven, x4c thuc va kha nang truy xudt dir liéu d4 huu trir.

b) Dit liéu dugc phan quyén quan 1y theo vai trd, vi trf, nhiém vuy; luu vét
lich sir truy cap va xir Iy @ phuc vu kiém tra, thanh tra, gidm sat ndi bd.

Didu 20. S hoa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Viéc s hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quy dinh nay
chi yéu 4p dung d6i véi céc két qua da cép bang vin ban gidy, ¢6 tinh chit luu
trir lich stt. Van phong Trung wong Pang hudng din cic co quan dang ra soét,
thuc hién s hoa céc két qua nay dé bao dam luu trit, quan 1y, truy xudt va st
dung phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh cia Pang trén méi trudng dién tir.

z Phu'ong thirc s6 hod két quéa giai quyét thu tuc hanh chinh tir gidy sang
dién tir bao gbém:
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a) Sao chup két qua dudi dang ban gidy va chuyén thanh tép tin dién tir dé
Iuru trir trén hé théng thong tin, co s& dir lidu.

b) Chuyén noi dung két qua tir ban gidy sang dir liéu dién tir ¢6 chu tric
dé phuc vu khai thac, dbi chiéu va str dung trong hé théng.

3. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc chuyén dbi tir vin béan gidy
sang ban dién tir phai dap tmg cac yéu ciu sau:

" a) Phan anh diy du n6i dung ctia ban gidy gde.”

b) C6 phuong thirc xac thyc dién tir phu hop theo quy dinh trong trudng
hop khong str dung chit ky s6 chuyén ding cong vu.

¢) C6 ky hiéu, chi bao hoic thude tinh k¥ thuat thé hién viéc di chuyén
d6i tir ban gidy sang ban dién tir theo quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir va
cac vin ban huéng din c6 lién quan.

4. Két qua giai quyét th tuc hanh chinh ban dién tir duge chuyén ddi tir
vin ban gidy c6 gié tri phap 1y nhu vin ban gidy, trir trudng hop vin ban chuyén
nganh c6 quy dinh khac.

5. Viéc s6 hoa hd so, tai liéu phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh cia
Dang phai tudn thi cdc tiéu chudn vé dinh dang dir liéu, ma hoa va bao mét theo
quy dinh ctia Déang, phap luit vé giao dich dién tir va luu trit. Céc co quan, tb
chirc dang c6 trach nhiém x4y dung ké hoach va 16 trinh hoan thanh viéc s6 hoa
hd so gidy con ton dé bao dam tinh ddy du, ddng b va kha ning khai thac, chia
sé dir liéu trong ndi bd véi cc hé théng lién thong, bao gdm ca Cong Dich vu
cong quéc gia.

6. Trudng hop két qua giai quyét thu tuc hanh chinh di duge tao lap, ky
s, T trir va xtr 1y hoan toan trén hé théng dién tir thi khong bit budc phai sb
hoa lai khi duoc in ra ban gidy dé sir dung.

7. Viéc quén 1y, van hanh va duy tri hé théng théng tin phuc vu luu tri,
khai théc két qua giai quyét tha tuc hanh chinh phai tun thii ddy da cic nguyén
tic, yéu cAu k§ thuit theo quy dinh tai Piéu 4, Pidu 5 Nghi dinh sé
137/2024/NP-CP, ngay 23/10/2024 ctia Chinh phu.

Piéu 21. Chuyén di hd so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh di¢n
tir ra viin ban gidy

1. T chitc dang, dang vién c6 thé in hd so, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh dién tir do tb chirc dang, dang vién d6 khdi tao va co quan c6 tham
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quyén giai quyét thii tuc hanh chinh c6 thé in hd so, két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh dién tir cia td chirc dang, dang vién do minh quéan 1y tir hé théng
thong tin dé huru, dbi chiéu thong tin hodic xuét trinh cho co quan c6 thdm quyén
kidm tra thong tin v& hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hoic cung cip
cho céc td chirc dang, dang vién c6 nhu clu tra ctru, xac minh thong tin theo
ding quy dinh cta Pang va Nha nudec.

2. Vin ban gify dugce chuyén ddi tir hd so, két qua dién tir phai dap {mg
céc diéu kién sau: ‘

a) Phan 4nh ddy du, chinh x4c ndi dung cta hd so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh dién tir.

b) C6 thong tin thé hién hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh da
duge xir 1y trén hé théng thong tin va tén ctia hé thdng théng tin hodc tén cta
cht quan hé théng théng tin.

¢) Cé ma dinh danh ctia hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién
tir @é phuc vu viéc tra clru, x4¢c minh thong tin hodc c6 ho tén, chit ky cta ngudi
thuc hién chuyén doi.

d) C6 con dau cia co quan, td chire dang thuc hién viéc chuyén ddi trong
trudong hop phai thuc hién theo quy dinh cia Pang va Nha nudc hodc theo thoa
thuédn giira cac bén giao dich.

@) Tra ctru dugc tai bat ky thoi diém nao trong thdi gian hé théng thong
tin hoat ddng binh thudng.

3. Vin ban gidy duoc chuyén dbi tir hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh dién tt c6 gia tri nhu hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tu
trir trudng hop phap luit chuyén nganh cé quy dinh khac.

4. Hé thdng thong tin phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang c6
tinh ning chuyén d6i hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tu sang
hé so, két qua giai quyét tht tuc hanh chinh ban gidy.

5. Viéc khai thac, sir dung dit liéu dién tir trong giai quyét thi tuc hanh
chinh cta Ping phai bao diam ding nguyén tic bdo vé dir liéu c4 nhan, phin
quyén truy cép, Iwu vét, truy xuft va luu trir dit liéu theo thoi gian quy dinh; phu
hop véi tiéu chi k¥ thuit ctia hé théng thong tin phuc vu giao dich dién tir duoc
quy dinh tai Nghi dinh s 137/2024/ND-CP, ngay 23/10/2024 ctia Chinh pht.

6. Trudng hop thuc hién chuyén ddi hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh tir ban gidy sang dién tir hodic nguoc lai, viéc xéc thyc thong tin, bao dam
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tinh toan ven va gia tri phap ly cua tai li¢u phai dugc thuc hién theo dung quy
dinh cta Luat Giao dich dién tu, Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP, ngay
23/10/2024 ctia Chinh pht va huéng din ctia co quan c6 thdm quyén. Viéc
chuyén dbi phai dugc hé théng luu vét diy du va ky sb bai td chire dang hoéc
dang vién ¢ thdm quyén theo phén cip.

Piéu 22. Luén chuyén, phéi hop giai quyét hd so

1. Khi viéc giai quyét mot thii tuc hanh chinh cua Déng cin c6 sy phdi
hop cta nhidu co quan, don vi, hé thong théng tin phai bao dam chirc ndng luan
chuyén, chia sé¢, dong bd thong tin gifta céc bén lién quan.

2. Viéc luén chuyén hd so dién tur gifta cac co quan dugc thuc hién theo
co ché lién thoéng, déng bo dit liéu va theo quy trinh s6 ho4 théng nhét, bao dam
khong yéu cdu lai théng tin ma hé théng di c6.

3. Vin phong Trung wong Péang cha tri, phdi hop véi cac don vi lién quan
huéng dan cu thé quy trinh phéi hop xir 1y, trach nhiém cia timg co quan, thoi
gian luén chuyén va xir Iy hd so theo timg thi tuc hanh chinh cu thé.

Chuong IV
CUNG CAP THU TUC HANH CHINH CUA PANG
TREN MOI TRUONG DIEN TU

Muc 1
RA SOAT, PANH GIA, TAI CAU TRUC QUY TRINH THU TUC
HANH CHINH PE CUNG CAP TREN MOI TRUONG BIEN TU

Diéu 23. Cic tiéu chi dé cung cAp thii tuc hanh chinh trén mdi trrong
dién tir

1. Tidu chi d6i véi thu tuc hanh chinh truc tuyén toan trinh.

a) Cong bd, cong khai va cung cp dly di thong tin vé thi tuc hanh chinh
ctia Pang trén Co sd dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh; bao dam t6 chirc
dang, dang vién c6 thé d& dang tra ciru, tai vé cic miu vin ban, biéu miu dién
tir trong tng theo tirng thu tuc.

b) Pién va giri truc tuyén cic mau don, to khai, 4p dung chit ky s6 trong
trudmg hop ¢ yéu ciu c6 chit ky ctia td chirc dang, dang vién.

¢) Thanh toan truc tuyén trén nén tang thanh toan truc tuyén ctia Cong
Dich vu cbng qudc gia.
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d) Trong qué trinh x{r 1y hd so va thyc hién thi tuc hanh chinh cia Dang
trén moi trudng dién tir, khong yéu clu td chirc dang, dang vién phai ndp, xudt
trinh ban gidy dé kiém tra hodic yéu ciu hién dién tai co quan, t6 chirc dang hogic
co quan, tb chirc dang phai di thAm tra, xac minh tai hién trudng theo quy dinh
cua Dang va Nha nudc.

&) C6 két qua giai quyét thit tuc hanh chinh ban dién tir.

e) Tra két qua duoc thuc hién truc tuyén hoic qua buu chinh cong ich,
khong yéu ciu tb chirc dang, dang vién phai c6 mit hoic ky nhan truc tiép khi
nhan két qua.

2. Tiéu chi d6i véi tht tuc hanh chinh trye tuyén mot phan: Thi tuc hanh
chinh truc tuyén mot ph?m trong tiép nhén, giai quyét thd tuc hanh chinh trén
mdi trudng dién tir cho td chirc dang, dang vién 1a tha tuc hanh chinh khéng dap
img ddy &0 céc tidu chi ctia thii tuc hanh chinh truc tuyén todn trinh quy dinh tai
Piém a, b, ¢, d, e, Khoan 1 Piéu nay.

3. Pinh ky hing nim hoic d6t xuit, Van phong Trung wvong Pang cha tri,
phéi hop véi cac co quan dang Trung wong trinh Thuong tryc Ban Bi thu phé
duyét toan trinh hoic mot phin danh muyc thl tuc hanh chinh, nhém thi tuc
hanh chinh dap tmg yéu ciu cung cip trén Cng Dich vu cong qubc gia.

Piéu 24. Trinh ty thyc hién tdi ciu tric quy trinh

1. Hing nidm hodic dot xut ra soat, danh gia, xac dinh thu tuc hanh
chinh pht hgp véi cac tiéu chi quy dinh tai Piéu 23 Quy dinh nay va cong bd
danh myc thii tuc hanh chinh tryc tuyén tich hop, cung cép trén Céng Dich vu
cong qubc gia.

2. Phén tich, danh gia hién trang quy trinh thyc hién tha tuc hanh chinh
tryc tuyén (bao gém sb lugng ddi tuong, tin sudt thuc hién, chi phi thyc hién
néu co).

3. Xac dinh céc hé théng, co s¢ dit liu lién quan dén qua trinh thyc hién
thit tyc hanh chinh va t6 chiic ra soat, d4nh gia kha ning két ndi, chia sé dit liéu,
s6 hoa hd so, gidy to, lién thong dién tir va h1¢u qua, hleu nang cua he théng,
1am co s& cét giam thu tuc hanh chinh, giam hd so, gidy t& cin cung cép, giam
di lai, tiép xuc truc tiép cua dbi tuong thuc hién va gidm céc budce phai xir 1y
tryc tiép hodc thi cong cta co quan, td chirc trong qué trinh tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh.

4. Panh gia hiéu qua va phé duyét phuong 4n tai cdu tric dé thyuc hién
viéc xdy dung hoic hoan thién hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh.
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5. Trong qua trinh tai cdu tric quy trinh thi tuc hanh chinh cta Pang, co ﬁ
quan chil tri cin thyc hién danh gia rai ro cé thé phat sinh trong qué trinh trién
khai trén méi truong dién tir; dong thoi, xay dung phuwong 4n xir Iy tinh huéng
d6i voi céc su cb hé théng hodc gian doan thong tin nhim bao dam tinh lién tuc,
théng nhét va an toan dit liéu trong qua trinh giai quyét tht tuc hanh chinh.

Diéu 25. P4nh gi4, tai cAu tric quy trinh thi tuc hanh chinh

, 1. Thue hién tai cAu tric quy trinh tha tuc hanh chinh nham dat dugc mot
hodc mot s6 ket qua sau:

a) Cét giam thu tuc hanh chinh khéng can thiét.

b) Giam di lai, tiép xtc truc tiép cia td chirc dang, dang vién thuc hién
tha tuc hanh chinh.

¢) Giam hé so, gidy to can cung cip cta td chirc dang, dang vién thuc
hién thu tuc hanh chinh.

d) Giam céc budc phai xir 1y truc tiép hodc thi cong ctia co quan, don vi
trong qué trinh ti€p nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Tiéu chi thuc hién tai ciu tric quy trinh tha tyc hanh chinh:
a) Kha ning két ndi, chia sé dir liéu va sb hoa hd so, gidy to.

b) Kha néng lién thong dién tir gifta cadc co quan trong qua trinh xem xét,
giai quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Hiéu qua cia viéc xay dung hé théng cung cip thu tuc hanh chinh
truc tuyén.

d) Hiéu niing dap tmg cta hé théng cung cip thi tuc hanh chinh tryc tuyén.
d) Tinh minh bach, kha ning gidm sat va danh gia viéc thuc hién quy trinh.
3. Céch thuc thuc hién tai cu tric quy trinh thi tuc hanh chinh:

a) Xac dinh céc h¢ théng, co s¢ dit liéu lién quan dén qua trinh thuc hién
thi tuc hanh chinh va kha ning két ndi, chia sé, khai thac dit lidu.

b) Pénh gia cit giam, don gian hoé thi tuc hanh chinh, thanh phan hd so,
quy trinh, trinh ty thyuc hién tha tuc hanh chinh theo céc tiu chi ti cau tric.

¢) X4y dung so dd quy trinh dién tir.

4. Viéc ra soat, chudn hod mau don, to khai thiét 1ap biéu miu tuong tac
duoc thuc hién theo quy dinh tai Myc 2, Chuong IV Quy dinh nay.
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5. Tuy thudc theo yéu cdu, viéc tai cdu tric quy trinh dugc thuc hién theo
ting thu tuc hanh chinh hodc theo nhém thi tuc hanh chinh lién thong. Trén co
s& két qua tai cu tric, co quan chil tri ra soat, ddnh gi tién hanh hoan thién quy
trinh dién tir sau khi tai cAu tric quy trinh @& cung cip thi tyc hanh chinh truc
tuyén. Trong trudng hop cin thiét, co quan chu tri ra soat, tng hop, dé xuét
hodc thuc hién theo thdm quyén viéc sira dbi, bd sung cac quy dinh dé hoan
thién co sé chinh tri, phap 1y khi cung cép thi tuc hanh chinh truc tuyén.

6. Trén co s& phuong 4n tai cdu tric quy trinh, co quan, don vi chu tri ra
sodt, tinh todn chi phi tiét kiém trén co s& cac ndi dung di duge cét giam, don
gian hoa.

7. Viéc dénh gid hi€u qua thyc hién thl tuc hanh chinh cta Pang trén moi
trudng dién tir duge thuc hién dinh ky, theo tiéu chi va huéng dian do Vin
phong Trung wong Péng ban hanh, phu hop v&i quy dinh cia Pang va Nha
nude vé cai cach th tuc hanh chinh va chuyén di s6 trong co quan dang.

Piéu 26. Ap dung va kiém thir thit tuc hanh chinh truc tuyén tich hop
trén Céng Dich vu cong qudc gia

1. Can b9, dang vién truy cdp tai khoan dinh danh dién t&r VNelID muic
d6 2 da dugce phén quyén trén Céng Dich vu cong quéc gia dé thuc hién viéc
khai béo, ra soét thong tin va dé nghi cong khai thi tuc hanh chinh tryc tuyén.
Viéc cong khai thi tuc hanh chinh nhim phuc vu céng tac kiém thir, hoan thién
quy trinh trude khi dua vao trién khai chinh thirc trén Céng Dich vu cong quéc gia.

2. Thyc hién kiém thir tha tuc hanh chinh truc tuyén trén Cong Dich vu
cong quéc gia:
a) Thyc hién n6p hd so truc tuyén.

b) Kiém tra tich hop thanh to4n truc tuyén dbi v6i thi tuc hanh chinh cho
phép thanh toan truc tuyén.

¢) Kiém tra viée xur ly hd so truc tuyén, viéc ddng bd trang thai hd so, két
qué giai quyét thu tuc hanh chinh béan dién tir.

d) Téng hop két qua kiém thir.

3. Sau 5 ngdy lam viéc ké tir ngay cong khai dé kiém thir trén Céng Dich
vu céng qudc gia ma céc co quan khc“)ng thuc hién kiém thir va khéng giri két

quéa kiém thir theo quy dinh thi hé thdng s& thuc hién tu dong dimg cong khai
c4c thu tuc hanh chinh tryc tuyén da ding ky.
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Muc 2
RA SOAT, CHUAN HOA MAU PON, TO KHAI
THIET LAP BIEU MAU PIEN TU TUONG TAC

) lk Y r 2 r .
Piéu 27. Ra soat, chuin hod miu don, to khai
1. Yéu cau ddi vi mau don, to khai:

a) Th tuc hanh chinh cé quy dinh don, to khai thi don, t& khai phai dugc
mau hoa. ' '

b) Mau don, t& khai bao dam hop 1y, timg ndi dung thdng tin tai mau don,
td khai rd rang, ngin gon, thuc sy can thiét cho viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh, ting tinh chju trich nhiém ctia t§ chirc dang, dang vién dbi véi nhimng noi
dung tai don, t& khai.

¢) Trong truong hop don, to khai can phai ¢ xac nhén cua co quan, ngudi
c6 thim quyén thi quy dinh rd co quan, ngudi ¢6 thim quyén xdc nhén va ndi
dung xac nhén.

d) MAu don, t& khai phai hd tro dinh danh t5 chirc dang, dang vién thong
qua mi dinh danh théng nhét, bio dam kha ning tich hop, d6i soat théng tin véi
céc co s& dit liéu ¢6 lién quan nhim ting cudng tinh chinh x4c, giam tring lip
va hd tro xir 1y tu dong.

2. Thure hién ra soat miu don, t& khai:

a) Ra sodt noi dung thong tin trong mau don, t& khai theo quy dinh cia
tha tuc hanh chinh.

b) Ra soat, danh gia sy cén thiét cta théng tin, ndi dung va thim quyén
xé4c nhén, kha ning chia sé dir liéu dé hd trg dién, x4c nhan tu déng théng tin
vao méu don, t& khai tir cic co s& dit lidu qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh,
thiét 1ap so dd mdi quan hé cac truong thong tin ctia mau don, t& khai.

¢) Trudng hop phat hién cac truong théng tin, ndi dung yéu cau xac nhén
trong méu don, t& khai khéng can thiét, cac co quan, td chirc dang sira ddi theo
thAm quyén hodc kién nghi cip c6 thdm quyén stra d6i theo quy dinh.

d) Ra soat mbi quan hé giita thanh phin hé so véi cac thong tin trong miu
don, to khai:
- Trudng hop thanh phéin hd so 14 két qua giai quyét cta thu tuc hanh

chinh trudc d6, c6 thé tra ctru, khai thac trén cac co s dit liéu qudc gia, co s&
dir liéu chuyén nganh hodc Kho quan ly dir liéu dién tir trén Cong Dich vu cong
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qubc gia thi d& xuit sira d6i theo thAm quyén hoic kién nghi cdp c6 thAm quyén
stra ddi tht tuc hanh chinh theo huéng cit giam thanh phan hd so, dong thdi bd
sung thong tin co ban v& thanh phin hd so tai mau don, t& khai dé h3 tro tra ctru
trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Théng tin co ban vé thanh phin hd so bao gdm: Tén loai gidy to; mi
dinh danh cta td chirc dang, dang vién duoc cip gidy to; sb ky hiéu gidy to; co
quan cép va thoi gian clp. Trudng hop sb ky hiéu gidy to da thé hién ddy do
thong tin co quan va thdi gian cdp thi khong thé hién ndi dung nay tai miu don,
to khai. |

Didu 28. Biéu miu di¢n tir twong tic

1. Vin phong Trung uong Déang chu tri, phdi hop véi cac co quan lién
quan xdy dung, cung cip va quan 1y bidu miu dién tir twong tic ddi véi cac thi
tuc hanh chinh truc tuyén dé giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang; bao gébm
c&a nhém thu tuc hanh chinh lién thong thude linh vire ctia nhiéu co quan.

2. Quy trinh thiét lap biéu mAu dién tir tuong tac dugc thyuc hié€n nhu sau:

a) Trén co s& két qua ra soat miu don, t& khai, xdy dung céc biéu miu
dién tir trong téc cho tung thu tuc hanh chinh tryc tuyén, bdo dam don gian,
thuén tién, ting cudng kha nang khai thac va tai sir dung dir li€u da cé.

b) Biéu miu dién tir tvong tic khuyén khich tich hop chitc ning hd trg
ngudi ding bang tmg dung tri tué nhén tao, bao gdm: Goi ¥ tur dong dién thong
tin, phéat hién 16i phd bién, nhic nhd hoan thién biéu miu va tdi uu hoa trai
nghiém ngudi dung trong qua trinh ké khai tht tyc hanh chinh.

3. Biéu mau dién tir twong tac phai dap tmg céc yéu cau t6i thiéu sau:

- a) Thong tin dinh dang tuin tha quy chuén dit liéu cia Co s& dit lidu qudc
gia v€ dan cu va céc co s¢ dit liéu chuyén nganh cé li€n quan.

b) M s6 biéu miu xéc dinh theo ciu tric: <ma sb thu tuc hanh chinh>.
<ky hi€u mau don, t& khai>.

- M3 sb tha tuc hanh chinh duogc ap dung théng nhét theo ma duge cip
trén Co s& dit 1iéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh.

- Ky hiéu miu don t& khai dugc thuc hién theo quy dinh cia thi tuc
hanh chinh.

¢) Cho phép hé théng tu dong dién va xéc thuc cac thong tin, dit liéu da
-dugce sb hod va chia sé.
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d) Cho phép t6 chirc dang, dang vién ky sb trong trudng hop thi tuc hénﬁ
chinh truc tuyén cé yéu cau.

d) Viéc xuét ban biéu méu dién tir trong tac phai bao dam théng nhét véi
thé thirc, bé cuc va dinh dang mAu don, t& khai thii tuc hanh chinh theo quy dinh.

Diéu 29. Quin Iy bidu miu dién tir
1. Biéu miu dién tir dugc quan 1y thng nhéit trén Hé thdng thong tin giai

'quyét tht tuc hanh chinh ctia Pang, bdo dam kha nang tra citru, cdp nhét, su
dung va tai st dung thuén tién, hiéu qua.

2. Vin phong Trung wong Pang chu tri, phbi hop véi cac co quan lién
quan t& chirc ra soét, cip nhét biéu miu dinh ky 1 1dn/ndm hoic khi c6 thay dbi
vé quy trinh, thi tuc hanh chinh.

3. T chirc dang, dang vién thuc hi¢n thu tuc hanh chinh cta Pang c6
trach nhiém st dung phién ban biéu mau dién tir méi nhét duge ban hanh, trir
trueong hop ¢ quy dinh khac.

) o Chu’ong‘ \Y% )
QUAN LY VA VAN HANH HE THONG

Piéu 30. Trich nhiém quén Iy va vin hanh h¢ thong

1. Van phong Trung wong Pang chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh
phii, B4 Cong an, Bo Qudc phong va cic co quan lién quan:

a) Xay dung, quan ly, vin hanh Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Pang; bao dam két nbi, tich hop déng bd véi Céng Dich vu
cong qudc gia; chiu trach nhiém duy tri hoat ddng én dinh, an toan va hd trg k¥
thudt cho cac té chirc dang trong qua trinh trién khai.

b) Két ndi, chia sé dit liéu, tich hop, cung cdp céc thil tuc hanh chinh cia
Pang trén Cong Dich vu céng qubc gia, bao dam hoat dong dn dinh, thong sudt
va an toan.

2. Céc td chirc dang & céc cip, bao gdm té chirc dang cép tinh, cip x4,
phudng, dic khu va céc co quan dang Trung wong c6 trach nhiém phéi hop chit
ché véi Vian phong Trung wong Pang trong cong tac quan 1y, van hanh hé thong
thong tin trong pham vi chirc ndng, nhiém vu dugc giao; khong xay dung hé
théng riéng dé giai quyét tha tuc hanh chinh cta Péang; thuc hién ddy du, dung
quy dinh viéc nhép liéu, khai thac, sir dung hé théng; chiu trach nhiém truéc cap
c6 thAm quyén vé tinh chinh xé4c ctia dir liéu va quy trinh xi 1y thi tuc hanh
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chinh tai don vi minh; déng thoi, kip thdi bao cdo Vin phong Trung wong Dang
céc kho khan, vudng méc, bt clp trong qua trinh thyuc hién.

3. Céc td chirc dang cp tinh, cip x4, phudng, dic khu va céc co quan
dang Trung wong c6 trach nhiém thyc hién theo huéng dan, bao dam nhap liéu
ding quy dinh, khai thac hiéu qua va bdo cdo dinh ky két qua thuc hién; chiu
trach nhiém trude cip cé thAm quyén vé dir liéu va quy trinh xir 1y thi tuc hanh
chinh tai don vi minh.

4. Viéc ban hanh, cap nhét biéu miu, quy trinh nghiép vu, phé duyét hd so
dién tir, phan quyén khai thac dir liéu va quan tri hé thong théng tin duge thyuc
hién theo phén cip trach nhiém gifta Vin phong Trung wong Ping va céc tb
chirc déng cAp dudi. Vin phong Trung wong Péang 13 co quan ddu mdi thiét 1ap
cAu hinh k¥ thuét va huéng dan nghiép vu théng nhét trén toan hé théng.

5. Khuyén khich tich hop chirc ning hd trg ngudi ding nhu hé théng goi
v thong minh dé giam 15i hd so, hd tro dién thong tin chinh xé4c, ndng cao hidu
qua x1r 1y tha tuc hanh chinh dién tir.

6. Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta Pang phai tuin
tht céc tidu chuan k§ thuat vé& luu tri, bdo mat, dinh danh, chia sé dir liu va
chir ky sb theo quy dinh hién hanh va huéng din ciia co quan c6 thAm quyén,
bao gdm Vin phong Trung wong Pang, Vin phong Chinh pha, B§ Cong an, B
Khoa hoc va Coéng nghé. Pdng thoi, viéc quéan 1y, phét trién va van hanh hé
théng phai thuc hién théng nhét theo Kién triic chuyén dbi s trong céc co quan
dang, bao dam kha nang tich hop, lién thong va khai thac hi€u qua gitta cac hé
théng trong toan Pang.

Piéu 31. Trach nhiém bio ddm ha ting ky thuft va cung cip chir ky sb

1. Ban Co yéu Chinh phu cé trach nhiém cung cip dich vu chimg thuc
chir ky s6 chuyén ding céng vu; phdi hop tip huin va hudéng din sir dung chit
ky s6 chuyén ding céng vu cho cic co quan, td chirc dang, dang vién dé phuc
vu xac thue, ky s6 hd so trong Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
ctua Pang,

2. B Khoa hoc va Coéng nghé c6 trach nhiém huéng din tiéu chuin, quy
chuan ky thuét, yéu cau k¥ thuét v& chir ky s6, chimg thu chit ky s6; yéu cu ky
thuat déi véi chirc ning phin mém ky s, phdn mém kiém tra chir ky sé; bao
dam kha nédng lién th6ng gitta cac hé théng k¥ sb cia td chirc cung cép dich vu
chimg thyc chit ky s6 cong cong va chuyén dung, phuc vu trién khai th tuc
hanh chinh ctia Pang trén moi trudng dién tir.



24

18.QUDTW338.00C

3. Viéc str dung chir ky sé trong Hé théng thong tin cua Pang phai tuan
thi quy dinh cua Luét Giao dich dién tir, Nghi dinh sb 68/2024/ND-CP, ngay
25/6/2024 ctia Chinh phu, Nghi dinh s6 23/2025/ND-CP, ngay 21/02/2025 cta
Chinh phut va cac van ban quy pham phap ludt ¢6 lién quan.

Diéu 32. Bdo ddm van hanh hé thong an toan va lién tuc

1. Hé théng théng tin giai quyét tht tuc hanh chinh cta Pang phai ¢6 co
ché phat hién, xir Iy va khéi phuc su ¢6 k¥ thuat, bao dam hoat dong théng sudt
va khéng 1am gidn doan qua trinh tiép nhén, xtr Iy tht tuc hanh chinh.

2. Vin phong Trung wong Pang 14 ddu méi phdi hop véi don vi van hanh
ky thuét, cac co quan chirc ning lién quan dé xir 1y su b, thiét 1ap phuong 4n hd
trg k§ thudt 24/7 va mbc thoi gian t6i da khoi phuc hé théng theo timg muc do
rai ro.

3. Viéc kiém tra, danh gia an toan hé théng thong tin dugc thyuc hién dinh
ky, it nhét 1 1dn/ndm, do don vi c6 chirc ning kiém tra ddc 1ap thuc hién theo
quy dinh phap luit v& an toan théng tin mang va bao mat dir ligu.

Piéu 33. Két noi, chia sé dir liéu phuc vu cung cz‘ip thii tuc hanh chinh

1. Céc co quan dang & Trung uong va dang uy truc thudc Trung wong cod
trach nhiém chi dao céc co quan tryc thuge c6 Co s¢ dir li€u quéc gia, co s& dit
liéu chuyén nganh lién quan dén viéc cung cp thi tuc hanh chinh ctia Pang
thue hién viée két nbi, tich hop va chia sé dir liéu véi Hé thng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh ciia Pang. Viée két nbi phai bao ddm thdng nhét, dong
bd, an toan thdng tin va phuc vu hi€u qua qua trinh cung cép thi tuc hanh chinh
cua PBang trén moi truong dién tir.

2. Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Dang phai c¢6 kha
ning tich hop, chia sé va tai sir dung dit liéu tir cac Co sé dit lidu qudc gia, co so
dir lidu chuyén nganh cta cic co quan nha nudc va co quan dang, bao gém Co
s¢ dir lidu quéc gia vé dan cu, Co sé dir lidu can b, cong chire, dang vién va
céc co s& dit 1iéu co lién quan. Viée tai sit dung dit liéu can tuén thi nguyén téc
"chi cung cép dir 1iéu mot 14n", han ché t6i da viéc yéu cau t6 chiic dang, dang
vién cung cip lai thong tin dd c6; ddng thoi bao dam ding quy dinh vé bao vé
dit liéu cad nhan va an toan thong tin.

3. Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Pang phai ¢6 kha
ning chia sé, ddng bo dir liéu, thong tin va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
v6i cac Co s& dit liéu qubc gia, co s& dir liéu chuyén nganh cla cic co quan
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dang & Trung wong, nham lam gidu dit liéu va ning cao hiéu qua khai thac céc
co s¢ dir liu nay.

4. K&t ndi, chia sé dit lidu véi Co sé dir lidu quoc gia, co s¢ dir liu
chuyén nganh:

a) Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang phai dugc
két ndi, tich hop véi cac Co so dir liéu quéc gia, co sé dit liéu chuyén nganh
theo quy dinh ctia Pang va Nha nudc, bao ddm kha ning khai théc, dbi chiéu va .
tai str dung dir liéu phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh,

b) Viéc chia sé, khai thac dir liéu phai tudn tha cic quy dinh vé& bao mét,
an toan théng tin, ding thidm quyén, ding muc dich va phu hop véi cac quy
dinh tai Luat Giao dich dién tir, Nghi dinh s6 137/2024/NDP-CP, ngay
23/10/2024 cta Chinh phu va céc quy dinh c6 lién quan.

¢) Vin phong Trung wong Péang chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh
phu, B Cong an, B Noi vu va céc co quan quin 1y co s¢ dif ligu chuyén nganh
dé td chuc trién khai két ndi, chia sé dit liéu theo 19 trinh théng nhat.

Piéu 34. Bio ddm an toan théng tin

1. Vin phong Trung wong Pang chu tri, phdi hop v&i Vin phong Chinh
phii, B6 Céng an, Bd Qubc phong, Ban Co yéu Chinh pht va cic co quan c¢b
lién quan t6 chirc x4y dung, trién khai va vin hanh hé théng bio dam an toan,
an ninh théng tin va bdo mat dir liéu phuc vu cung cép tha tuc hanh chinh cua
Dang trén moi trudng dién tir, tudn thi cac quy dinh ciia Pang va Nha nuée.

2. Céc tb chire dang, dang vién c6 trach nhi€ém thuc hién déy du cac bién
phép bio ddm an todn thdng tin trong qua trinh cung cép, khai thic va sir dung
thi tuc hanh chinh ctia Pang; khong dé xay ra ro i, 16 lot, mit mat dir liéu hoic
x4m pham trai phép vao hé thong.

3. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Pang phai c6
phuong 4n k¥ thuit du phong trong trurdmg hop gidn doan dich vu do su ¢b k§
thuét, tin cong mang hodic mit an toan thong tin. Viéc khéi phuc dir liéu va dich
vu phai dugc thyuc hién kip thoi, bdo dam quyén, loi ich hop phép ctia ngudi st
dung va duy tri hoat ddng lién tyc ctia hé thdng.

4. Hé théng cin c6 kha ning tich hop phuong thirc xéc thuc nang cao nhu
sinh tric hoc (van tay, khudn mit...) d6i véi cac thi tuc yéu clu xéc minh cao,
nham ting cudng bio mat va ngin ngira gian 1an danh tinh.
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5. Xay dyng hd so cép d6 va bao dam Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh ctia Pang t6i thiéu dép tmg cp d6 3 theo Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP, ngay 01/7/2016 ctia Chinh phii va Huéng din s6 26-HD/VPTW,
ngdy 24/9/2024 ctia Vin phong Trung wong Pang vé xac dinh, phé duyét cip do
an toan hé théng thong tin cia co quan déang.

6. Ung pho sy ¢d va bao vé dit liéu c4 nhén:

a) Khi hé théng xay ra su ¢ hoic gian doan dich vu, don vi vén hanh ¢
trach nhiém thuc hién quy trinh du phong k¥ thuét theo phuong an da phé duyét,
ddng thoi thong bio cong khai vé tinh trang hé théng, thoi gian du kién khic
phuc va huéng xir Iy tam thoi dé bao dam quyén lgi cta td chirc dang, dang vién.

b) Trong truomg hop su ¢b din dén nguy co hoic thyuc té xay ra 19, lot dit
liéu c& nhéan, don vi van hanh phai: Kip thoi ¢6 1ap, ngén chéan su ¢ lan rong;
thong bao cho tb chitc dang, dang vién bi anh huong, Vin phong Trung wong
Pang va co quan chirc ning cé thim quyén trong vong 72 gid; thuc hién cac
bién phap khéc phuc hiu qué theo quy dinh ciia Nghi dinh s& 137/2024/ND-CP,
ngay 23/10/2024 cua Chinh phu.

¢) Vin phong Trung wong Pang 13 co quan cha tri, phdi hop véi cic co
quan, don vi lién quan té chtrc dinh ky viéc kiém tra, ddnh gid mirc d6 bao dam
an toan thong tin, dién tip phuong 4n tmg phé su ¢b va bao vé dir lidu trong
toan bo Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Pang. Viéc kiém
tra, ddnh gi4 phai bao dam xac dinh rd nguyén nhan, trach nhiém theo phan cp
véan hanh; ddng thoi, cing ¢ ning luc phat hién, xir Iy, phuc hdi hé théng va dir
lidu trong trudng hop xay ra su cd, tdn cong mang hodc rd ri thong tin. Két qua
kiém tra, dién tap duoc lap thanh bio cdo va luu trit theo quy dinh, 1am cin ctr
diéu chinh, hoan thién phuong 4n k¥ thut va ning cao ning luc bio ddm an
toan hé thong.

7. Té chirc dang, dang vién dugc cp tai khoan truy cép Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia Pang cé trach nhiém bdo mat thong tin tai
khoan, khong chia sé quyén truy cip hé thdng; kip thdi théng bio cho co quan
¢6 thdm quyén khi phat hién nguy co 1o i, truy cép trdi phép hoic lam dung tai
khoan. Trudong hop vi pham gy hdu qua, tuy theo mirc do sé bi xir ly theo quy
dinh cia Pang va Nha nudc.

Didu 35. Pao tao, bdi dwdng, tip huin va truyén thong

1. Vin phong Trung wong Pang chi tri, phéi hop véi cdc co quan, td chirc
dang & Trung wong va dia phuong td chirc dio tao, bdi dudng, tap huén dinh ky
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hotic ddt xut cho td chirc dang, dang vién vé trién khai thi tuc hanh chinh cta
Pang trén mdi trudong dién tir.

2. Noi dung dao tao, bdi dudng, tip huin bao gdm: K§ ning sir dung hé
théng théng tin va thuc hién tht tuc hanh chinh ctia Pang; quy dinh phép 1y,
trach nhiém va cac tiéu chuan k¥ thuit bdo ddm an toan thong tin, dir liéu;
huéng din quy trinh xir 1y hd so, trach nhiém giai quyét va kiém soat chat lugng
hé so dién tir.

3. Khuyén khich tmg dung cic nén tang dao tao‘dai ching m¢ (video bai
giang, tai liéu truc tuyén, trg 1y 4o,...) trong coéng tac truyén thong, hd trg sir
dung hé théng, gbp phan ning cao nhén thirc va ning luc thyuc hién thi tuc hanh
chinh ctia Pang trén moi trudng dién tir.

Piéu 36. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi cho viéc xdy dung, trién khai, d3o tao, tip hun, duy tri va
ning cip Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang dugc bb tri
tir ngudn ngan sich nha nuée va cic ngudn hop phap khéc theo quy dinh vé
phan cép.

2. Viéc lap dy toan, quan 1y, sit dung ngudn kinh phi bao dam tudn tha
theo cac quy dinh ctia phap ludt vé ngan sach nha nude, dau tu cong va céc vin
ban phap ludt khac c6 lién quan.

= r r Chu”o’ng VI £ 2. b r
KIEM TRA, PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Pitu 37. Kiém tra, d4anh gid viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Vin phong Trung uong Pang va cac cip uy dang cé thAm quyén ¢
trach nhiém t& chirc kiém tra, d4nh gi4 viéc thuc hién Quy dinh nay trong pham
vi chirc nang, nhiém vu dugc giao; kip thdi phat hién, chin chinh céc sai pham,
vudng méc va kién nghi bién phap xir 1y phu hop.

2. Viéc kiém tra, ddnh gia cin cin clr vao cic tidu chi nhu: Sé luong thu
tuc thuc hién qua méi trudng dién tir; thoi gian trung binh xir 1y hd so; sé 1an
twong tac ctia ngudi ding va mirc d6 hai long cia t6 chirc dang, dang vién khi
sir dung hé théng.

Piéu 38. Giai quyét phéan 4anh, kién nghi

1. Vin phong Trung wong Pang hoic co quan c6 thdm quyén co trach
nhiém thong bdo két qua xir 1y bing vin ban dién tir, ddng thoi cip nhét trang
thai xtr Iy 1én hé thdng thong tin dé t6 chic dang, dang vién theo doi. -
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2. Pinh ky, co quan ¢6 thim quyén xay dung béo céo téng hop két qué xur
1y cac phan 4nh, kién nghi, cong khai trén hé théng dé ting cudng tinh minh
bach va niém tin vao quy trinh.

3. Co quan, td chirc dang c6 trach nhiém giai quyét phan 4nh, kién nghi
ctia to chirc dang, dang vién theo dung quy dinh cia Pang va Nha nudc. Thoi
han giai quyét khong qua 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dy da thong
tin; trudng hop phire tap cé thé gia han 1 1an khong qua 30 ngay va phai thong
béo 18 1y do gia han cho té chirc dang, dang vién giri kién nghi. ‘

4. Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang phai bao
dam kha ning tiép nhén, theo dbi, tra ctu tién d6 xir Iy phan 4nh, kién nghi cta
t6 chirc dang, dang vién trén méi trudng dién tir. C6 thé tich hop véi tmg dung
di dong dé thuan tién cho t6 chirc dang, dang vién theo dodi. Trang thai xir 1y
phai dirge cip nhat tdi thidu 3 ngay/lin cho dén khi c6 két qua cudi cing.

5. Té chiric dang, dang vién c6 trach nhiém tra 1oi phan anh, kién nghi
theo dting thoi han quy dinh. Trudng hop chim tr&, né tranh trich nhiém ma
khong ¢6 1y do chinh déng s€ bi xem xét, xir 1y ky ludt theo quy dinh ctia Pang
va Nha nudc.

6. Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Pang dugc tich
hop phén hé giai quyét phan 4nh, kién nghi; cho phép tiép nhén, phan loai,
chuyén xir 1y va phan hoi phan 4nh, kién nghi ctia t§ chirc dang, dang vién theo
dtng phén cip thim quyén. Vin phong Trung wong Pang c6 trich nhiém chi tri
xdy dung quy trinh xir 1y, phan dinh rd thAm quyén, trich nhiém cta timg cép
trong viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi, bao dam kip thdi, minh bach,
dang quy dinh.

. Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH
Pidu 39. TH chirc thye hién
1. Van phong Trung wong Pang c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phbi hop véi Vin phong Chinh phd, cdc co quan, don vi ¢6
lién quan xay dung vin ban hudéng dan thuc hién Quy dinh nay.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan xay dung Dé 4n thuc hién
thi tuc hanh chinh ctia Pang trén méi truong dién tir, trinh Thudng truc Ban Bi
thur xem xét, phé duyét trong thang 8/2025.
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2. C4c tinh uy, thanh uy, dang uy truc thuge Trung wong c6 trach nhiém:

a) T8 chirc quan triét, trién khai va bdo céo tinh hinh thue hién Quy dinh
nay trong pham vi quén ly.

b) Chi dao cac td chirc dang truc thudc thyc hién nghiém tic cdc ndi dung
cua Quy dinh nay.

¢) Theo ddi, tdng hop va bo cdo két qua thuc hién vé Vin phong Trung
uwong Pang theo Quy dinh nay.

3. Céc tb chirc co s& dang va dang vién thyc hién ddy du ndi dung cia
Quy dinh nay va huéng din ctia dang uy cép trén c6 thim quyén.

4. C4c co quan, td chirc dang, dang vién dugc phin cong nhiém vu theo
Quy dinh nay c6 trdch nhiém nghiém tic td chirc thyc hién. Trudmg hop vi
pham quy dinh, cb tinh khong thuc hién hodc gdy chim tré trong xtr 1y thi tuc
hanh chinh s& xem xét, xir Iy trach nhiém theo quy dinh cia Pang va Nha nudec.

Piéu 40. Higu lyc thi hanh
Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Trong qua trinh t& chic thuc hién, néu phat sinh khé khin, vudng mic
hodic bt cdp, Vian phong Trung wong Pang c6 trach nhiém tbng hop, nghién
clru, d& xuft ndi dung stra ddi, bd sung va trinh Thudng truc Ban Bi thu xem
xét, quyét dinh.

Noi nhén: T/M BAN BI THU

- B Chinh tri, Ban Bi thu,
- Chc ddng chi Uy vién
Ban Chép hanh Trung wong Dang,
- Céc déng uy truc thude Trung vong,
- Céc co quan dang & Trung vong,
- Céc tinh uy, thanh uy,
- Vin phong Téng Bi thu,
- Vin phong ddng chi Thudng tryc Ban Bi thr,
- Luu Vin phong Trung uvong Pang.

l z r
ran Cam Tu



TINH UY GIA LAI SAO Y BAN CHINH

*
S621-SY/TU Gia Lai, ngay 22 thang 7 nam 2025
Noi nhan: T/L BAN THUONG VU
- Céc d/c Tinh uy vién, CHANH VAN PHONG
- Cac ban Dang Tinh uy,

- Céac dang uy truc thudc Tinh uy,
- Mt trdn TQVN, cac TC chinh tri - xa hdi tinh,
- Céc S0, ban, nganh tinh,
- CPVP, céc phong VPTU, d/c Minh K6,
- Luu Van phong Tinh uy.
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