
TiNH UY GIA LA! 

S6 05-QC/TU 

BANG CONG SAN VIET NAM 

 

Gia Lai, ngay 16 thang 9 nam 2025 

QUY CHE 
trach nhiem cüa nguiYi dfrng dan cap fly trong viec tip din, d& tho0 

trip fief, voi din va xir 157 nhirng phan anh, kien nghi ciia din 
teen Ma ban tinh 

- Can cll.  Diu l Dang; 

- Can cd Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 dm B6 Chinh tri va Kt lulan 
s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cila B6 Chinh tri ye titp tvc tang cuomg ,sir lanh 
dao cüa Dang d6i vâi cong tac tiep dan \id giãi quyet khieu nai, to cao, kien nghi, 
phan anh; 

- Can cif Quy dinh s6 11-QDi/TW ngdy 18/02/2019 dm BO Chinh tri 
filch nhiem cüa ngueri dung dau cap üy trong viec tiep dan, doi thoai trixc tiep vâi 
dan va X1:1' 1ST nhitng phan anh, kie'n nghi cüa dan; 

- Can cü C6ng van s6 4034-CV/BNCTW ngay 28/5/2019 dm Ban Ni chinh 
Trung ucmg ye viec thiic hien Quy dinh se) 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ciia B6 
Chinh tri; 

- Can ci.r Quy cht lam viec s6 01-QC/TU ngay 07/7/2025 dm Ban ChAp 
hanh Dang b6 tinh, nhiem kSi 2020 - 2025; 

- Xet d nghi ciia Ban Ni chinh Tinh Ay, 

,Ban Thuemg vu Tinh fly ban hanh Quy cht v6' trach nhiem cüa ngued dUng 
dau cap üy trong viec tiep dan, doi thoai trvc tiep vâi clan va xü l nhimg phan anh, 
kien nghi cUa dan tren dia ban tinh nhu sau: 

Chuang I 
QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Plwn vi dieu chinh 

Quy che' nay quy,dinh di tuomg, mic dich, nguyen tac, quy trinh tip nh4n, 
tiled 	 quyet, filch nhiem cüa ngued dimg dau cap fly, trach nhiem cüa 
cac cor quan, to chdc c6 lien quan trong viec tiep dan, ,doi thoai, xu 1Sf, giai quyet 
nhung phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao cüa clan ve nhang,bieu hi'en suy thodi 
dao dim, 16i song \fa nhiing,bieu hien "tu din bien", "tu chuyen Ma" dm can b6, 
clang vien; cac phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao khac, nhat la.cac vi khieu nai 
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&mg ngueri, phirc tap, keo dài, c6 anh huang den an ninh, trAt tkr, da duoc chinh 
quy'en thu 1ST giai quyet theo tham quyen, nhung ngued dan van chua d6ng tinh. 

Dieu 2. D6i ttrung áp dung 

1. Nguoi dung du cap fly tip dan, di thoai trvc tip vai dan va xu 1' 
nhimg phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao cüa dan gom c6: BI thu Tinh üy, bi 
thu clang üy cac xä, phuarng. 

2. 136i Wong phan anh, kien,  nghi, khieu nai, t to cao gm 	Ngueri dan, can 
b6, dang vien, dai din co quan, to chirc, don vi va cac co quan, to chirc, cá nhan 
c6 lien quan. 

Chuang II 
NHUNG QUY DINH CU THE 

Dieu 3. Myc dich tie') dan, dii tho#i tru.c tip vth dan 

, 1. Tip dan, d6i thoai trvc tip v6i dan de lang nghe kin; tip nhAn khieu 
nai, to cao, phan anh, kien nghi cüa dan; giái thich, huang dan cho dan ve viec thvc 
hien khieu nai, to cao, phan anh, kien nghi dung quy dinh cüa Dang va phap luAt 
cüa Nha nuac. 

2. Nang cao trach nhiem dm cap ity dáng, nguOi dimg Tau cap üy dang, can bo, 
dang vi'en, c6ng chirc, vien chirc trong qua trinh thvc hien nhiem vv. 

3.,  Ph 6 bin, tuyen truyen, giai thich cho dan nhAn thirc dAy dü, sau sac ye 
dung 16i, chit tnrang, nghi quyet cüa Dang vá chinh sach, phap lu'At cüa Nha ntrac 
\fa dja phuang; nht-ing thuAn loi, kilo khan trong lanh dao, chi dap de dan hieu, 
dong thuAn, thong nhat ve ttr tuang chinh tit gop phan dam bao tinh hinh an ninh, 
trAt tier a dja phuang. 

, 	4. Thong qua tip clan, d6i thoai,trvc tip vai dan, xir 1ST, giai guy& phan anh, 
kien nghi, khieu nai, to cao cüa clan de hoan thin cac chn throng, giai phap cv the 
dm cap fly va chinh quyen da phucmg; pith huy nhang uu diem, ket qua dat dugc, 
clang tiled khac phvc nhang han che, khuyet diem dm dOi nail can b6, dang vien, 
cong chirc, vien eh& trong thvc hien nhiem vv. 

Dieu 4. Nguyen tic ti6p din, di thowi trur tier, vol dan 

1. Ngueri dung dau cap üy ngodi viec lanh dao, chi dao ding tac tip dan, xu 
1, giai,  quyet phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao cüa dan con phai thvc hien tiep 
dan, doi thoai trkrc tip yen dan va 'dr 1, giai quyet nhitng phan anh, kien nghi, 
khieu nai, to cao cüa dan theo quy dinh, khong dê vii viec kdo dai, khong bao bin, 
lam thay, kh6ng &roc fly quyen. 
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2. Trong tiep clan, doi thoai trisc tiep vai dan va xir 1, giai guy& nhang 

phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao cüa clan phai thvc six ton tong, Fang nghe 
kien, tam tu, nguyen \Tong cüa dan; thvc hi'en dan chA, cong tam, khach quan, kip 
Mai, dung pham vi, tham quyen, trinh tv, thA tvc, to thuan lçii cho nvoi dan; bao 
mAt thong tin, bao dam an toan cho ngued phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao 
theo quy dinh. 

, 	3. Cdp Uy, ngued dung dAu cc quan, don vi c6 trach nhiem thisc hien,  dung 
ket luan, chi dao cüa bi thu cap fly trong cong tac tiep dan, doi thoai tivc tiep vi 
dan, giai quyet don thu phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao dm co quan, don vi, 
can b'0, clang vien, cong chirc, vien eh& va nguoi dan. 

Ditu 5. To chav tiecp din 

1. TiOp din dinh ky 

- Cdp tinh: D6ng chi BI thu Tinh Ay trisc tip tip clan it nhAt 01 ngay trong 
01 thang. 

- Cdp xä, phuong: D6ng chi bi thu da'ng Ay xa, phuOng trvc tip tip dan it 
nhdt 02 ngay trong 01 thang. 

Nhimg dja phuang,  c6 nhieu vv viec khieu nai, t6 cao phirc tap, kdo dai, 
ngued dung dau cap Ay 1)6 tri them thoi gian tiep dan va chi dao,chinh quyen tang 
th6i gian tiep dan trong thang de kip then xir 1ST, cac phan anh, kien nghi, khieu nai, 
to cao cUa nguoi dan. 

Nguai dung d&u cdp Ay: 136ns chi BI thu Tinh üy, bi thu dang Ay xã, pluximg 
tivc tiep tiep clan, d6i thoai trisc tiep voi clan, khong üy quyen cho cac chirc danh 
khac (ban thong AT, thuong trvc cap Ay). 

BI thu Tinh Ay c6 the phan cong cac d6ng chi PhO BI this Tinh Ay hoc d6rig 
chi Tru6ng Ban NOi chinh Tinh üy trisc tiep tiep dan nham,tao diêu kin cho ngued 
dan dugc gap lanh dao de phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao, nhung khong thay 
the cho BI thu Tinh Ay tiep clan theo Quy dinh s6 11-QDi/TW. 

2. Tip dan dt xuAt 

-,1(hi c6 vii viec n6i cOm, phirc tap,,keo dai, c6 nhieu nguoi tham gia, lien 
quan den trach nhiem cüa nhieu co quan, to chirc, don y  hoac kien cac co quan, 
to chirc, don vi con khac nhau. 

- Vi viec c6 the gay ra hau qua nghiem tong, anh huang den an ninh chinh tri, 
tat fix, an toan xã hOi. 
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Khi có cac vv vi& tren xay ra, Dang Ay Uy ban nhan dan tinh, ban 
thuong vii clang Ay xä, phuong phai chi dao nam chac vii vic, bao cao, de xuat BI 
thu Tinh Ay ,(qua Ban NOi chinh Tinh Ay vá Van phong Tinh Ay) de nghien cfm, 
tham muu (long chi BI thu Tinh Ay tip 	Thy timg tnzerng hop cv the,,  BI thu 
Tinh Ay quyet dinh died gian, dia dim, thanh phan tham gia tiep dan dOt xuat. 

3. Lich, dia dim titp dan 

a) BI thu Tinh Ay te') chirc tip dan dinh lcST vao ngay 28 hang thang, net' ngay 
28 trung vao ngay le, ngdy nghi thi vi'ec tiep dan &we chuyen sang ngay lam viec 
tiep theo. 

Da die'ni tip dan: Ban Ni chinh Tinh Ay chit tri, phi hop vai Van phong 
Tinh üy, can cü tinh chat vv viec va tinh hinh an ninh, trat tir, tham muu de xuat BI 
thu Tinh uy ye dia diem tiep dan. 

b) BI thu clang Ay xd, phuong t chirc tip dan dinh kSi in& thang it nhat 02 
n4ay, di)/ tinh hinh thtrc te tai dia phuong, don vi ma quy dinh cv the ye theri gian 
tiep dan va dia diem tiep clan. 

Di&I 6. Thanh phAn tham gia tie') dan 

1. Thanh phan ding tham gia tip dan vi BI thu Tinh Ay gm: Dai din 
Thuarng tivc Hi d0ng nhan dan tinh; lanh dao Uy ban nhan clan tinh; Uy ban Mitt 
tan To quoc Viet Nam tinh; cac co. quan tham muu, gifip vi'ec cüa Tinh Ay; Ban 
Phap che HOi dong nhan dan tinh; Ban Tiep ding dan tinh; Thanh tra tinh; lanh dap 
mOt so co quan theo chi dap cüa BI thu Tinh Ay (Ban NOi chinh Tinh it)) chi tri, 
phoi hvp ,vori Van phong Tinh idy tham mat, de xueit BI tint Tinh iy ye viec meri 
themh phein tham gia tiep clan). 

2. Thanh phan ding tham gia tip clan vâi bi thu clang Ay xa, phuong 
Dai din Thuang trgc HOi Tong nhan clan; lanh dao Uy ban nhan dan; Uy ban Mat 
tan To quoc Vi'et Nam xa, phuong; cc quan tham muu, gifip vi'ec cüa xã, phuong; 
lanh dao mOt so co quan lien quan theo chi dao cüa bi thu clang Ay xa, phuong. 

Ditu 7. Quy trinh clang 14 lief, dan, tip nh4n, xir 157 phan anh, Men 
nghi, khieu Nti, to cao 

Cong dan d'en lam thii tvc dang IcST tip dan tai phong don tip cong clan oh 
Tiep cong dan. Viec clang k có the tien hanh tn.rac hoac trong ngay tiep 

dan dinh 	BI thu Tinh Ay. Tren co so trinh bay cna cong dan, can b0, cong 
chirc tiep dan xem xet, phan loai vv vic, twang dan ding dan lap phial dang k va 
bao cao la'nh dao Ban NOi chinh Tinh Ay. 

Tren co sa phiL dang kST,ti6p dan, Ban NOi chinh Tinh Uy chA tri, phOi hop 
veri cac co quan có lien quan chuan bi nOi dung va tham muu, de xuat BI thu Tinh Ay 
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xir 1, tra iOn cho c6ng dan. BI thu Tinh Ay xem,  xet n6i dung,  cong dan clang k 
n6i dung de xuat dm Ban Ni chinh Tinh Ay, quyet dinh viec tiep dan nhu sau: 

1. D6i \fed phan anh, kin nghi, khieu nai, t6 cao thu6c thAm quyen cüa BI 
thu Tinh Ay hoc vii viec phirc tap, ton (tong, keo dai thi BI thu Tinh Ay nghe cong 
dan trinh bay, chi dinh di din lanh dao cac co.  quan, dun vi, da phuang c6 lien 
quan tham gia tiep clan c6 kien; qua do, BI thu Tinh Ay ket luAn, tra led cong dan 
hoc giao cho cap Ay ,cap duai, cac co. quan, dun vi, da phuang c6 lien quan tien 
hanh kiem tra, don (Mc, xac minh, giai quyet, thongbao ket qua cho ngued phan 
anh, kien nghi, khieu nai, to cao; hoc xtr VT, giai quyet ngay doi vOi twang hop c6 
n6i dung can cir r6 rang, cg the. 

2. Di vai phan anh, kin nghi, khieu nai, t6 cao lien quan den cac co.  quan, 
cac nganh, cac cap khac nhau, BI thu Tinh üy ce, van ban chi ,dao, yeu cau cap fix 
cap clued hoac cac co quan, don vi, dia phuang, ngued ce, tham quyen giai quyet 
n6i dung lien quan, thong bao ket qua giai quyet cho ngued phan anh, kien nghi, 
khi'eu nai, to cao va bao cao k'et qua cho BI thu Tinh Ay. 

Tnrong hop khong thu6c pham vi trach nhiem lanh dao, chi dao, thArn quyen 
xir 1, giai quyet thi huang clan ngu6i phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao den 
dung co.  quan, to chirc, ngued có tham quyen de nghi giai quyet. 

Vic tier) dan, di thoai trkrc tip ved dan phai ghi vao s6 Wei) dan, di thoai 
vai dan. 

3. Don, thu phan anh, kin nghi, khieu nai, t6 cao thuOc thAm,quyen BI thu 
Tinh Ay do Ban Ni chinh,Tinh Ay tiep nhAn; don, thu phan anh, kien nghi, khieu 
nai, to cao thu6c tham quyen bi thu clang Ay xä, phuong do van phong cap Ay chili 
trach nhiem chü tri, phoi hcrp tiep,nhAn, xir l thong tin, bao cao va theo ,d6i, tong 
hop, tham mini cho ngued dung dau cap Ay lanh dao, chi ,dao cong tac tiep clan va 
doi thoai trkrc tiep vai dan, xir i, giai quyet phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao 
cüa dan. 

Di&I 8. Thai h#n xir 115,, giai quytt phan anh, Mtn nghi, khieu nO, t6 cao 

1. Trong th6i han 10 ngay lam viec, k tü khi tip nhAn phan anh, kin nghi, 
khieu nai, to cao, ngued dung dau cap Ay thong bap bang van ban den ngued phan 
anh, kien nghi, khieu nai, to cao ve viec tiep nhAn d giai quyet .hoc dã chuyen, 
chi dap co quan, ngued c6 tham guyen xtr 1, giai quyet (neu 1.6 co. quan, to chirc, 
nguoi c6 tham quyen giái quy'et d nguoi dan biet). 

Nu phan anh, kin nghi, khieu nai, t6 cao phirc tap, thuOc thAm quyen giai 
quyet cüa nhieu cii quan, tO chirc, dia phuang can c6 them thed gian xem xet, xir 1S/ 
thi thai han c6 the keo dai, nhung khong qua 15 ngay lam viec ke tr khi tiep nhAn 
phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao. 
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2. Trong theri han 07 ngay lam v*, kê tr khi nhan dugc phan anh, kie'n 

nghi, khi6u nai, to cao do,nguari dung dau cap fly chuy6n, chi dao giai quy6t, co 
quan, to chirc, ngued c6 tham quyen giái quyet c6 van ban,bao cao nguai dung dau 
cap fly va thong bao bang van ban cho nguoi phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao 
bi'et ye ket qua ti6p nhan d giai quyet va chi dap giai quyet. 

Dieu 9. Xir 1ST don, thu phan finh, kin nghi, khieu nai, t6 cfio gin den co 
quan, don vi cfia ngtriri dung din cap iiy 

1. Lanh dao, chi dao, kie'm tra, don dc, dux hie;n vi& 'dr 1, giai guy& don, 
thu phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao giri den co quan, don vi, bao dam dung 
tharn quyen va trinh tkr, thU tic theo quy dinh cUa Dang \TA phap luat Nha nuac. 

, 2. Tivc tip chi ,da.o, xix 1, giai guy& don, thu phan anh, kin nghi, khiL 
nai, to cao lien quan den can beo, clang vien trong co quan, don vi, dia phucrng theo 
phan cap quan VT can No. 

Chuang III 
TRACH NHIEM CfJA NGU'O*1 DUNG DAU CAP fJY, 
CfJA CAC CO QUAN VA CA NHAN CO LIEN QUAN 

Dieu 10. Ngtriri dung du cAp üy 

1. Ph 6 bin, quail tr.*, tri6n khai dux hin nghiem Quy dinh s 11-QDi/TW 
ngay 18/02/2019 dm BO Chinh tri ye trach nhirn cUa nguai dung dau cap Ay trong 
vi& tiep dan, doi thoai trkrc tiep vài dan va 	1ST nhng phan anh, kien nghi cUa 
dan; dong theri can dr,  Quy che nay va tinh hinh th‘rc te,tai,  co quan,,  don vi, dia 
phuung ban hanh va to chuc thgc hin nOi dung, quy che tiep dan, doi thoai tivc 
tiep voi clan va xu l, giai quyet nhitng phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao cUa 
dan. Lanh dao, chi dao, theo dOi, don doc, kiem tra, giam sat, xir 1, giái quyet 
nhising nOi dung phan anh, kien nghi, khi6u nai, to cap cUa dan. 

2. Tivc tip thvc hin vi& tip clan, kip then d6i thoai vâi dan khi can thie't va 
xir l, giái quyet cac phan anh, kien nghi, khieu nail, to cao cUa dan theo tham quyen. 

3. Nang cao nhan thirc, trach,nhi@n cUa ngueri dung du cap fly cap,  dueri 
trong vi& tiep dan, doi thoai tivc tiep \Teri clan, xix 	giai quyet khieu nai, to cao, 
kien nghi, phan anh cüa Nhan dan. 

4. Dinh kST quST I, 6 thang, 9 thang, nam hoc dOt xuat, BI thu Tinh fly hoac 
ngueri duoc BI thu Tinh fly phan cong (cac (long chi PhO Bi thu Tinh Ay hoac 
Tnrong Ban NO chinh Tinh fiy) tivc tiep lam vi& vi BI thu dang,ily xa, phuong 
va thU truong cac sa, ban, nganh tinh cO lien quan ye tinh hinh, ket qua cong tac 
tiep dan, xU 1ST, giài quyet cac phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao cUa dan. 
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5. Dinh kST hang thang, quST I, 6 thang, 9 thang, nam hoc dOt xuAt, BI 

thu Tinh üy bao cao B6 Chinh tri, Ban BI thu, Ban Ni chinh Trung trong, Ban 
Tuyen gido ya Dan \Tan Trung thaw ye tinh hinh, ket qua cong tac tiep dan, xir 1, 
giai quyet cac phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao cua dan. 

6. Dinh kST hang thang, quST I, 6 thang, 9 thang, nam hoac dt xuAt, bi thu 
dang Ay xã, phuomg bao cao BI thu Tinh üy (clong thol girl Ban Ni chinh Tinh fiy, 
Ban Tuyen ,giao va Dan vOn Tinh fiy) tinh hinh, ket qua bi thu dan* fry xã, phiremg 
tiep dan, doi thoai trvc tiep yai dan \fa xir 1ST, giai quyet khieu nai, to cao, kien nghi, 
phan anh cüa dan. 

Dieu 11. Ding fly Hi dong nhan clan tinh 

,
1. Lanh dao, chi dao,phan c6ng Thuemg tivc Hi d6ng nhan dan tinh tham 

gia tiep clan dinh kST ding dong chi Bi thu Tinh Ay; tiep dan dOt xuat khi c6 yu viec 
lien quan den ,thvc hien nhiem vi, quyen han cüa HOi dong nhan dan; thkrc hien 
filch nhiem tiep dan theo quy,dinh. Tang cuemg hot dOng giam sat yiec thvc hien 
trach nhiem tiep cong dan, doi thoai, tiep nhan, xir 1ST,don, thu khieu nai, to cao, 
phan anh, kien nghi; giai quyet cac viii yiec khieu nai, to cao ton dung, keo dai, biirc 
xiic, (long ngueri. 

2. Nang cao hieu qua phi hup y6i Uy ban Mat tran To qu6c Viet Nam tinh 
ye thvc hien cong tac 4iam sat, bao dam giam sat dung trung tam, trung diem, 
kh6ng tang lap, g6p phan nang cao hieu qua cong tac giai quyet khieu nai, to cao, 
bao dam quyen cong dan. 

Dieu 12. Bang fly Uy ban nhan clan tinh 

1. Lanh dao, chi dao phan cong lanh dao Uy ban nhan dan tinh tham gia tip 
dan, doi thoai tryc tiep vài clan ding (long chi BI thu Tinh Ay; de xuat, bao cao cac 
\TA yiec thu6c tham quyen tiep,dan cüa BI thu Tinh Ay giri ye Ban NOi chinh Tinh 
Ay truac ngay 12 hang thang de tong NT, bao cao BI thu Tinh Ay tiep dan. 

2. Chi dao Uy ban nhan clan tinh nang cao trach nhiem cüa thir truang co 
quan hanh chinh nha nuot cac cap trong yiec tiep clan, tiep nhan, ?dr 1, giai quyet 
khieu nai, to cao, phan anh, kien ngh cüa dan. 

3. Tang cuang chi dap cong tac thanh tra, kie'm tra trach nhiem cüa ngueri 
dimg dau co quan, don yi, to chirc trong th‘rc hien phap luat ye tiep ding dan, xir 
1ST, giai quyet nhang phan anh, kien nghi, khieu nai, t6 cao. 

4. Chi dao Uy ban nhan dan tinh dinh kST hang thang, quST I, 6 thang, 9 thang, 
nam hoc d6t xuat bao cao Ban Thuemg vit Tinh Ay (qua Ban Neil chinh Tinh 
yiec dux hien ding tac tiep dan dinh kST hoc dOt xuat cüa chü tich Ay ban nhan 
dan cac cap, thir tnromg cac co quan chuyen mon thuOc Uy ban nhan dan tinh, cac 
co quan chuyen mon thuOc üy ban nhan clan A., phtreng. 
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Di&I 13. Wang uy Mat ttin To gm& Vi0 Nam tinh 

1;  Lanh dao, chi dao Ban Thuang trix Oy ban Mat tan T6 qu'Oc Vi& Nam 
tinh ph6i hop vai Ban Tuyen gido va Dan van Tinh fly thuong xuyen theo dOi, nam 
bat kip then tinh hinh tam tu, nguyen \Tong doan vien, hi vien va cac tang lap 
Nhan dan, du luan xa hOi; dinh Jiang thang, quSi I, 6 thang, 9 thang, nam hoc 
dOt xuat bao cao BI tin" Tinh Ay (Sing thol gfri Ban Ni chinh Tinh tiy) de phi.ic v1,1 
ding tac tiep clan, doi thoai, giai quyet khieu nai, to cao cUa dan. 

2. T6 chirc tuyen truy&i, van d'6ng h6i,vien, doan vien va Nhan dan thtrc 
hin quyen va nghia vj cüa nguai khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh dung quy 
dinh cda Wang, phap luat cüa Nha ntrac. 

Ditu 14. Van phOng Tinh tiy 

Tham miru, d xuat Thuemg tri,rc Tinh fly tO chirc tip clan, phOi hop bao dam 
diêu kin vat chat, tang thi& bi phtic vi cho hoat dOng ti'ep clan cüa BI thu Tinh 

Di&J. 15. Ban Ni chinh Tinh n'y 

, 1. ChU tri, phOi hap vai Van phong_Tinh fly tham mtru, d xuat BI thu Tinh 
clan; pith hanh giay mai; huang dan vi& xay chmg quy dinh, n6i quy, quy 

che tiep clan dm cap üy cap duai. 

2. Thong bao k& qua tip dan cUa Bi thu Tinh ,fly tai buOi tip dan cham nhat 
07 ngay lam vi&, ke tir ngay tiep dan de cy quan, to chirc, don vi, cá nhan c6 lien 
quan biet, thqc hiOn. 

3. Tip dan thuang xuyen tai Trit sa Tip cong dan tinh vao cac ngay lam 
vi& trong tuan, huang dan cong clan th‘rc hin quyen \id nghia vii cüa nguai khieu 
nai, to cao, kien nghi, phan anh theo quy dinh cüa Dang va phap luat cüa Nha 
nuac. Tiep nhan cac don, thu khieu nai, to cao, phan anh, kien nghi gin den Tinh 
fly, Ban Thirang vu Tinh üy, Thuong tnic Tinh 

4. 'Ping hop cac vit vi& khiL nai, t6 cao, phan anh, kin nghi cüa cong dan 
bao cao, de xuat BI thu Tinh fly yeu cau cac ca quan, dia phucrng c6 lien quan tra 
lai, giái quyet cac khieu nai, to cao, phan anh, kien nghi cüa ding clan. 

5. Khi c6 vii vi& khiL nai, tO cao, phan anh, kin nghi dong ngueri, phirc 
tap, de nghi ca quan chirc Wang ban bin phap giai quy'et. 

6. Theo dai, nam tinh hinh, don dOc,  cac co.  quan, tO chine, cá nhan c6 trach 
nhi&n thtrc hin nghiem kien chi dao, ket luan cüa BI thu Tinh fly khi tiep dan, 
doi thoai trtrc tiep vài dan. 

7. Theo dOi, t6ng hop, tham mini BI thu Tinh Uy lanh dao, chi dao cling tac 
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tiep dan, d6i thoai tivc ti6p vai dan va xir 1, giai quy6t khi6u nai, to cao, kie'n 
nghi, phan anh dm clan tren dia ban tinh; dinh kST hang thang, quST I, 6 thang, 9 
thang,,nam hoc dOt xuat tham muu, a xuat BI thu Tinh fly bao cao tinh hinh, ket 
qua tiep clan va ?dr 1, gial quy6t phan anh, kien nghi, khiL nai, to cao cho B6 
Chinh tri, Ban BI thu, Ban Ni chinh Trung 'fang, Ban Tuyen gido va Dan van 
Trung trang theo quy dinh. 

Dieu 16. Bang fly Cling an tinh 

, 	Chi ciao Cong an tinh cir hsc lucyng bao dam an ninh, teat tir tai bu6i tip clan, 
doi thoai trvc tiep voi dan caa BI thu Tinh fly; bao NT" ,ngtr6i khieu nai, to cao, phan 
anh, kien nghi; xir,1ST nhang nguai c6 hanh vi gay roi tilt tv c6ng c6ng, vi pham 
n6i quy, quy che tiep cong dan, vi pham phap lu:at. 

Dieu 17. Cac ca quan, to chirc co lien quan 

,Dai din lanh dao cac co quan, t6 chirc c6 lien quan tham gia tip clan khi c6 
yeu cau va chuan bi nOi dung c6 lien quan de tra 16i, giai quyet phan anh, kien 
nghi, khieu nai, to cao tai buoi tiep dan. 

Cac van ban tra 16i, giai quy6t phan anh, kin nghi, khi6u nai, t6 cao cila dan 
giri cho BI thu Tinh fly d6rig thoi gin Ban Ni chinh Tinh fly. 

Dieu 18. Nguiri dan tham gia diii thoO, phan anh, kin nghi, khieu 
twi, to cao 

Trkrc tip tham gia bu6i d6i thoai, tip clan va dua ra cac nOi dung, vAn de 
phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao, bao dam thong tin chinh xac va chiu trach 
nhi'm doi vai cac thong tin da dua ra; gill gin an ninh, tat tv, thvc hi@l nghiern 
tic nOi quy, quy dinh ve tiep clan; ton twig,  str dieu hanh va rang nghe ST kien caa 
di d*1 to chirc tiep dan, doi thoai, gial quyet khieu nai, to cao dm clan. 

Dieu 19. Thiril4lay s6 lieu bao cao NI thiri gian giri bao cao 

1. s6 Ru bao cao thang dugc tinh tir ngdy 26 dia thang tn.rac dn ngay 25 
dm thang bao cao. 

2. s6 lie'u bao cao quST I dugc tinh tir ngay 26 thang 12 dm nam tnrac de'n 
ngay 25 thang 3 cila nam bao cao. 

3. s6 Ru bao cao 6 thang dugc tinh tir ngay 26 thang 12 ciia nam tru6c de'n 
ngdy 25 thang 6 dm nam bao cao. 

4. s6 Ru bao cao 9 thang dugc tinh tir ngay 26 thang 12 cua nam truck d6n 
ngay 25 thang 9 cila nam bao cao. 
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5. S6 lieu bao cao nam dtrgc tinh tr ngay 26 thang 12 dm nam tnrac den 

ngay 25 thang 12 cila nam bao cao. 

Chtrcrng IV 
TO CI-WC THVC HItN 

Diu 20. Khen thuirng va xtr 19 trach nhiOt 

, 	1. Tap the, cá nhan c6 thanh tich trong viec t6 chirc tip clan, di thoai trvc 
tiep \Ted dan va xir 19, giai quYet phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao dm 'clan 
dugc xem xet khen thu6ng theo quy dinh. 

, 	2. Nhfing t6 chirc, cá nhan khong t6 chirc thvc hien hoc vi pham Quy dinh 
so 11-QDi/TW cüa B6 Chinh tri va Quy che nay, lam anh hung den uy tin dm 
Dang \fa Nha nuot thi tits/ theo mirc d6 sai pham ma bi xir 19 trach nhiem theo quy 
dinh cUa Dang \TA phap luat cüa Nha nu6c. 

Diu 21. To chtk thtyc hin 

1. Cap fly, to chirc da.ng  cac cap, nguai dimg dau cap Ay co tranh nhiem thvc 
hien nghiem tAc Quy che nay. 

2. Ban Ni chinh Tinh Ay chit tri, phi hgp v6i Van phong Tinh Ay, Ban 
Tuyen giao va Dan van,  Tinh üy, Uy ban Kiem tra Tinh Ay va cac ca quan c6 lien 
quan tham muu, de xuat BI thu Tinh Ay t6 chirc tiep dan, d8i thoai ,trkrc tiep v6i 
clan; xir 19 dan, thu phan anh, kien nghi, khieu nai, to ca.° cüa dan, dong thai theo 
dOi, don d6c, kiem tra viec thvc hien Quy che nay, dinh kST bao cao BI thu Tinh Ay. 

Quy cite nay c6 hi'eu lvc k'e tir ngay k9 va ph 6 bin den chi b0./. 

Nai nhan: 
- Ban BI thu Trung ucmg Dang (bao cao), 
- Ban Ni chinh Trung ucmg 
- V‘.1 Dia phuang II, BNCTW tai Da Nang, 
- Cac d/c Tinh Uy vien, 
- Cac co quan tham muu, giiip viec cUa Tinh 
- Cac clang ity truc thuOc Tinh 
- Cac clang 	Hi dong nhan dan tinh, 

Mat tran To quoc Viet Nam tinh, 
- Cac sa, ban, nganh, Ban Tiep cong dan tinh, 
- CVP va PCVP Nguyen Hitu Lc, 
- CVK3, CVK 14, 
- Luu Van phong Tinh 

HuSIth Le Dtrang 
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