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S6: 674 /QDP-BNV Ha Ngi, ngay 01 thdng 7 nam 2025 -~

QUYET PINH &
Ban-hanh-Quy ché tlep nhan, xir Iy va tra 16i phan anh, kién nghi, sang kién,

8¢ NOI VU TINElEﬂpﬂﬁﬂ ¢iia to chire, ¢4 nhén trén Cong thong tin dién tu’Bo Noi vu
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S v kf hi¢u HS:.... gy hi quyet 56 57-NQ/TW ngay 22 thang 1 2 ndm 2024 ciia Bg Chinh

tri ve dot pha phat trzen khoa hoc, céng nghé, doi mm Sang tao va chuyén doi sé
québc gia;

Can cir Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09 rhang 01 nam 2025 cua Chinh phu
ban hanh Chuwrong trinh hanh dong ciia Chinh phu thyc hién Nghi quyet 6 57-NQ/TW
ngay 22 thang 12 ném 2024 cua B Chinh tri.vé dot pha phat trién khoa hoc, céng
nghe, doz méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia; dd duoc sika doi, bé sung tai Nghi
quyét sé 7MVQ CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cua Chmh phu

Chinh phu quy dmh chite nang, nhzem vu, quyén han va co cau té chirc cia Bé
Noi vu; QS

Can cur Nghi dinh s6 20/2008/ND CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phii vé tiép nhan, X, jy phan dnh, kién nghi ciia cé nhan, té chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Can cit Nghi dmh,,so 63/20] 0/NB-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tué hanh chinh;

Can cur Nghl dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thdng 8 nam 2017 vé sira
doi Nghi dinh lzen quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cut: Nghz dinh s6 137/2024/NP-CP ngay 23 thdang 10 ndm 2024 cua
Chinh phu quy dinh vé giao dich dién tir ciia co quan nha neéc va hé thong thong
tin phuc vi-giao dich dién tu;

Can cu Quyer dinh s6 3]/202]/QD TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua Thi

ong Chinh phii vé ban hanh quy ché quan Iy, van hanh, khai thac Céng Dich vu céng

Quoc gia,

S Xeét dé nghi ciia Chanh Vian phong Bé va Gidm doc Trung tam Céng nghé
< thong tin.

QUYET DINH:

Bleu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché tlep nhén va xu 1y phan

4nh, kién nghi, sang kién, giai phap ctia to chirc, c4 nhan trén Cdng théng tin dién tir
Bo Noi vu.
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Piu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Quyét dinh nay thay thé cho Quyét dinh s 852/QD-BNV ngay 22 thing 5

nam 2018 ctia Bd trudéng B N6i vu ban hanh Quy ché tiép nhén, xtr Iy va tra 101
phén 4nh, kién nghi cua ngudi dén, doanh nghlep trén Cong thong tin dién tir Bo
N6i vu va Quyét dinh s6 267/QD-LDTBXH ngay 12 thang 3 nam 2018 clia Bo
truéng B Lao dong - Thuong binh va X4 hdi ban hanh Quy ché tlep nhan xu ly
va tra 151 phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong thong tin
dién tr Chinh phu thudc trach nhiém cta B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
va Céng thong tin dién tr cia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa: h01

Piéu 3. Chanh Vin phong Bo, Giam doc Trung t&m Cong nghe thong tin,
Thu truéng cac don vi thude, true thude BO va céc td chuc ca nhéan co6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Noi nhin: “%  KT.BQ TRUONG
- Nhu Diéu 3; THU TRUONG
- B6 truong (dé bao céo); ~u
- Cac d/c Thir truong; o
- Cac B9, CQ ngang Bg, CQ thude CP (dé phcn hop);

- UBND céc tinh, thanh phd truc thugc TW (dé ph01 ho’p);
- Céc don vi thude, truc thude B6 (dé thuc hlen) i
- Cong Dich vu céng Quéc gia; ; -
- Cdng thong tin dién tir B6 Noi vu (dé dang ta1) ‘
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%1 B
g QUY CHE
Tlep nha;gﬂfu' 1y va tra 1o phan 4nh, kién nghi, sang kién, giai phap
ciia to chirc, ca nhén trén Cong thong tin dién tir B Noi vu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 674 /OP-BNV ngay 01théng 7 ndm 2025
cua Bo truong Bé Noi vu)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh viéc t1ep nhan, xtr Iy va tra 161 phéan anh, kién nghi,
sang kién, giai phap (sau day viét tat 1a PAKN SKGP) cua td chirc, ca nhén thong
qua Hé théng thong tin tiép nhan, tra 16 phan 4nh, kién nghi, séng kién giai phap
ctia B6 N6i vu dugce tich hop trén Cbng thong tin dién tir Bd N6i vu va két néi, lién
théng dit liéu v6i cac Hé thong thong tin phén 4nh, kién nghi khac c6 lién quan dén
linh vuc quéan 1y nha nuée ctia B Noi vu (sau day goi tit 1a Hé théng thong tin
PAKNSKGP).

b) Quy ché nay khong quy dinh viéc tiép nhén don thu khiéu nai, té c4o.

2. bbi tugng ap dung

a) C4c don vi thudc, truc thudc Bo Noi vu dé tiép nhan, xir 1y va tra 101 cac
phan anh, kién nghi, sang kién, giai phap cua td chirc, c4 nhan.

b) T chirc, ca nhan (bao gdm ngudi dén, cac t6 chirc, doanh nghiép, hd
kinh doanh...) giri PAKNSKGP.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Phan 4nh, kién nghi, sang kién, giai phéap 13 ¥ kién, thong tin do td chirc,
ca nhan giri dén B Noi vu dé phan anh thuc trang, kho khan, vudng mic, bat cap,
han ché trong thuc hién hodc dé xudt sang kién, giai phap dé didu chinh, hoan
thién vé quy dinh cua phap luit, co ché, chinh sach, quy trinh va tha tuc hanh
chinh lién quan dén céac linh vuc thudc chirc ning quan 1y nha nude cua Bo, nganh
N6i vu; hanh vi, thai d§ cua cong chirc trong thuc thi cong vu va hoat dong nghé
nghiép cta vién chire tai B9, nganh N1 vu.

2. Ca nhan 1a cong dan Viét Nam, nguo1l Viét Nam dinh cu & nudc ngoai,
nguodi nudce ngoai c6 PAKNSKGP.
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3. T4 chirc 12 doanh nghiép, hoi, co quan hanh chinh, don vi su nghiép, hd
kinh doanh va cac t6 chirc khac duoc thanh 1ap hop phép theo quy dinh cua phap
luit c6 PAKNSKGP. '

4. Hé thong thong tin tlep nhén, tra 101 phan anh, kién nghi, sang kién, giai
phap cua Bo N6i vu 12 hé thong théng tin dién tir c6 chirc nang hd tro hoat dong
tiép nhan, phan loai, xir 1y, cong khai két qua xtr 1y v& cac PAKNSKGP cua t6
chirc, cd nhén do Bo Noi vu xay dung va dugc tich hop trén Cong Thong tin dién
tir ciia BO; két nbi, lién thong dit lidu c6 lién quan den linh vue quéan 1y nha nudce
ctia B6 Noi vu, tai dia chi: https://pakn.moha.gov.vn”™

Piéu 3. Nguyén tic tlep nhén, xit 1y va tra 16 phan anh, kién nghi, sing
kién, giai phap trén H¢ thong thong tin PAKNSKGP

1. Tuan thu quy dinh cta phép luét vé tiép nhan, xtr Iy va trd 161 phan anh,
kién nghi, sang kién, giai phap cua t6 chirc, ca nhan.

2. Bao dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thuec.

3. Quy trinh tiép nhan, phan loai, chuyén xir 1y, xir 1y va tra 1o phai cu thé, 1o
rang, thong nhit va duoc thuc hién qua cic chic ning cua HE thong thong tin
PAKNSKGP hoic theo quy trinh vén ban thong thuong; bao dam tiép nhén don gian,
thuan tién, tao dleu kién cho tb chiic, c4 nhan giri PAKNSKGP; viée tiép nhan, xit Iy
ding tham quyen, thoi han quy dinh; thuc hién t6t viéc phdi hop xit 1y gitta céc co
quan, don vi co lién quan.

4. Bao dam an toan thong tin trong viéc guri, chuyén, hru trit dit liéu vé
PAKNSKGP cua td chic, ca nhén.

5. Khéng xur ly thong tin khiéu nai, tb cao; PAKNSKGP khong thudc chuc
ning quan 1y nha nudc ciia Bo Noi vy; thong tin d& nghi huéng dan, giai dap phap
luét; thong tin giGi thiéu, quang cdo san pham k¥ thuét, cong nghé.

Chuong 11
NOI DUNG, CACH THUC, YEU CAU TIEP NHAN THONG TIN
PHAN ANH, KIEN NGHI, SANG KIEN, GIAI PHAP

Diéu 4. Noi dung phan anh, kién nghi, sing kién, giai phap

1. Nhirng co ché, chinh séch, quy trinh, thu tuc hanh chinh, dich vu cong
cia By, nganh Noi vu khéng phu hop véi thue té khi van hanh hodc trién khai;
khong ddng bd, khong théng nhat, trai véi cac quy dinh ciia phap luét.

2. Hanh vi chim tré, gy phlen ha ho#ic khong thuc hién, thuc hién khong ding

quy dinh, thai 6 khong ding chuin muc dao dirc cia cong chic, vién chirc va nguoi
lao dong cia B9, nganh N§i vu trong thue thi cong vu va hoat dong nghé nghiép.

3. Nhirng giai phap, sang kién, d& xudt sira d6i, ban hanh méi quy dinh ve
co ché, chinh sach, quy trinh va thi tuc hanh chinh dé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, dbi méi sang tao va chuyén ddi s6 lién quan dén chirc ning quén ly
nha nuéc cua Bo, nganh N1 vu.
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Pidu 5. Cach thirc va thoi gian giri phan 4nh, kién nghi, sing kién, gidi phap
1. T chirc, ca nhan giri PAKNSKGP t6i Bo Noi vu thong qua mot trong
nhirng cach thirc sau:

a) Théng qua chirc nang Tiép nhan PAKNSKGP trén Cdng Thong tin dién tir
cua B N6i vu; cac hé thdng thong tin phén anh, kién nghi khac c6 lién quan den linh
vue quéan 1y nha nudc cia Bo Noi vu va duge két ndi, lién thong dir lidu vé Céng
Thong tin dién tir ciia B6 Noi vu.

b) Thu dién tir cua Cbng thong tin dién tor BO Noi vu (dia chi:
congttdt@moha.gov.vn).

2. Thoi gian giri thong tin PAKNSKGP ctia t6 chire, ¢4 nhan duoc thuc hién
24/24 gid, 7 ngdy/ tuan.

Pidu 6. Yéu ciu dbi véi phan anh, kién nghi, sing kién, giai phap

1. Puoc thé hién bang ngdn ngit tiéng Viét, c6 dau, rd rang, don nghia,
khong viét tat.

2. No1 dung PAKNSKGP phal trung thuc, khach quan, 5 rang, chinh xéc;
c6 day du thong tin v& tén (d6i véi t chirc), ho va tén (601 voi ca nhén), dia chi
lién hé, sb dién thoai hoic dia chi thu dién tir cla t6 chirc, ca4 nhan giri
PAKNSKGP; khong giri nhiéu 1An PAKNSKGP c6 ndi dung tring lap v6indi dung
PAKNSKGP da giri trude do.

3. Khong vi pham quy dinh vé bao vé thong tin c4 nhan, bao vé bi mat nha
nuéce; khong vi pham phép luét, dao duc, thuan phong m¥ tuc; khong st dung tir
ngir mang tinh chit xtic pham, chi trich, phé phan, quy chup hoéc kich dong dbi
v6i td chirc, ca nhan.

4. PAKNSKGP khéng vi pham quy dinh tai khoan 5 Didu 3 Quy ché nay.

Diéu 7. Gia tri phan 4nh, kién nghi, sing kién, giai phap trén Hé thong
thong tin PAKNSKGP

1. N4i dung tiép nhén, xtt 1y, tra 161 PAKNSKGP cua td chitc, ca nhan guri
dén Bo Ndi vu duge cong khai trén Hé thdng thong tin PAKNSKGP c6 gia tri nhu
vidn ban giay.

2. Cac hoat dong, ndi dung thuc hién viéc tiép nhan, phoi hop xur ly phéan
anh, kién nghi cta cdc co quan, don vi c6 lién quan trén He thong thong tin

PAKNSKGP v cac vin ban dién tir duge ky so, giri qua he théng thu dién tu
cong vu gifta cac co quan Nha nude co gia tri nhu van ban gidy.

=
e
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Chuong ITI
QUY TRINH PHAN LOAI TIEP NHAN, XU LY VA PHAN HOI
THONG TIN PHAN ANH, KIEN NGHI, SANG KIEN, GIAI PHAP

Didu 8. Cic chitc niing co bin ciia H¢ thong thong tin PAKNSKGP

1. Cho phép t6 chirc, c4 nhan giri t6i B Noi vu cdc PAKNSKGP; danh gia
mirc d6 hai long két qua xir 1y cia co quan, don vi ¢0 thAm quyén déi véi
PAKNSKGP.

2. K&t néi, tich hop, lién thong dit liéu véi Hé théng phan 4nh, kien nghi
trén Coéng Dich vu cong Quéc gia; HE théng phan 4nh, kién nghi, sang kién, giai
phap do Vin phong Trung wong Dang quan 1y; cac co so dit liéu, hé théng thong
tin khac c6 lién quan.

3. Cép nhét thong tin vé tinh hinh, két qua xtr Iy PAKNSKGP cta co quan,
don vi ¢6 thAm quyén cho t6 chtc, c4 nhin théng qua Hé théng thong tin
PAKNSKGP, thu dién tir,... bao gom:

2) Thoi diém tiép nhan PAKNSKGP ciia B§ Noi vy;

b) Yéu cAu bb sung thong tin, tai liéu c6 lién quan cia co quan c6 thim
quyén dé c6 can ctr xtr Iy PAKNSKGP;

¢) Thoi didm két qua xir Iy PAKNSKGP dugc dang tai trén He théng PAKN.

4. Cung cip giao dién dé cong chirc, vién chirc cuia co quan, don vi ¢d thdm
quyén truy cip phén loai, tiép nhan, chuyén xir 1y, cong b6 va theo dbi két qua
PAKNSKGP.

5. Céc chirc ning tra ctru, théng k&, tong hop,... dit liéu vé PAKNSKGP.

Piéu 9. Quy trinh tiép nhan, phan loai, chuyén, xir Iy phan anh, kién
nghi, sang kién, giai phap

1. Tiép nhén, tdng hop cac PAKNSKGP

a) Trung tim Cong nghé thong tin 1 don vi dau mbi tiép nhan, téng hop
c4c PAKNSKGP trén Hé théng théng tin PAKNSKGP cia Bo Noi vu, Cong Dich
vu cong Qudc gia va Vin phong Trung wong Dang va chuyén Vin phong B6 giai
quyét theo quy dinh.

Trudng hop Hé théng thong tin PAKNSKGP ciia Bd N6i vu chua két nbi,
chia sé dit liéu thong sudt v6i cac Heé thong thong tin PAKNSKGP cua Cong Dich
vu céng Quéc gia va Vin phong Trung uong Pang, Trung tam Cong nghé thong
in c6 trach nhicm truy cap Hé théng thong tin d6 dé tiép nhan, phén loai, tong
hop danh séch céc PAKNSKGP cta t6 chire, c4 nhan.

Trudng hop c6 cac He thng thong tin phan anh, kién nghi khac ¢6 lién
quan dén chirc ning quan 1y nha nudce ciia Bo Noi vy, Trung tam Cong nghé thong
fin ¢6 trach nhiém phdi hop véi don vi dugc BS giao chil tri xir Iy dé phdi hop két
ndi, chia sé dit liéu v6i Hé théng thong tin PAKNSKGP cia By Noi vu va thiét
lap quy trinh tiép nhén, xir 1y, tra 101 thudn tién, nhanh chong.
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b) Cac PAKNSKGP khong ding ndi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 4,
Diéu 6 Quy ché nay, Trung tam Cong ngh¢ thong tin c6 trach nhiém tra 161 cho t6
chtrc, c4 nhén viéc khong tiép nhan va néu rd 1y do.

2. Phan loai, chuyén, theo d&i, d6n dbc cac don vi thudce, truc thude Bo xir
1y theo quy dinh

a) Trén co s& tiép nhan cac PAKNSKGP, Vin phong B x4c dinh thoi gian
hoan thanh nhiém vu va chuyén cho cac don vi ¢6 lién quan dé xir 1y thong qua
Hé thdng théng tin PAKNSKGP hodc Hé thdng quan 1y vin ban va chi dao, didu
hanh cta B N1 vu.

b) Cac PAKNSKGP dap tng cac ndi dung, yéu cAu quy dinh tai Didu 4, Pidu
6 Quy ché nay thudc pham vi giai quyét theo chirc nang quan ly nha mréc cia Bo
N6i vu, Vin phong B6 ¢ trach nhiém giri cac don vi thude, truc thude Bo dé tiép
nhén, xr Iy va tra 161 theo quy dinh ciia phéap luat.

c) Van phong B danh gia, phan loai, ch tri, phéi hop véi cac don vi thudc,
truc thude Bo to chirc nghién ctru, d& xuit phuong an xur ly dbi véi cac
PAKNSKGP thudc thim quyén xur 1y cua hai hay nhiéu don vi khac nhau nhung
cac don vi ndy khong théng nhét duoc phuong an xir ly hoac da dugc cac don vi
tra 161 nhung td chirc, c4 nhan khong nhit tri va vin tiép tuc giri PAKNSKGP
nhiéu 1an véi ciing ndi dung.

d) Truong hop PAKNSKGP lién quan to1 nhiéu don vi thude, trrc thude Bo thi
Vin phong Bd xac dinh don vi chu tri va cac co quan lién quan dé phdi hop xtr 1.

d) Van phong B6 chu tri, phéi hop vé6i Trung tim Cong nghé thong tin thuc
hién theo d&i, d6n dbc cac co quan, don vi trong viéc xir Iy cac PAKNSKGP.

3. Xur 1y, tra 161 PAKNSKGP theo quy dinh

a) Cac don vi thudc, tryc thuc B6 duge giao nhiém vu xir ly PAKNSKGP
thuc hién kiém tra, x4c dinh ndi dung, pham vi, tham quyen theo quy dinh xur ly
d6i v6i thong tin PAKNSKGP dwoc Vian phong Bo chuyén dén va thuc hién theo
quy trinh x1r 1y trong ndi bd co quan, don vi minh.

b) Sau khi x4c dinh d6 mét cua thong tin dé a8 xult muc dd cong khai két
qua tra 101 trén HE thong thong tin PAKNSKGP theo céc hinh thirc duoc quy dinh
tai Piéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép
nhén, xr Iy phan anh, kién nghj ctia c4 nhan, tb chuc vé quy dinh hanh chinh, c4c
don vi thudc, truc thude Bo dugc phén cong tlep nhéan, xir Iy PAKNSKGP thuc
hién guri tra két qua xir Iy vé Vin phong Bo dé duyét cong khai trén Hé thong
thong tin PAKNSKGP theo quy dinh.

4. Duyét két qua tra 16i PAKNSKGP
a) Van phong Bo tlep nhan, duyét két qua tra 16i PAKNSKGP cta cac don vi

thude, truc thudc B duoc giao nhiém vu xur Iy trén HE théng théng tin PAKNSKGP
hoac Hé thong quan ly van ban va chi dao, diéu hanh ciia Bd Néi vu.

b) Déi voi két qua tra 101 PAKNSKGP cta céc don vi thudc, truc thude Bo
dap ing yéu cau noi dung, Vin phong Bo thue hién duyét két qua va chuyén Trung
tam Cong nghé thong tin trén HE théng thong tin PAKNSKGP hodc qua Hé théng
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quén 1y van ban va chi dao, diéu hanh ciia Bo Noi vu dé thuc hién dang tai cong
khai theo quy dinh.

5. Cong khai két qua tra 101 PAKNSKGP

a) Trung tAm Cong nghé thong tin thuc hién dang tai cong khai cac két qua
tra 101 PAKNSKGP di dugc Vin phong B duyét va giri dén trén Hé thong thong
tin PAKNSKGP hoic Hé théng quan 1y vin ban va chi dao, diéu hanh ctia B6 Noi
vu theo quy dinh.

b) Nhimg PAKNSKGP sau khi dugc cac don vi thudc, tryc thude Bo tra 101
va xac dinh d0 mét, dwoc hién thi cong khai trén Hé thong théng tin PAKNSKGP
phuc vu céc td chire, ca nhan khai théc, tra clru.

¢) Trudng hop cac PAKNSKGP di dugc cong khai trén He thong thong tin
PAKNSKGP, khi céc don vi thudc, truc thudc Bo phat hién co nhim 14n, phai bé
sung, diéu chinh thong tin... . cn ¢6 vin ban gl Vén phong B6 va Trung tam Cong
nghé thong tin d& nghi diéu chinh, cap nhat bd sung théng tin hodc hury cong khai
PAKNSKGP dbng thoi thong bao cho td chirc, ca nhan c6 lién quan vé su diéu
chinh nay.

d) He théng thong tin PAKNSKGP phai cong khai sb dién thoai, dia chi
thir dién tir, huéng din hd tro viéc giri PAKNSKGP cua td chirc, c4 nhéan trén hé
théng; thoi han xtt Iy PAKNSKGP theo quy dinh.

Piéu 10. Thoi han xir Iy va tré 161 phan anh, kién nghi, sang kién, giai phap

1. Tiry theo mirc d§ phire tap clia vén d&, thoi han xir 1y, tra 161 PAKNSKGP
t6i da 1a 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc PAKNSKGP.

2. Trudong hcrp hét thoi han trén ma chua xir 1y xong, dinh ky cr 05 ngay
lam viéc, cac don vi thudc, truc thugc Bé duge giao tra 161 PAKN SKGP cua tb
chirc, c4 nhén guri dén théng bdo véi Vian phong Bo dong thoi cép nhat tinh hinh
xu 1y vao Hé théng thong tin PAKNSKGP va thong bao cho cac td chirc, ca nhan
@8 biét théng qua hop thu dién tir hodc dién thoai, tin nhn. .

3. Dm v6i cac PAKNSKGP khong dung ndi dung, yéu cau quy dinh tai
Pidu 4, Didu 6 Quy ché ndy, trong thoi han 02 ngay lam viée ké tr ngay nhén
dugc PAKNSKGP, Trung tdém Cong nghé thong tin c6 trach nhiém tra 16i cho t6
chirc, ca nhan viéc khong tiép nhan va néu 13 1y do.

4. Pbi véi Cac PAKNSKGP chura 18 ndi dung quy dinh tai Diéu 4 Quy ché
nay, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy PAKNSKGP dugc gui téi He
thong thong tin PAKNSKGP, Véan phong Bo chu tri ph01 hop véi cac co quan,
don vi c6 lién quan d& nghi td chirc, c4 nhan bd sung, 1am 13 ndi dung
PAKNSKGP.

5. Pbi vai Cac PAKNSKGP dap tmg cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Piéu
4, Didu 6 Quy ché ndy nhung khéng thude thim quyén quyét dinh, pham vi quan
1y nha nuéc cia B Noi vy, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy
PAKNSKGP duoc gui to1 He théng théng tin PAKNSKGP, Vin phong Bo c6 trach
nhiém chuyén PAKNSKGP tdi céc co quan, don vi ¢6 thim quyén dé xur 1y, tra 161
theo quy dinh cta phap luat va thong bao cho tb chirc, c4 nhan dugc biét.
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6. Truéng hop PAKNSKGP do Vin phong Bo chuyén t6i don vi thudc,
tryc thudc Bo dé xir Iy nhung khéng thude thdm quyén xir 1y ctia don vi minh,
trong thoi han 01 ngay 1am viéce ké tir ngay nhan dugc PAKNSKGP, don vi nhin
dwoc PAKNSKGP thuc hién tra lai Vin phong Bo dé xir 1.

7. Truong hop két qua tra 16i PAKNSKGP cua cic don vi thudc, tryre thude
B6 ¢6 su nham l4n, khong tring khop v6i n6i dung PAKNSKGP cua td chue, ca
nhéan giri dén, trong thdi han 02 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc két qua tra
101 cuia cac don vi thudc, truc thude BY, Van phong BS 6 trach nhiém lién hé voi
co quan, don vi chu tri trd 161 PAKNSKGP dé 1am 18 va thuc hién tra lai
PAKNSKGP d6 trén Hé thong thong tin PAKNSKGP hodc qua Hé thong quén ly
van ban va chi dao, diéu hanh cta B Noi vu dé yéu ciu céc don vi thudc, truc
thuoc Bo xtt 1y lai va chuyén lai két qua tra 15i vé Van phong B dé duyét ding
tai cong khai trén Hé thong thong tin PAKNSKGP.

8. Déi véi cdc PAKNSKGP di c6 két qua xir Iy va dugc cac don vi thudc,
truc thudc Bo giri vé& Vin phong B9, trong thoi han 02 ngay lam viée, Van phong
B0 co6 trach nhiém duyét két qua va giri Trung tdm Cong nghé thong tin ding tai
cong khai trén Hé thdng thong tin PAKNSKGP hoic théng qua hp thu dién ti
dé tra 10i cho t6 chire, cé nhan.

9. Péi véi cac PAKNSKGP co6 ndi dung khin cip thi co quan, don vi xir
ly/ngudi xu ly pha1 tién hanh xtr 1y ngay sau khi tiép nhan. DPbi voi cac
PAKNSKGP c6 n6i dung phuec tap, dac thu, chua the xtu ly ngay thi co quan, don
vi xir ly/ngudi xur 1y phai bao cao cép c6 thim quyén, ddng thoi thong tin toi t6
chirc, c4 nhan dé biét thong qua hop thu dién tir hodic dién thoai, tin nhan.

10. Cac PAKNSKGP c6 ndi dung lién quan dén bao vé bi mat nha nuéc
hodc trong qua trinh xir 1y c6 cac théng tin thude bao vé bi mat nha nudc thi quy
trinh tra 161 phai duoc thue hién va quan Iy theo ché d6 mat, khong cip nhit thong
tin trén Hé théng thong tin PAKNSKGP.

Pidu 11. Theo déi, phin hdi, phan tich, danh gia két qua xir ly

1. Té chirc, ca nhan gui PAKNSKGP ¢6 quyén dénh gid muc d9 hai 1ong
vé két qua xir 1y, gidi quyet chia co quan, 6 chire cé tham quyen trén Heé thong
thong tin PAKNSKGP. Két qua danh gia duoc He thdng thdng k&, tdng hop phuc
vu cOng tac giam sat, danh gié tinh hinh tiép nhan, xir Iy PAKNSKGP ctia cac don
vi thudc, truc thudéc Bo Noi vu.

2. Trung tam Cong nghé thong tin dinh ky hang thang/quy/ndm thuc hién
béo cdo B trudng vé tinh hinh tiép nhan, xtir Iy PAKNSKGP ctia cac don vi thudc,
truc thudc BO.
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Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 12. Trach nhiém cia cic co quan, td chiic, c4 nhan

1. Van phong Bo

a) T chirc phan loai PAKNSKGP, x4c dinh mrc d6 phuec tap, @2 xuét thoi han
xtr Iy PAKNSKGP cua cac t& chirc, ca nhén giri dén B va chuyén dén cac don vi
thudc, truc thude B9 c6 lién quan dé xtr 1y, tra 101 theo chirc nang, nhiém vy dugce giao.

b) Cha tri dbn dbc cac don vi thude, truc thude BY tiép nhan, xir 1y, tré 16i
ding thoi han va dung thAm quyén cic PAKNSKGP.

c) Tiép nhén két qua tra 161 PAKNSKGP cua don vi thudce, truc thudc BO.
Thuec hién tra lai va yéu cau don vi thudc, trire thude B c6 lién quan hoan thién Két
qué tra 101 PAKNSKGP néu phat hién ¢6 su nham 13n, khéng trung khép véi ndi
dung PAKNSKGP ciia t6 chirc, c4 nhan giri dén. Truong hop két qua tra 101 dap
{g yéu ciu, Vin phong B chuyén Trung tdm Coéng nghé théng tin dé ding tai
két qua tra 16 PAKNSKGP trén Hé thong thong tin PAKNSKGP.

d) Chu tri, phéi hop v6i Trung tim Cong nghé thong tin xdy dung, trinh B
truéng ban hanh Quy trinh ISO vé tiép nhén, xir 1y va tra 161 PAKNSKGP cta t6
chirc, ca nhan.

d) Chu tri, phdi hop t6 chirc cac hoi nghi, hdi thdo chuyén d& hodc dot xuat
ctia B vé tiép nhan, xir Iy PAKNSKGP.

e) Chi tri, phéi hop vé6i céc don vi ¢6 lién quan thuc hién dénh gia, dé xuét
khen thudng cho cac td chirc, ca nhan c6 PAKNSKGP; co quan, don vi dugc giao
nhiém vu tiép nhan, xir Iy va tra 151 PAKNSKGP hoan thanh tot nhiém vy theo
quy dinh.

g) Thyc hién giri kién nghi téi cac co quan co thAm quyén dé xir Iy d6i véi cac
truong hop td chtrc, c4 nhan cung cép théng tin phan 4nh, kién nghi sai sy thét; loi
dung viéc PAKNSKGP dé thuc hién hanh vi vi pham phép luét néu cin thiét.

2. Trach nhiém cia Trung tim Cong nghé thong tin

a) T4 chirc tiép nhén, tong hop PAKNSKGP giri Vén phong B§ giai quyét
theo quy dinh; tra 161 cho t& chirc, c4 nhan vé viéc khong tiép nhén d6i véi cac
PAKNSKGP khéng dling noi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 4, Piéu 6 Quy ché
nay; tiép nhan két qua giai quyét PAKNSKGP do Vin phong Bo chuyén dén va
cong khai trén Hé thong thong tin PAKNSKGP.

b) Hudng dn tb chirc, c4 nhén truy cép Hé thong thong tin PAKNSKGP
dé giri, tra ctru tinh hinh, két qua tra 16 PAKNSKGP.

¢) Té chirc két ndi, chia sé dit liéu véi Hé thong thong tin PAKNSKGP trén
Cbng Dich vu cong Qubc gia, HE thdng ctia Vin phong Trung uong Dang va cac
co s& dit lidu, hé théng théng tin khac co lién quan.

d) Phéi hop véi Van phong B theo ddi, don dbc cac co quan, don vi duge
giao nhiém vu tiép nhan, xtr Iy PAKNSKGP; cung cap thong tin, dif liéu vé tinh
hinh xtr Iy PAKNSKGP cua cac co quan, don vi cho Lanh dao B, Van phong B
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dé phuc vu viéc chi dao co quan, don vi tiép nhén, x1r Iy kip thoi, hi¢u qua, ding
quy dinh.

d) Cp tai khoan, huéng dan cac co quan, don vi khai thac, sir dung cac
chic nang cua HE thong thong tin PAKNSKGP & tiép nhan, xir 1y va tra 1oi
PAKNSKGP ctia td chirc, c4 nhan.

e) Xdy dung, phat trién va van hanh Hé théng thong tin PAKNSKGP dé
phuc vu t6t hon viéc tlep nhén, xtt ly PAKNSKGP cua td chirc, ca nhan, dép tmg
yéu cau chuyén dbi sb, Kién trac Chinh phu dién tir cia B§ Noi vu.

3. Trach nhiém cua Vu K& hoach - Tai chinh

Hang ndm, Vu Ké hoach - Tai chinh c¢6 trach nhiém bd tri kinh phi phuc vu
cac hoat dong tiép nhan, xir 1y va trd 161 phan anh, kién nghi, sang kién, giai phap
clia t6 chirc, c4 nhan trén Cong théng tin dién tir B6 Noi vu theo ké hoach ngan
sach nha nudc hang nam cap cho B va theo ché do quy dinh.

4. Trach nhiém ctia Thu trudng cac don vi thude, truc thudéc Bo

a) Thu truéng céc don vi thudc, truc thuge B co trach nhiém tiép nhén, xr
ly, tra 1601 PAKNSKGP cta t8 chire, ca nhan theo thim quyén dugc giao; theo quy
trinh va thoi han dugc quy dinh tai Quy ché nay.

b) Chi dao, hudng dAn, kiém tra, giam sat viéc xir ly PAKNSKGP ctia cong
chire, vién chirc dugc phan cong xtr 1y.

¢) Chiu trach nhiém vé viéc chdm tré xir Iy hodc khong xir 1y d6i véi céc
PAKNSKGP dugc phén cong.

d) Khi thay d6i théng tin cac thanh vién tham gia quy trinh xt 1y, tra 101
PAKNSKGP trén Hé thng thong tin PAKNSKGP, phai c6 vén ban giri Van
phong Bo va Trung tdm Cong nghé thong tin dé trao dbi va xir 1y trén Heé théng
thong tin PAKNSKGP.

5. Trach nhiém cua cong chirc, vién chirc thuc hién viéc tiép nhan, xu 1y,
tra 101 phan anh, kién nghi, séng kién, giai phép

a) Lién hé, huong din 6 chirc, c4 nhan cip nhét day da nodi dung co lién
quan dén PAKNSKGP trong truong hop cdc PAKNSKGP cua t6 chirc, c4 nhan
chua rd rang hodc thiéu ndi dung can thiét.

b) Tuan thi ding quy trinh, thoi han tiép nhan, phan loai xr 1y, cép nhit,
dang tai két qua xtr 1y PAKNSKGP.

6. Trach nhiém caa t6 chirc, c4 nhan c6 phan anh, kién nghi, sang kién,
giai phap

a) T6 chire, c nhan gui noi dung PAKNSKGP theo Quy dinh tai quy ché

nay chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xé4c, khach quan va day di thong
tin do minh guri; nghiém cAm viée loi dung PAKNSKGP dé thuc hién hanh vi vi

pham phap luét.
Péi voi truong hop t4 chirc, c4 nhan cung cip thong tin phan anh, kién nghi
sai su thit, co thé phai chiu céc trach nhiém theo quy dinh ctua phép luét.
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b) T4 chirc, c4 nhan c6 quyén va trach nhi¢m danh gia, phan hoi két qua xtr
Iy PAKNSKGP. Viéc danh gia cin dam bao cong tAm, khach quan, van minh,
dtng quy dinh ctia phép luat.

pidu 13. Ché @) thong tin bdo cdo

Pinh ky hang quy hodc dot xuét theo yéu cau ctia Bo truéng Bo Noi vu,
Vin phong B chu tri, phdi hop vé6i Trung tdm Cong nghé Thong tin téng hop,
bo cdo tinh hinh, két qua tiép nhan, xir 1y, tra 161 PAKNSKGP va muc do hai
long cta td chirc, c4 nhan déi véi viée xir 1y, trd 161 PAKNSKGP cua cac don vi
thudc, true thudc Bo.

piéu 14. Khen thwdéng, xit Iy vi pham

1. Khen thuong

a) T chirc, c4 nhan c6 nhitng PAKNSKGP dem lai hiéu qua thiét thuc,
gitip co quan hanh chinh nha nudc sira ddi, bd sung, hity bo, bai bo nhiing quy
dinh tai khoan 1, khoan 3 Piéu 4 Quy ché nay thi dugc xem xét khen thudng theo
quy dinh ciia phap lugt vé thi dua khen thudng.

Vin phong B§ trinh B¢ truéng xem xét khen thudng cho tb chirc, c4 nhan
o6 PAKNSKGP trén co s& d& xuit ctia Thi trudng co quan, don vi thuc hign tiép
nhén, tra 1061 PAKNSKGP.

b) Nguoi ding dAu co quan, don vi, cong chirc, vién churc co thanh tich dac
bist xuét sic trong thyc hién nhiém vu tiép nhan, xt 1y va trd 16 PAKNSKGP cua
td chirc, c4 nhan theo quy dinh ciia Quy ché nay dugc xem xét dé xuét khen thuéng
theo quy dinh ctia phap luat vé thi dua khen thudng.

2. Xir Iy vi pham

Cong chire, vién chirc, Thu truéng co quan, don vi dugc giao nhiém vu
tiép nhan, xir Iy va trd 16 cic PAKNSKGP cua to chirc, cé nhén néu vi pham
hodc khong thuc hién ddy du trach nhiém theo quy dinh phdp luat vé tiép nhan,
xir Iy PAKNSKGP va quy dinh tai Quy ché nay thi ty theo tinh chét, mirc do s&
bi xit 1y theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 15. Sira dbi, bd sung

Trong qué trinh thyc hién Quy ché, néu c6 phat sinh vudng mic, cac don
vi thude, truc thuc Bo phan anh bang vin ban vé Trung tAim Coéng nghé thong
tin dé té)ng hop, bao cédo B truong xem xét, diéu chinh, bd sung cho phu hop./.
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