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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Pic 1ap - Twdo- Hanh phtc
QUY CHE

Phéi hep tiép nhan, xix ly théng tin phan anh va hé trg khach du lich
trén dia ban tinh Gia Lai

(Kém theo Quyér dinh sé6:  /OP-UBND ngay ... thang ... ndm 2026)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tac, phuong thuc, quy trinh tiép nhén, phan
loai, chuyén xu 1y, phoi hop xir ly, phan hoi va theo doi két qua do6i vai thong tin,
phan anh, kién nghi va yéu cau hd tro ctia khach du lich trén dia ban tinh Gia Lai.

2. Quy ché quy dinh 6 co quan dau mdi, co quan chu tri xr 1y, co quan phdi
hop va trach nhiém cua ting co quan, don vi, dia phuong, t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan; bao dam mdi vu viéc xac dinh dugc co quan chiu trach nhiém chinh, thoi
han xtr Iy va ddu méi phan hoi.

3. Viéc tiép nhan, xir ly thdng tin phan anh va hd trg khach du lich trén dia
ban tinh thyc hién theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh; Quy ché nay 1a co
ché phéi hop hd tro, khdng thay thé trinh tu, tha tuc giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Cac sé, ban, nganh; Thanh tra tinh; Cong an tinh; Bd Chi huy Qgén su
tinh; Ban Chi huy Bo d6i Bién phong tinh; co quan thué quéan ly dia ban; Uy ban
nhan dan céc xa, phuong va cac co quan, don vi thudce tinh co6 lién quan.

2. Co quan, don vi quan ly cang hang khong, cang bién, nha ga, bén xe; ban
quan 1y khu, diém du lich, (ji tich,‘ danh lam thén~g canh; co quan béo chi, truyén
thong; doanh nghiép cung cap ha tang, dich vu vién thong, cong nghé thong tin va
cac don vi cung ung dich vu c6 lién quan.

3. Hi¢p hoi Du lich tinh, Hi¢p hdi Van hoa Am thyc tinh; dganh nghiép, ho
kinh doanh, t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich va cac t6 chtrc, ca nhan
khac cd lién quan.

Piéu 3. Muc dich, yéu ciu

1. Bao dam khéch du lich duoc cung cap thong tin chinh xéc, théng nhat, d&
tiep can; dugc huong dan, ho tro kip thoi trong qua trinh tham quan, luu tra va su
dung dich vu trén dia ban tinh. Kip thoi xt ly cac hanh vi vi pham quy dinh cua
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Nha nuéc vé hoat dong du lich; bao dam quyen lgi va loi ich chinh dang cho khach
du lich khi dén du lich tai tinh Gia Lai.

2. Thiét 14p mot dau méi chinh thirc tiép nhan thong tin hd tro khach du lich;
bao dam thong tin dugc ghi nhan day du, phan loai dung, chuyén dung co quan c6
churc ndng, tham quyén va theo doi dén khi c6 két qua.

3. X4c dinh 6 co quan chu tri xtr Iy ting nhém vu vié€c; co quan chu tri chiu
trach nhiém veé tién dg, ndi dung xur ly va phan hoi; co quan phdi hop thuc hién
ding phan viéc thudc chirc nang, nhi¢m vy, tham quyén dugc giao.

4. Khong dun day, né tranh, chuyén thong tin 1ong vong hodc yéu cau khach
du lich ty lién hé nhiéu co quan ddi véi cing mot ndi dung khi dd xac dinh duogc co
quan chu tri.

5. Uu tién xir Iy ngay cac vu viéc c6 nguy co anh huong dén tinh mang, st
khoe, tai san, an ninh, trat tu, moéi trudng, an toan thuc pham va hinh anh diém dén
Gia Lai.

Picu 4. Nguyén tac phoi hop

1. Tuan thu Hién phap, phap ludt va cac quy dinh hién hanh cia Nha nudc;
viéc phoi hop trién khai hoat dong ho tro khach du lich phu hop véi chirc nang,
nhiém vy, quyen han cia cac co quan, don vi.

2. BO phan tiép nhan phan anh du lich thuéc S¢ Vin héa, Thé thao va Du
lich 12 dau mdi tiép nhan, phan loai, chuyén xtr ly va theo d&i; khong lam thay
chtrc ning kiém tra, thanh tra, xac minh, két luan hodc xir Iy vi pham cta co quan
chuyén nganh.

3. Mdi vu viéc phai xac dinh mdt co quan chu tri xir Iy. Truong hop vu viée
lién quan nhiéu linh vuc, co quan chu tri c6 trach nhi€ém dé nghi co quan lién quan
phoi hop; viéc phoi hgp khong 1am thay doéi trach nhiém chinh cia co quan chu tri.

4. Tinh huéng khan pép dugc chuyén ngay bang phuong thirc nhanh nhat
dén lyc lugng c6 tham quyen va dong thoi thong tin cho chinh quyén dia phuong,
don vi quan ly dia ban dé ho trg tai cho.

5. Co quan chu tri xtr 1y truc tiép lién hé khach du lich khi can thiét, han ché
toi da viéc y€u cau khach cung cap lai thong tin da co.

6. Viéc thu thap, st dung, chia sé, luu trit thong tin phai ding muc dich,
pham vi can thiét; bdo ddm bao v¢ dir liéu cad nhan, bi mat nha nudc va an toan
thong tin theo quy dinh.

7. Viéc xéac dinh co quan chu tri xa Iy phan anh vé mai truong phai can cu
vao ndi dung vu viéc, dia ban phat sinh, d6i twong bi phan &nh va tham quyén quan
Iy nha nudce theo quy dinh phap luat; trong do, vu tién co quan quan Iy tryc tiép tai
dia ban thuc hién xac minh, xir Iy ban dau ddi véi cac vu viéc thudc tham quyén
cap Xa.

Piéu 5. Phuong thirc tiép nhin va chuyén thong tin
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1. Thong tin duoc tiép nhan qua B§ phan tiép nhan phan anh du lich thudc
S Vian hoa, Thé thao va Du lich bang cac kénh chinh thirc do S¢ cong khai, gdm:
duong day nong, fanpage, ma QR, Cong thong tin dién tir/Cong thong tin du lich,
thu dién tir va cac kénh hop phap khac.

2. Thong tin duge chuyén dén co quan chu tri xtr Iy bang dién thoai, tin nhan
cong vu, thu dién tur cong vy, hé thong quan ly van ban hodc phuong thirc phu hop
khac. Déi véi tinh huong khan cap, uu tién phuong thirc nhanh nhét, déng thoi bao
dam c6 x4c nhan tiép nhan.

3. Viéc chuyén thong tin phai thé hién tdi thiéu: thoi gian tiép nhan; dia diém
xay ra vu viéc; nd1 dung; muc do khéan cép; thong tin lién hé cua khach néu duge
cung cép; tai li€u, hinh anh, am thanh hoac ching ctr kém theo néu co; co quan chu
tri va co quan phdi hop du kién.

X phuang II . . o
NOI DUNG THONG TIN, PHAN LOAI VA QUY TRINH XU LY

Picu 6. Noi dung cung cap thong tin

1. Chi,nh sach, phg’lp luat vé du lich; quyén va nghia vu ctia khach glu lich; nd1
quy, quy ché tai khu, diém du lich, di tich, co s& luu tr va co sé cung cap dich vu.

2. Thong tin vé d1em dén, san pham tuyén du lich, su kién vin hoa, thé thao,
1& hoi; co s& luu tra, in uong, mua sam, vin chuyén, vui choi, giai tri, cham soc
strc khoe va cac dich vu hd tro.

3. Thong tin vé giao thong, phan ludng, thoi tiét, thién tai, dich bénh, phong
chay, chita chdy, ctru nan, ctru hg; khu vuc nguy hi€ém, khu vuc han ché hoac
khong dugc phép tham quan.

4. Thong tin vé xuét canh,  nhdp canh, qua canh, cu tr; thu tuc khi mat hoic
that lac gidy to, tai san; dau mdi co quan cong an, co sO y té, co quan dai dién
ngoai giao va cac dau mbi can thiét.

5. Thong tin vé co s6 kinh doanh dich vu du lich dap ung diéu kién, tiéu
chuan hoac dugc co quan c6 tham quyén cong bd, cong nhan; thong tin canh béo
da dugc co quan c6 tham quyén xac minh.

Picu 7. Noi dung hd tro khach du lich

1. Hd tro khan cép, bdo dam an toan tinh mang, suc khoe, tai san; cép cuu,
ctru nan, ciru hg khi xdy ra tai nan, thién tai, hdéa hoan, dich bénh, ngo¢ ddc thuc
pham hodc su co khac.

2. Hudng dan hd trg khi khach bi cudp giat, trdm cip, lira ddo, mat hodc

that lac tai san, glay td; ho tro lién hé than nhan, co quan dai dién ngoai giao,
doanh nghiép bao hiém hoic co quan lién quan.

3. Tiép nhan va chuyén xur Iy phan anh vé chat luong dich vy, gid, thuong
mai, an toan thyc pham, v¢ sinh moi truong, tiéng on, giao thong, van tai, an ninh,



4

trat tu, phong chay, chira chdy va hanh vi xdm pham quyén, loi ich hop phép cta
khéch du lich.

4. Huong dan khach thuc hién quyen khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo phap lut. Viéc hd tro theo Quy ché khong thay thé thu tuc giai quyét chinh
thtrc.

5. Cac yéu cau hd trg chinh déang khac phu hop quy dinh phap luat va diéu
kién thuc te.

Piéu 8. Tiép nhin va ghi nhin thong tin

1. B6 phan tiép nhan phai ghi nhan t6i thiéu: thoi gian; kénh tiép nhan; dia
diém; noi dung vu viéc; murc do khan cap; nguoi, t chirc lién quan; thong tin lién
hé cta khach néu dugc cung cap; tai liéu kém theo va hudng xir 1y ban dau.

2. Chi yéu cau khach bo sung thong tin, tai liéu that sy can thiét dé xac dinh
vu viée, dia diém va co quan xtr 1y; khong yéu cau lai nhitng ndi dung da c6 trong
ho so.

3. Truong hop thong tin chua du co so xac dinh co quan xur ly, Bo phén chu
dong xac minh thong tin ban dau trong pham vi can thiét hodc trao doi vdi dau moi
chuyén nganh; khong chuyén vong qua nhiéu co quan.

Picéu 9. Phin loai va xac dinh co quan chii tri xir Iy

1. Thong tin duoc phan loai thanh: a) Tinh hudng khan cip; b) Phan anh,
kién nghi can xur Iy sdm; c¢) Yé&u cau cung cap thong tin, huéng dan thong thuong.

2. Viéc xéc dinh co quan chil tri cin ctr vao ndi dung chinh va thim quyén
xu Iy vu viée. Truong hop mot vu viée co nhiéu noi dung thudc nhiéu linh vue, x4c
dinh co quan chu tri d6i voi ndi dung trong tam, dong thoi chuyén cac ndi dung
chuyén nganh cho co quan c6 tham quyén phdi hop xur 1y.

3. Tinh huong khan cap phai chuyén ngay. Phan anh, kién nghi khong khan
cap phai chuyén trong thoi gian khong qua 24 gio ke tur khi ¢6 du thong tin co ban
deé xac dinh ndi dung va co quan chu tri.

4. Yéu cau thong tin thong thuong dugc tra 161 ngay néu thudc dir ligu da
dugc cong khai; néu thuge chuyén nganh thi trao doi hodc chuyén dau moéi co tham
quyén.

Piéu 10. T6 chire xir Iy, phoi hop va phan hdi

1. Co quan chi tri phéi x4c nhan tiép nhan d6i voi tinh hudng khan cip ngay
khi nhan dugc thong tin; doi véi vu viée khac, xac nhan trong ngay lam viéc.

2. Co quan chu tri chiu trach nhiém toan dién trong pham vi thém quyén vé
viéc xac minh, kiém tra, 4p dung bién phap chuyén moén, phdi hop, tién do va két
qua xt 1y; chu dong lién hé khach du lich khi can thiét.

3. Co quan phdi hop thyc hién ding ndi dung dugc dé nghi; cung cap thong
tin, cir nguoi tham gia hodc thuc hién bién phap chuyén mon theo chuc nang,
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nhiém vu va thAm quyén; khéng tu ¥ chuyén tiép yéu cau phdi hop sang co quan
khac néu chua thong nhat véi co quan chu tri.

4. Trudng hop chua thé giai quyét ngay, co quan chu tri phai thong tin vé
tinl} trang, huong xur 1y hodc thoi gian du kién cho khach du lich va S& Van hoa,
Thé thao va Du lich.

5. Khi két thuc vu viée, co quan chu tri thong bao két qua cho khach du lich
va S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich dé cap nhat, két thuc theo doi.

6. Truong hop vuot tham quyen co quan chu tri c6 trach nhiém bdo céo
hodc chuyen co quan c6 thdm quyén theo quy dinh, dong thoi thong tin cho S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich. Vu viéc phtc tap, lién nganh, c6 nguy co anh hudng
16n dén an toan hodc hinh anh diém dén dugce S¢ tong hop, tham muu Uy ban nhan
dan tinh chi dao.

Chuong 111
PHAN CONG TRACH NHIEM

Pi¢u 11. Trach nhiém ciia S& Viin héa, Thé thao va Du lich

1. La co quan dau moi thuong truc ciia Quy ché; to chic van hanh B phan
ti€p nhan phan anh du lich; duy tri, cong khai cac kénh tiép nhan; bdo dam truc va
ti€p nhan thong tin theo y€u cau 24/7.

2. Tiép nhan, ghi nhan, phan loai, xac dinh co quan chu tri, chuyén xu ly,
theo doi, don doc va tong hop két qué; quan 1y s6/h¢ thong dir licu vu viéce.

3. Chu tri xtr Iy cac ndi dung thudc linh vuc van hoa, thé thao, du lich; kiém
tra, huong dan hodc kién nghi xtr Iy cac vi pham trong linh vuc thugc tham quyén.

4. Chu tri phéi hop xtr Iy cac vu vi¢c lién nganh khi chua xac dinh dugc co
quan chu tri hodc khi vu viéc anh hudng truc ti€ép dén moi truong du lich, chat
luong di€ém dén va hinh anh cua tinh.

5. Thiét 1ap danh sach dau mdi cua cac co quan, don vi, dia phuong; cip
nhat khi c6 thay doi; t6 chuc tap huan, huong dan nghi¢p vu ti€ép nhén va ho trg
khach du lich.

6. Pinh ky 06 thang, hang nam va dot xuat bao cio Uy ban nhan dan tinh; dé
xuat giai phdp phong ngtra, chan chinh va nang cao chat lugng phuc vu khach du
lich.

Dieu 12. Trach nhiém caa cac sé, nganh va lyc lwgng chirc ning

Co quan, don vi Trach nhiém chii tri/phoi hop

Thanh tra tinh Thanh tra tinh cha tri xt ly cac vu viéc thudc tham
quyén cta Thanh tra tinh hodc duoc cap c6 tham quyén
giao; phdi hop, huéng dan vé trinh ty, thu tuc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cao theo chirc ning, nhiém
vuy; theo ddi, don déc viéc thuc hién két luan, kién nghi,
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quyét dinh xt ly theo tham quyén.

Cong an tinh

Chi dao cac luc lugng thuéc Cong an tinh xur ly cac vu
viéc lién quan dén an ninh trat tu, an toan giao thong,
phong chdy, chira chdy, ctu nan, citu hd trén linh vuc
du lich; tiép nhan tin béo, diéu tra, xt Iy cac hanh vi
xam hai dén an ninh, chu quyén quéc gia, toan ven lanh
thé cua Viét Nam, xam hai tai san, sic khoe, tinh mang
cua khéach du lich. Huéng dan, giai quyét cac thu tuc
hanh chinh lién quan dén an ninh trat tu trén linh vuc
du lich, thu tuc xuat nhap canh, luu tra cta khach du
lich.

S Ngoai vu

Chu tri phéi hop xur Iy ndi dung ddi ngoai lién quan
khach du lich nuéc ngoai; lién hé co quan dai dién
ngoai giao, lanh su va xu ly cac van dé ddi ngoai theo
tham quyén.

SGY té

Chu tri xtr 1y cép ctru, kham chira bénh, ngd ddc, dich
bénh va Vén dé chuyén mén y té; hudng dan co so y té
tiép nhan, cip ctru, diéu tri kip thoi; xt 1y cac ndi dung
thudc an toan thuc pham theo tham quyén.

S¢ Cong Thuong

Chu tri xtr 1y gian lan thuong mai, hang gia, hang kém
chat lugng, hoat dong thuong mai va bao vé quyén logi
nguoi tiéu dung; kiém tra, xir Iy hoat dong kinh doanh
thuong mai theo tham quyén.

S¢ Xay dung

Chu tri xtr Iy néi dung thudc linh vyc van tai, chat
luong phuong tién, gia cudc, bén bai va ha tang giao
thong thugc pham vi quan ly; phéi hop cung cap thong
tin phan ludng, tinh trang giao thong va két nbi dén
khu, diém du lich.

S& Nong nghiép va Moi
truong

Chu tri xur 1y v€ sinh moi truong, rac thai, nudc thai, 6
nhiém, xam hai canh quan, tai nguyén; cung cap canh
béo thién tai, khi twong thily van, thoi tiét nguy hiém va
khu vuc c6 nguy co mat an toan thuoc pham vi quan 1y.

S& Tai chinh

Chu tri/phbi hop xtr Iy nd1 dung thudc Iinh vuc gia, phi,
1& phi va cac van dé vé gia thudc tham quyén; hudng
dan viéc bd tri, quan ly va str dung kinh phi thuc hi¢n
Quy ché theo phan cap ngan sach.

S¢ Khoa hoc va Cong
nghé

Chu tri, chi dao cac doanh nghiép vién thong trén dia
ban tinh thuc hién tot viéc bao dam cung cap dich vu
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thong tin lién lac; ¢ trach nhiém tiép nhan va giai
quyét thdng tin phan éanh, kién nghi ddi véi cac sai
pham vé chat luong san pham, hang hoa thudc trach
nhiém quan ly caa S6 Khoa hoc va Céng nghé

S¢ Tu phap

Thyc hién nhi€ém vy thudc linh vuc tu phdp co6 lién
quan; phd bién, giao duc phap luat; tham gia y kién
phap 1y theo chirc nang; hudéng dan tiép can trg gitp
phap ly doi véi nguoi thude dién duoc trg gitp theo
quy dinh.

S& Noi vu

Thuc hién nhiém vu thudc linh vuc ndi vu; tham muu
cong tac thi dua, khen thudng do61 véi tap theé, cd nhan
6 thanh tich trong cong tac ho trg khach du lich.

Co quan thué

Chu tri xir Iy theo thAm quyén cac phan anh vé hoa
don, chiing ttr, nghia vu thué va hanh vi thuoc pham vi
quan ly thué.

Bo Chi huy Quan sy
tinh, Ban Chi huy Bo doi
Bién phong tinh va co
quan phong thu dan sy

Thyc hién nhiém vu tim kiém ctru nan, cu ho; bao
dam an ninh, an toan tai khu vuc bién gidi, bién, ddo va
dia ban dac thu; huong dan hoat dong cua khach tai khu
vuc han ché, khu vuc bién gidi theo quy dinh.

Céc s¢, ban, nganh khac

Can ctr chitc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao, chu
tri xtr 1y ndi dung thudc pham vi quan 1y; phdi hop véi
co quan chu tri khi duge dé nghi; chiu trach nhiém vé
thoi han va chat luong phan viéc dugc giao.

Piéu 13. Trach nhiém cia Uy ban nhén dén cc xd, phuwong

1. Phan cong dau méi tiép nhan, phdi hop va hd tro khach du lich theo quy
dinh tai Diéu 16 Quy ché nay; phéi hop véi Cong an x4, co sd 'y té, thon, lang, don
vi quan 1y khu, diém du lich va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dé kip thoi hd tro,
Xt ly vu viéc phat sinh trén dia ban.

2. Chu tri xu ly cac vu viéc thuoc tham quyén cua cip xi. Ddi vai vu viec
thudc tham quyén cua co quan chuyén nganh, Uy ban nhan dan cap x& hd tro tai
hién truong, xac minh thong tin ban dau va phdi hop xir Iy khi duoc yéu cau.
Truong hop vuot tham quyén, kip thai chuyén hoic bao cédo co quan cd tham

quyén xir ly.

3. Kiém tra, xtr 1y hodc kién nghi xtr 1y theo tham quyén cac hanh vi chéo
kéo, deo bam, tranh gianh khach, ép gid, ban khong ding gi4 niém yét va cac hanh
vi &nh hudng dén moi truong du lich.
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4. Chu tri xir Iy cac van dé trat ty d6 thi, vé sinh mdi truong, hoat dong kinh
doanh tai dia ban va cac noi dung khac thugc thAm quyén cap x; phdi hop co quan
chuyén nganh khi vu viéc vuot thim quyén.

5. Kip thoi bdo cdo S& Vian hoa, Thé thao va Du lich va co quan chuyén
nganh doi véi vu viée nghiém trong, phirc tap, c6 nguy co anh huong dén tinh
mang, suc khde, an ninh, trat tu hodc hinh anh diém dén.

Piéu 14. Trach nhiém ciia co quan quan ly ddu moi giao thong, khu,
diém du lich va truyén thong

1. Co quan, don vi quan 1y cang hang khong, cang bién, nha ga, bén xe; ban
quan ly khu, diém du lich, di tich, danh lam thang canh phai niém yét rd rang céac
kénh hd trg chinh thirc; bo tri phuong an hd tro tai cho bdo dam an toan va cung
cap thong tin, ho so khi co quan c6 tham quyén yéu cau.

2. Co quan bao chi, phat thanh, truyén hinh, thong tin co s& tuyén truyén van
minh du lich; pho bién kénh hd tro chinh thirc; ding tai canh bao rdi ro va théng tin
chinh thong, tranh dua tin chua dugc kiém ching gay anh hudng dén khach du lich
va hinh anh diém dén.

3. Doanh nghiép cung cap ha tang vién thong, cong nghé thong tin bao dam
két nbi, duy tri hoat dong cua duong day nong, nén tang s6 va cac kénh tiép nhan
theo hop dong, thoa thuan va quy dinh phép luét.

Piéu 15. Trach nhiém cia hiép hdi, doanh nghiép va co sé kinh doanh
dich vu du lich

1. Hiép hoi Du lich tinh, Hiép hoi Van hoa Am thyc tinh tuyén truyén Quy
ché dén hoi vién; van dong nang cao chat luong dich vu, niém yét va ban dung gia;
phéi hop cung cap thong tin, khic phuc ton tai, vi pham theo yéu cau cua co quan
c¢6 tham quyén.

2. T6 chtrc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich phai cong khai gia, diéu kién
giao dich va kénh hd tro; bao dam an toan, chat lugng dich vu, quyén loi cua
khach; giai trinh va khic phuc ndi dung thudc trach nhiém khi duoc yéu cau.

3. Khi xay ra su cd, co so kinh doanh phai chu dong ap dung bién phap hd
trg can thiét trong kha niang dé bao dam an toan cho khach; bdo v€ nguoi, tai san,
hién trudng va dir liéu; cung cap hod so, ching tur va phéi hop xtr 1y; khong can tré
viéc kiém tra, xac minh cta co quan c6 thim quyén.

) _ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 16. Pau moi phdi hop, trie va ché d thong tin, bao cio
‘ 1 S& Vian hoa, Thé thao va Du lich cong bo sb dién thoqi, kér}h tiép nhan va
dau moi thuong truc; chu tri 1ap, quan 1y va cap nhat danh ba dau méi phoéi hop cua
cac co quan, don vi, dia phuong.
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2. Céc co quan, don vi, dia phuong phai phan cong it nhat mot ddu moi
chinh va mot dau mdi du phong; bao dam kha nang lién lac, tiép nhan thong tin
trong va ngoai gio hanh chinh d6i voi vu viée khan cap. Khi thay d6i ddu méi phai
thong bao ngay cho S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich.

3. Pau mdi cua co quan chu tri ¢6 trach nhi€ém xac nhén ti€p nhan, thong bao
nguoi xu ly, cdp nhat tién do va két qua. Viéc xac nhan tiép nhan khong dong
nghia v&i viée két luan vu viéc.

4. Co quan chu tri chiu trach nhiém phan héi khach du lich va thong bao két
qua cho SQ Van hoa, Thé thao va Du lich. Truong hop vu viéc chua két thic, phai
cap nhat tién do theo y€u cau cua S¢.

5. PBinh ky 06 théang, héng nam hodc ddt xuit, cic co quan, don vi, dia
phuong bdo céo tinh hinh, s6 lugng, két qua xu 1y, vu viéc ton dong va kho khan,
vuong mac vé S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich dé tong hop, bdo cdo Uy ban nhan
dan tinh.

Picu 17. Quan Iy, lwu trir va sir dung thong tin

1. S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich chu tri quan ly co so dir li¢u vé phan
anh, kién nghi va két qua ho tro khach du lich; phan quyén truy cdp theo chuc
nang, nhiém vu.

2. Co quan, don vi tham gia phdi hop chi duoc sir dung thong tin dé thuc
hién nhiém vuy; chiu trach nhi¢m bdo mat, khong sao chép, cung cap, phat tan hoac
cong khai trai quy dinh.

3. Viéc luu trit, cung cép, chia s¢€, chinh stra, x6a hodc huy dir li¢u thuc hién
theo phap luat vé luu trir, bado vé€ dir li¢u ca nhan, an toan thong tin va phap luat co
lién quan.

Pi¢u 18. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi thuc hién Quy ché duogc bd tri trong du toan chi thuong xuyén
hang nam cua céc co quan, don vi, dia phuong theo phén cap ngan sach; ngudn xa
hoi hoa va cac ngudn hop phap khac theo quy dinh.

2. Céc co quan, don vi chu dong b6 tri kinh phi trong pham vi du toan dugc
giao dé thuc hién nhi¢m vy thudc trach nhi€ém cua minh; viéc quan 1y, sit dung va
quyét toan kinh phi thuc hi¢n theo quy dinh hién hanh.

Piéu 19. Khen thwéng va xir Iy trach nhiém
1. Tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong cung cip thong tin, hd tro khach du

lich, ctru gitp ngudi gip nan, tra lai tai san hodc c¢6 sang kién nang cao chét luong

phuc vu va mdi truong du lich duge xem xét biéu duong, khen thuong theo quy
dinh.

2. Co quan, don vi, to chtic, c4 nhan thiéu trach nhiém, cham xac nhan,
cham xu ly, dun day, chuyén thong tin long vong, khong phoi hop, che giau thong
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tin, lam 1§ dit liéu hoac vi pham quy dinh ctia phép luat thi tuy tinh chit, mirc d6 bi
xem x¢ét xu ly theo quy dinh.

3. Thu truong co quan, don vi va nguoi ding dau dia phuong chiu trach
nhiém trude Uy ban nhan dan tinh vé viéc t6 chirc thuc hién va chap hanh ché do
phoi hgp thudc pham vi quan 1y.

DPiéu 20. Didu khoén thi hanh

1. Thu truéng cac sé, ban, nganh; Chanh Thanh tra tinh; Gidm dde Cong an
tinh; Chi huy truéng Bo Chi huy Quan sy tinh; Chi huy truéng Ban Chi huy Bo déi
Bién phong tinh; thu truéng co quan, don vi ¢ lién quan; Cha tich Uy ban nhan
dan cac xd, phuong va nguoi dimg dau to chirc, doanh nghiép c6 lién quan chiu
trach nhiém t6 churc thuc hién Quy ché nay.

2. ~Sc”r Van hoa, Thé tl}ao va Du lich 1a co quan thuong truc, c6 trach nhiém
huong dan, theo c\lGiﬁ, don doc va tong hop viéc thuc hién; chu tri ra soat Quy ché
khi ¢6 thay doi vé t6 churc bd may, chirc nang, nhi¢ém vu hodc quy dinh phap luat
cé lién quan.

3. Trong qua trinh thyc hién, n‘é'u phat sinh kho khan, vuong mac, cac co
quan, don vi, qdia phuong phan anh vé S& Van héa, Thé thao va Du lich dé tong
hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh.

4. Ban hanh kém theo Quy ché 03 Phy luc: Phu luc I - Quy trinh tiép nhan,

phan loai, chuyén xur 1y va phan | hoi; Phuy lyc II - Ma tran phan cong co quan chu
tri/phdi hop; Phu luc I1I - Biéu mau tiép nhan, chuyén xtr Iy va theo ddi két qua.
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PHU LUC I

QUY TRINH TIEP NHAN, PHAN LOAL CHUYEN XU LY VA PHAN HOI
THONG TIN HO TRQ KHACH DU LICH

Buéc |Chi thé chiu | Noi dung thuc hién Thoi han

trach nhiém

Budc 1 | BO phan tiép Tiép nhan, ghi nhan thoi gian, | Ngay khi nhan

nhan dia diém, noi dung, muc d6 khan
cép, thong tin 1i€n hé va tai licu
kem theo.

Budc 2 |Bd phan tiép | Phan loai; x4c dinh co quan chu | Ngay / khoéng qua

nhéan tri va co quan phdi hop; lap | 24 gio
phiéu chuyén thong tin. Khan
cap chuyén ngay; vu viéc khac
chuyén khong qua 24 gid.

Budc 3 | Co quan chii tri | Xac nhan tiép nhan; phan cong | Khan cap: ngay;
nguoi xur ly; lién hé khach du | khac: trong ngay
lich khi can; chu dong trién khai
bién phép ho trg.

Budc 4 | Co quan chu tri | Xac minh, kiém tra, xur Iy theo | Theo tinh chat vu

va co quan phdi | thAm quyén; co quan phdi hop | viéc
hop thyc hién phan viéc dugc dé
nghi; cap nhat tién d6 néu chua
giai quyét xong.

Budc 5 | Co quan chitri | Thong béo két qua cho khach du | Khi c¢6 két qua
lich va S& Van hoa, Thé thao va
Du lich; néu rd huéng xtr 1y tiép
theo néu con ndi dung thudc thu
tuc chuyén nganh.

Budc 6 | S Vin hoa, Thé | Cap nhat hé thong/so theo ddi,

thao va Du lich

danh gia viéc phéi hop, két thiic
vu viéc hodc tiép tuc theo doi vu
viéc ton dong.

Sau khi nhan két
qua

Nguyén tac kiém soat thoi han: Bo phan tiép nhan theo doi toan bd vu viéc tir
luc tiép nhan dén khi c6 két qua; co quan chu tri khong dugce tu v két thic vu viéc
néu chua phan hoi két qué hoac chua c6 can cur xac dinh vu viéc da dugc giai quyét
theo tham quyén.
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PHU LUC II

MA TRAN PHAN CONG CO QUAN CHU TRi, PHOI HQP XU LY

Nhoém vu viée

Co quan chu tri

Co quan phoi hop chi
yeu

An ninh, trat tu; trOm cép,
cuop giat, Itra ddo; PCCC,
CNCH; xuit nhap canh,
cu tru

Cong an tinh

UBND xa/phuong; So&
Ngoai vu khi lién quan
nguodi nudc ngoai; don vi
quan 1y dia ban

Cap ctru, kham chira|SoY té UBND xa/phuong; co s&
bénh, tai nan y té, ngo y té: co quan chuyén
doc, dich bénh, an toan nganh lién quan

thuc pham

Gian lan thuong mai, | S6 Cong Thuong UBND xa/phuong; co

hang gia, hang kém chat
luong, bdo vé nguoi ti€u
dung

quan thué va co quan lién
quan

Gia, phi, 1€ phi; ban
khong diing gia niém yét

S& Tai chinh theo Ilinh
vuc, tham quyén

S¢ Cong Thuong; UBND
xa/phudng; co  quan
chuyén nganh

Van tai, gia cudc, phuong
tién, bén bai, giao thong,
ha ting; van chuyén
khach bang dudng thuy

So Xay dung

Cong an tinh; UBND
xd/phuong; don vi véan
tai/ddu moi giao thong,
don vi quan 1y cang bién

Moi truong, rac thai, nude
thai, 6 nhiém, canh quan,
tai nguyén; thién tai, thoi
tiét nguy hiém

S& Nong nghi¢p va Moéi
truong

B6 Chi huy Quan su
tinh/Ban Chi huy Bo doi
Bién phong tinh, Cong an
tinh; UBND xa/phudng;
don vi quéan 1y khu, diém

Noi dung vin hoéa, thé
thao, du lich; chat lugng
dich vu du lich; khu, diém
du lich

S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich

UBND xa/phuong; doanh
nghi¢p; hi€p hoi; co quan
lién quan

Pbi ngoai, co quan dai
di¢n ngoai giao, lanh sy

S Ngoai vu

Cong an tinh; S& Van hoa,
Thé thao va Du lich; co
quan lién quan

Thanh tra, tlep cong dan,
khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh

Thanh tra tinh

Co quan quan ly linh vuc
va dia phuong lién quan

Hoéa don, chung tir, nghia
vu thué

Co quan thué

S¢ Cong Thuong; S¢ Tai
chinh; UBND xa/phudng

Sy cb duong diy nong,
nén tang so6, vién thong,
an toan thoéng tin

S¢ Khoa hoc va Cong
nghé

S& Vin héa, Thé thao va
Du lich; doanh nghiép
vién thong/CNTT
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Khu vuc bién gidi, bién,
dao, dia ban dac thu; tim
kiém ctu nan, ctu ho
theo chirc nang

B6 Chi huy Quan su
tinh/Ban Chi huy B do61
Bién phong tinh theo dia
ban, nhiém vu

Cong an tinh; S Y té;
UBND xa/phuong; co
quan phong thu dan su

Van dé phat sinh tai dia
ban, trat tu do thi, chéo
kéo, deo bam, tranh gianh
khach, ép gia thudc thim
quyén dia phuong

UBND xa/phuong

Co quan chuyén nganh
theo ndi dung

Luu y: Ma trén la cong cu phan luong ban dau Truong hop phap luat chuyén
nganh hodc quyét dinh phan cong, phan cap ciia cap c6 tham quyén quy dinh khac
thi thyc hién theo quy dinh d6. Khi mot vu viéc ¢6 nhiéu ndi dung, Bo phan tiép
nhan phai ghi rd co quan chu tri timg ndi dung dé tranh bo sot hodc chuyén trach

nhiém khong rd rang.

QR code Tong hop thong tin cac ddu mdi phdi hop hd trg khach du lich va

thong tin vé du lich Gia Lai

h.“ .

¢ [a]
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PHU LUC III
BIEU MAU TIEP NHAN, CHUYEN XU LY VA THEO DOI KET QUA HO
’ TRQ KHACH DU LICH
A. THONG TIN TIEP NHAN
L. MA VU VIEC: e
2. Thoi gian tiép nhan: ........ gio .... phat, ngay .../ ....../..........
3. Ngudi tiép NhAN/GAU MBIt ..o,

4. Kénh tiép nhan: [ ] Pudong day néng [ ] Fanpage [ ] QR [ ] Cong thong tin [ ]
Email [ ] Kh&c: ................
B. THONG TIN KHACH DU LICH

I.Ho vatén: ....ccoooeiiiiiiieeeeeeee, QubE tich: oo,

3. Mirc do: [ ] Khan cap [ ] Can xir 1y sém [ ] Thong tin thong thuong

4. Tai liéu/hinh dnh/Am thanh kém theo..........ccccoviviiiiiiiiii,
D. PHAN LOAI VA CHUYEN XU LY

1. Coquan ChU IIT: ...oiieiiieiceeceee e e e e s

2. CO QUAN PROTNOP: <ottt st

3. Thoi gian chuyén: ........ gio .... phat, ngay .../ .../ ..........

4. Nguoi NhAN/AAU M1 XAC NNAN: v,
E.KET QUA XU LY

1. Bién phap hd trg ban AU ......cceveevceiveeeeeceeeeseseeeee e seseesesses s neenenes

2. NOi dung X4 MINh/XT 17 ..vviiiiiiiieeiie et e

3. Két qua phan hoi Khach du TCh: .....o.veeeeeeeeeeeeeeeeeeees s

4. Thoi gian két thUc/theo dBi tEP: ....v.vveeeeeeeeeeeeeeeee e

5. Ghi ch0/vurdng MAC/KIEN NN ..o

NGUOI TIEP NHAN  CO QUAN CHU TRI XU LY SO VAN HOA, THE
THAO VA DU LICH
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