
UỶ BAN NHÂN DÂN 

TỈNH GIA LAI 

Số:          /QĐ-UBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VỊÊT NAM 

Độc lập -  Tự do -  Hạnh phúc 

Gia Lai, ngày      tháng       năm 2026 

 

QUYẾT ĐỊNH 

Ban hành Quy chế phối hợp tiếp nhận, xử lý thông tin phản ánh và hỗ trợ 

khách du lịch trên địa bàn tỉnh Gia Lai 

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15 ngày 16 

tháng 6 năm 2025; 

Căn cứ Luật Du lịch số 09/2017/QH14 ngày 19 tháng 6 năm 2017; 

Căn cứ Chỉ thị số 14/CT-UBND ngày 07 tháng 7 năm 2026 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh Gia Lai về việc chấn chỉnh, nâng cao chất lượng phục vụ du 

khách, xây dựng môi trường du lịch văn minh, an toàn, thân thiện trên địa bàn 

tỉnh Gia Lai; 

Theo đề nghị của Giám đốc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tại Tờ trình số 

416 /TTr-SVHTTDL  ngày 18  tháng 9 năm 2026. 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy chế phối hợp tiếp nhận, xử 

lý thông tin phản ánh và hỗ trợ khách du lịch trên địa bàn tỉnh Gia Lai. 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký. 

Điều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; Giám đốc Sở Văn hóa, 

Thể thao và Du lịch; Chánh Thanh tra tỉnh; Giám đốc Công an tỉnh; Chỉ huy 

trưởng Bộ Chỉ huy Quân sự tỉnh; Chỉ huy trưởng Ban Chỉ huy Bộ đội Biên phòng 

tỉnh; Thủ trưởng các sở, ban, ngành, cơ quan, đơn vị có liên quan; Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân các xã, phường và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách 

nhiệm thi hành Quyết định này./. 

Nơi nhận: 
- Điều 3; 

- Bộ Văn hoá, Thể thoa và Du lịch; 

- Thường trực Tỉnh uỷ; 

- Thường trực HĐND tỉnh;  

- BTV Đảng ủy UBND tỉnh; 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 

- CVP, PVPQT; 
- Lưu: VT, V5. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

Nguyễn Thị Thanh Lịch 
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