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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop thue hién thi tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia gié¢i hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai

UY BAN NHAN DAN TINH GIA LAI

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cwr Ludt Giao dich dién twr ngay 22 thang 6 nam 2023,

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thwc hién thu tuc fzc‘mh chinh theo co ghé mot cita, mot cua lién
thong tai Bo phan Mot cura va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can CLZ" Nghi dinh §5 367/2025/’NB:CP ngay 31 thdng, 12 nam 2025 cua
Chinh phu vé sira doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh so 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo
co che mét cira, mot cira lién thong tai Bé phdn Mot cira va Cong Dich vu cong
quoc gia;

Can cir Théng twr s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thing 9 ndm 2025 cua Bo
trwong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hudng dan thi hanh mét sé ngi dung
ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh theo co c:he mot ciea, mot cua lién thong tai Bo
phan Mot cua va Cong dich vu cong quoc gia;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh sé
134/TTr-VPUBND ngay 23/01/2026.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop thuc
hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban
tinh Gia Lai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Thi truong cac s0, ban,

nganh thudc tinh, Cha tich Uy ban nhan dan céc x4, phu’O’ng va cac to chuc, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ L,

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu bicu 3; ?
’ KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; z L, .
"Bb Tu phip: PHO CHU TICH

- TT Tinh Gy, HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;
- Uy ban MTTQVN tinh;
-LD, CV VP UBND tinh;
- Bdo va PT, TH Gia Lai;

- Luu: VT, PVHCC),
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QUY CHE
Phoi hop thwe hién thi tuc hanh chinh khong phu thudc
vao dia gioi hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay ...thang...nam 2026
ciia Uy ban nhén dan tinh Gia Lai)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, quy trinh thuc hién, trach nhiém phdi
hop gitra cac co quan, don vi, dia phuong va Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap xa (goi tat la: Trung tam
Phyc vy hanh chinh cong tinh, cap xd) trong viéc tiép nhan, luan chuyén, giai
quyét va tra két qua hd so thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gidi hanh
chinh trén dia ban tinh.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Céc so, ban, nganh thudc tinh, Uy ban nhan dan cap xa, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap xa va cac don vi Buu chinh cong ich tham gia
thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap.

2. Can bg, cong chtrc, vién churc, nguoi lam viée tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh, cap xa.

Picu 3. Nguyén tic thwe hién

1. T6 chire, nguoi dan, doanh nghiép duoc quyén lya chon dia diém nop
hd so dé nghi giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, cép xi trén dia ban tinh va dugc lya chon dja diém nhan két qua
khong phu thudc noi cu tr, noi dat tru sé hodc noi tiép nhan hd so ban dau
thong qua dich vu buu chinh cong ich.

2. ~Trupg tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, cép xa chiu trach nhiém
huéng dan to chirc, nguoi dan, doanh nghi¢ép nop hé so thu tuc hanh chinh;
khong dugc tir choi tiep nhan hodc gay kho khan.

3. Viéc phdi hop gilra cac co quan, don vi, dia phuong va Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh, cap xa phai dugc thyuc hién dong b, chit ché, tao diéu
kién thuan loi cho t6 chirc, nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién
tha tuc hanh chinh.
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4. Pon vi tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh co trach nhiém chuyén ho so
thu tuc hanh chinh dén céc co quan giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.
Céc chi phi dé luan chuyén ho so do don vi ti€ép nhan chi tra.

5. Cac co quan, don vi, dia phuong khong dugc yéu cau t6 chuec, nguoi
dan, doanh nghiép cung cap lai hd so gidy, tai liéu hodc Xuat trinh lai gidy to,
thong tin da dugc ndp dudi dang dién tir hop 1€, da dugc s6 hoa hodc di co trong
co s dit liéu dung chung, co s& dir liéu qudc gia, co sé dit liéu chuyén nganh
theo quy dinh ctia phap luat; dong thoi phai thuc hién nguyén tic “mdi thong tin
chi cung cAp mét 1an” trong qua trinh giai quyét th tuc hanh chinh.

6. Bao dam an toan, bao mat thong tin, dir lidu va luu trit ho so theo quy
dinh cua phap luat.

. Chuwong 11 )
_ QUY TRINH TIEP NHAN » LUAN CHUYEN ]
XU LY VA TRA KET QUA THU TUC HANH CHINH

Pi¢u 4. Tiép nhian ho so
1. Hinh thire tiép nhan ho so

Viée tiép nhan ho so cia t6 chirc, nguoi dan, doanh nghiép dugc thyc hién
truc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, cap xa.

2. Quy trinh tiép nhan, luan chuyén hd so

a) Truong hop to chirc, ngudi dan, doanh nghiép ndp hd so gidy: Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, cdp xa noi tiép nhan ho so c¢6 trach nhiém
kiém tra hd so, xac dinh ddy du thanh phén hd so, thyc hién s6 hoa va cap nhat
hd so trén Hé thong thong tin giai quyet thl tuc hanh chinh tap trung va chuyén
dén co quan c0 tham quyén giai quyét theo quy dinh; dong thoi véi viée luan
chuyén ho so gidy qua dich vu buu chinh cong ich.

b) Viéc xac thuc danh tinh, kiém tra ho so, tai liéq dién tr dugc thuc hién
theo quy dinh cua Luat Giao dich dién tr va Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

¢) Ho so gidy do t6 chirc, nguoi dan, doanh nghiép ndp phai duoc sé hoa
dﬁy du theo tiéu chuan sd hoa hd so tha tuc hanh chinh; tai liéu s hoa dugc luu
trit trong ho so dién tu cua t6 chirc, ngudi dan, doanh nghiép trén Hé thong
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tap trung dé khai thac, str dung lai trong
cac lan giai quyet thtl tuc hanh chinh tiép theo, bao dam nguyén tic “mdi thong
tin chi cung cAp mét 1an” theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 5. Luin chuyen ho so
1. Luan chuyén ho so dién tir

a) 100% hd so tha tuc hanh chinh phai duoc cap nhét va luén chuyén trén
H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung gitta Trung tam Phuc
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vu hanh chinh cong tinh, cAp X4 va cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién
quan.

b) Ngay sau khi hd so duogc tiép nhan va cip nhat trén Hé thdng théng tin
giai quyet thu tuc hanh chinh tap trung, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
tinh, cip x4 thuc hién chuyén hd so dién tir dén co quan c6 thim quyén dé giai
quyét theo quy trinh da duoc thiét lap.

2. Luan chuyén ho so gidy (theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh)

a) Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh, cap xa cO trach nhi¢m tlep
nhan, kiém tra, s6 hoa hd so va chuyén hd so dién tor dén co quan c6 thim quyén
dé giai quyét, dong thot thuc hién chuyen hd so gidy trong thoi han khong qua
01 ngay lam viéc ké tir thoi diém tlep nhan hd so kém theo Phiéu klem soat qua
trinh giai quyét hd so theo Mau s6 06 ban hanh theo Théng tu sé 03/2025/TT-
VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua B9 trudng, Chu nhiém Van phong Chinh
phu. Viéc luan chuyén hé so gidy bao dam nguyén ven va bao mat théng tin.

b) Co quan nhan hd so giéy phai cép nhat xac nhan “da nhan hé so gidy”
trén H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tap trung dé dong bo voi
ho so dién tir. Truong hop Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tap
trung chua c6 chic ndng xac nhan, viéc tlep nhan ho so gidy dugc xac nhan
thdng qua Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (ghi rd ngay nhan ho so
giay).

Picu 6. Giai quyét ho so

1. Can b9, cong chuc, vién chirc dugc phan cong giai quyét ho so co trach
nhiém thyc hién viéc tiép nhan va xir 1y hd so trén Hé thong thong tin giai quyét

thu tuc hanh chinh tap trung bao dam tuén thu cac quy dinh vé xtr Iy hd so dién
tir tai Nghi dinh s 118/2025/ND-CP.

2. Két qua giai quyet ho so phai duoc 1ap dudi dang dién tur va ky 5O theo
quy dinh cua phap luat vé chir ky s6 va giao dich dién tu; truong hop phap luat
chuyén nganh yéu cau phai ban hanh ban gidy thi thuc hién dong thoi ca hai
hinh thue.

3. Viéc giai quyét ho so phai bao dam ding thoi han quy dinh; cac budc
xtr 1y ho so phai dugc cap nhat két qua trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tap trung.

4. Truong hop hd so can bo sung, hoan thién theo yéu ciu cla co quan
giai quyét thu tyc hanh chinh thi chi dugc yéu cau bo sung mot lan bang hinh
thire tryc tlep tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap tinh, cap xa hoic truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

Piéu 7. Tra két qua

1. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc tra cho to chic, ngudi dan,
doanh nghi¢ép theo mot trong cac hinh thoc quy dinh tai Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP, bao gom:
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a) Ban dién tir co ky sb duoc tra qua H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh tap trung va Kho dit liéu trén Cong Dich vu cong qubc gia.

b) Ban gidy duoc tra truc tiép tai dia diém ding ky nhan két qua cua to
chtrc, ngudi dan, doanh nghiép.

¢) Két qua duoc chuyén qua duong cong van, dich vu buu chinh cong ich
hodc hinh thirc khac nhung bao dam an toan, bao mat va dung thoi gian.

2. Viéc tra két qua ban gidy khong dugc lam kéo dai thoi han giai quyét
thu tuc hanh chinh. Truong hop co su c¢b k¥ thuat hodc su cb khach quan anh
hudéng dén thoi gian tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh, cap
x4 lién quan phai cap nhat dy du 1y do 1én Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tap trung va thong bao kip thoi cho to chirc, ngudi dan, doanh nghiép
theo quy dinh tai Diéu 22 Nghj dinh s 118/2025/ND-CP.

3. Trung tdm Phyuc vu hanh chinh cong tinh, cdp xi noi tra két qua co
trach nhiém bao quan an toan két qua ban gidy, bao dam nguyén ven va bao mat
cho dén khi tra cho t6 chirc, nguoi dan, doanh nghiép theo dung quy dinh cua
phap luat.

Pi¢u 8. Thu phi, 1¢ phi

Vi€c thu phi, 1¢ phi thuc hién theo quy dinh cua phap luat; khuyén khich
t6 chtrc, nguoi dan, doanh nghiép thanh toan truc tuyen trén Cong Dich vu cong
qudc gia. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap xa ph01 hop véi céc co
quan chuyén mon dinh ky hang ngay thuc hién viéc d6i soat, tong hop, ndp ngan
sach va luu ching tir theo quy dinh.

) ) Chuong IIT ) .
_ COo CI—!E PH(?I HOP GIAI QUYET HO SO THU TUC
HANH CHINH CUA CAC CO QUAN, PON VI, PIA PHUONG

Pi¢u 9. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap xa

1. C6 trach nhiém hudng dan t6 chirc, ngudi dan, doanh nghiép nop hd so
thi tuc hanh chinh khong phu thudc dia gi6i hanh chinh. Tiép nhan ho so, kiém
tra thanh phan, s hoa tai liéu (néu cd) va cip nhat day du ho so 1én Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung.

2. Theo dbi tién do giai quyét h6 so, chu dong phéi hop voi cac co quan,
don vi c0 lién quan truc tiép giai quyét ho so dé don dbc viéc thyc hién, dam bao
ho so dugc giai quyét va tra két qua dung thoi han.

3. Tiép nhén, kiém tra, bao quan két qua thi tuc hanh chinh da duoc giai
quyét ban giay (n€u cd) theo dung quy dinh, bao ddm an toan, nguyén ven.

4. Thyc hién tra két qua kip thoi, ding dbi tuong theo quy dinh.
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5. Chu dong phdi hop, trao do6i thong tin va thong bao kip thoi cho t6
chtrc, nguoi dan, doanh nghiép vé thoi diém c6 két qua néu hd so co nguy co tré
han do nguyén nhan khach quan 1an chu quan.

Piéu 10. Co quan, don vi, dia phwong chi tri gidi quyét thii tuc hanh
chinh

1. Phan cong can bo, cong chirc, vién chirc tham gia giai quyét hd so tha
tuc hanh chinh thuc hién dung chic nang, nhiém vy, phu hop voi trinh do6
chuyén mon; bao dam giai quyét hd so thu tuc hanh chinh ding tién do thoi gian
quy dinh va tun thu quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tur.

2. Thuc hién ky sb két qua giai quyet hd so theo ding quy dinh vé giao
dich dién tir; bao dam ban giao két qua dén dung dia diém nhan két qua theo lua
chon cua t6 chire, nguoi dan, doanh nghiép.

3. Theo dbi, giam sét toan bo qua trinh giai quyét hd so trén Hé thong
thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh tap trung; cha dong phdi hop véi cac co
quan lién quan trong trudng hop phat sinh vudng mac hodc co6 nguy co giai
quyét tré han hé so.

4. Khéng duoc yéu cau to chirc, nguoi dan, doanh nghiép cung cip lai
nhitng thong tin, tai liéu dd co trong Co s& dir lidu qubc gia, Co s dir licu
chuyén nganh, co sé dit liéu dung chung cua tinh hodc da duogc s6 hoa, luu trir
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung.

Piéu 11. Co quan, don vi, dia phwong phdi hop giai quyét thi tuc
hanh chinh

Chu dong phdi hop véi co quan chu tri giai quyét thu tuc hanh chinh thuc
hién tra 161 cac van ban gur lay y kién (néu c6) dam bao thoi gian quy dinh.
Dong thoi, thue hién day du phan viéc duoc giao trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tap trung, bao dam dung thoi han theo quy dinh.

Piéu 12. Pon vi cung cap dich vu buu chinh cong ich

1. Thuc hién viéc tiép nhan, luan chuyén va phat tra két qua ban giéy
dung thoi gian, dung dia diém, dung dbi twong theo thong tin ding ky trén Hé
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tap trung, bao dam an toan, bao
mat trong qué trinh van chuyén ho so.

2. Cung cap day da ma van don, thong tin theo doi hanh trinh va trang
thai phat trd dé cap nhat 1én HE thong phuc vu gidm sat tién do.

3. Phéi hop kip thoi véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap xa
va co quan giai quyét thi tuc hanh chinh trong cac trudng hop phat khong thanh
cong, phat sai dia chi hoac phat sinh su cd trong qua trinh van chuyén; thuc hién
cac bién phap khic phuc theo quy dinh va theo hop dong cung cép dich vu.
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) Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém to chire thuc hién

1. Van phong Uy ban nhén dan tinh 1a co quan dau méi, chu tri hudng
dan, don doc kiém tra viéc trién khai thuc hién Quy ché nay; kip thoi tham
muu, dé xuat Uy ban nhan dan tinh chi dao giai quyét cac khé khin, vudng méc
phat sinh trong qua trinh thuc hién.

2. S& Tai chinh hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién viéc
lap du toan kinh phi bao dam cho hoat dong Iuan chuyén ho so (ban gidy) gitra
cac co quan nha nudc.

3. Cac co quan, don vi thugc tinh c6 trach nhi¢m chu tri, pho1 hop voi dia
phuong t6 chirc tap huén, hudéng dan chuyén mén nghiép vu vé thu tuc hanh
chinh, quy trinh tiép nhan va giai quyet h6 so thu tuc hanh chinh khong phu
thudc dia gio1 hanh chinh; hudng dan su dung He théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tap trung va cac nén tang s lién quan cho can bd, cong chue,
vién chuc, ngudi lam viée tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap xa
thudc pham vi quan 1y sir dung thanh thao cac nén tang s dé thao tac, giai quyét
ho so thu tuc hanh chinh;

4. Uy ban nhan déan cac x4, phuong to chirc trién khai thyc hién nghiém
Quy ché nay. Pong thoi ra soat, dam bao cac diéu kién vé ha ting, may moc,
trang thiét bi cong nghé thong tin dé trién khai thuc hién; kip thoi bao cao Uy
ban nhan dan tinh (thong qua Van phong Uy ban nhan dan tinh) dé chi dao giai
quyét, thio g& nhimg kho khan, vuéng mic (néu cb).

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh:

a) Theo doi, kip thoi tham muu dé xuat cac van dé lién quan dén He¢ thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tp trung dé ddm bao van hanh 6n dinh,
lién tuc theo quy dinh.

b) Nghién ciru, dé xuat va trién khai céc giai phap phu hop nham phuc vu
cong tac theo ddi, quan 1y viéce luan chuyén ho so khong phu thuge dia gioi hanh
chinh, qua d6 tang cuong giam sat va minh bach héa hoat dong giao nhan ho so.

c) Lam dau mdi tiép nhan cic phan 4nh, kién nghi do vuéng mac, kho
khén trong qué trinh trién khai d€ tham muu, dé xuat cac co quan c6 tham quyén
Xem Xxeét giai quyet.

d) Thiét lap va van hanh bang diéu khién (dashboard) theo doi tién do giai

quyét ho so; cung cap canh bao tré han, canh bao 16i hé théng va cac chi s giam
sat phuc vu cong tac kiém tra, danh gia.

6. Cac co quan, don vi, dia phuong 16ng ghép bao cao két qua thuc hién
Quy ché nay trong bao cao kiém soat thu tuc hanh chinh, bao céo cai cach hanh
chinh dinh ky, khéng lam phat sinh ché d6 bao céo riéng.
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7. Trong truong hop cac quy dinh co lién quan cua cac cap c6 tham quyén
c6 su thay doi so v&i Quy ché nay thi &p dung theo cac quy dinh hién hanh.

Trong quéa trinh trién khai thyc hién, néu c6 khé khin vudng mic, vuot
tham quyén, cac co quan, don vi, dia phuong c6 véan ban gui cho Van phong Uy
ban nhan dan tinh dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét
dinh./.
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