
UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH 

VĂN PHÒNG 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:            /VPUBND-KSTT 
V/v phối hợp triển khai thực hiện  

hiệu quả “02 nhóm thủ tục liên thông  

khai sinh, khai tử” thuộc Đề án 06 

Bình Định, ngày         tháng     năm 2023 

            

 

Kính gửi:  

- Ban Thường vụ Tỉnh đoàn; 

- Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố. 

 
   

Để triển khai cung cấp hiệu quả “02 nhóm thủ tục liên thông khai sinh, khai 

tử” thuộc Đề án 06 theo Công văn số 5177/UBND-KSTT ngày 25 tháng 7 năm 2023 

của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh; Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh đề nghị Ban 

Thường vụ Tỉnh đoàn và Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố phối hợp 

thực hiện một số nội dung công việc sau đây: 

1. Nghiên cứu, sử dụng “Tài liệu hướng dẫn người dân” (gửi kèm theo Công 

văn này) trong công tác thông tin, tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ người dân thực 

hiện trực tuyến “02 nhóm thủ tục liên thông khai sinh, khai tử” theo ý kiến chỉ đạo 

của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh tại Công văn nêu trên. Trong quá trình tổ chức 

thực hiện, nếu nhận thấy có nội dung cần được điều chỉnh, bổ sung để thuận lợi hơn 

cho việc sử dụng, hướng dẫn người dân thực hiện, các cơ quan, đơn vị, địa phương 

kịp thời phối hợp, trao đổi thông tin với Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh (thông qua 

ông Đặng Trung Du, Phó Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh) để 

nghiên cứu, hoàn thiện thêm tài liệu hướng dẫn. 

2. Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố chỉ đạo, đôn đốc Ủy ban nhân 

dân cấp xã trên địa bàn thực hiện nghiêm “02 nhóm thủ tục liên thông khai sinh, khai 

tử” đối với 100% trường hợp người dân có nhu cầu khai sinh, khai tử để góp phần 

làm sạch dữ liệu hộ tịch, dữ liệu dân cư của người dân trong “Cơ sở dữ liệu hộ 

tịch” và “Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư”, cụ thể như sau: 

a) Đối với “Nhóm thủ tục liên thông khai sinh”: tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ 

trợ người dân nộp hồ sơ trực tuyến nhóm thủ tục liên thông “Đăng ký khai sinh - 

Đăng ký thường trú - Cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ dưới 6 tuổi” trên Cổng Dịch vụ 

công quốc gia đối với 100% trường hợp người dân đến trực tiếp Bộ phận Một cửa 

cấp xã để thực hiện đăng ký khai sinh.  

b) Đối với “Nhóm thủ tục liên thông khai tử”: tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ 

trợ người dân nộp hồ sơ trực tuyến nhóm thủ tục liên thông “Đăng ký khai tử - Xóa 

đăng ký thường trú - Trợ cấp mai táng, hỗ trợ chi phí mai táng” trên Cổng Dịch vụ 

công quốc gia đối với 100% trường hợp người dân trực tiếp đến Bộ phận Một cửa 

cấp xã để thực hiện đăng ký khai tử cho các đối tượng thuộc diện hưởng trợ cấp mai 

táng hoặc hỗ trợ chi phí mai táng theo quy định của pháp luật hiện hành. Nếu trường 



 

 

 

 

hợp khai tử không thuộc diện hưởng trợ cấp mai táng hoặc hỗ trợ chi phí mai táng 

thì hướng dẫn người dân nộp hồ sơ trực tuyến riêng lẻ cho thủ tục “Đăng ký khai 

tử” trên Cổng Dịch vụ công quốc gia (hoặc Cổng Dịch vụ công của tỉnh) và thủ tục 

“Xóa đăng ký thường trú” trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh trân trọng đề nghị Ban Thường vụ Tỉnh 

đoàn, Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố quan tâm phối hợp thực hiện./. 
 

 
Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Tổ công tác ĐA06 của Chính phủ (b/c); 

- CT, các PCT UBND tỉnh (b/c); 

- BCĐ, TGV ĐA06 của tỉnh; 

- Đài PT&TH tỉnh, Báo Bình Định; 

- LĐ, CV VP UBND tỉnh; 

- Tổ CCHC của VP UBND tỉnh; 

- UBND các xã, phường, thị trấn; 

- Lưu: VT, KSTT(N,D). 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 
 

 
 

 

 

Trần Trọng Triêm 

  



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN 

 

 

 

 

 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN 

ĐĂNG KÝ KHAI SINH, ĐĂNG KÝ THƯỜNG TRÚ, 

CẤP THẺ BHYT CHO TRẺ DƯỚI 6 TUỔI 

 
(Tài liệu dành cho công dân) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Năm 2023 



 

 

 

 

I. Tạo hồ sơ điện tử 

- Mục đích: Cho phép lựa chọn nộp hồ sơ trực tuyến cho dịch vụ công trực tuyến 

“Đăng ký khai sinh, Đăng ký thường trú, Cấp thẻ BHYT cho trẻ dưới 6 tuổi” 

- Điều kiện thực hiện: Người dân có tài khoản DVCQG hoặc tài khoản VNeID 

- Người thực hiện: Người dân 

- Cách vào chức năng: Người dân truy cập vào Cổng dịch vụ công tỉnh Bình Định 

theo đường dẫn: https://dichvucong.binhdinh.gov.vn 

- Chọn “Dịch vụ công liên thông Khai sinh, khai tử” 

 

Hệ thống sẽ chuyển sang giao diện của Dịch vụ công liên thông. Người dùng chọn 

“Liên thông thủ tục đăng ký khai sinh, Đăng ký thường trú, Cấp thẻ BHYT 

cho trẻ dưới 6 tuổi” 

 

https://dichvucong.binhdinh.gov.vn/


 

 

 

 

Chọn hình thức đăng nhập sử dụng tài khoản cấp bởi Cổng dịch vụ công 

quốc gia hoặc tài khoản Định danh điện tử cấp bởi Bộ Công an (VNeID) 

 

 

 



 

 

 

 

 

Màn hình đăng nhập bằng tài khoản VNEID 

 

 
Màn hình đăng nhập bằng tài khoản cổng DVCQG 

 



 

 

 

 

Hệ thống sẽ chuyển sang giao diện kê khai của phần mềm dịch vụ công liên thông 

đối với thủ tục Đăng ký khai sinh, Đăng ký thường trú, Cấp thẻ BHYT cho trẻ dưới 

6 tuổi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

II. Thao tác thực hiện 

Người dân thực hiện qua 06 bước để hoàn tất một hồ sơ liên thông Đăng ký 

khai sinh, Đăng ký thường trú, Cấp thẻ BHYT cho trẻ dưới 6 tuổi. 

 

Bước 1: Lựa chọn cơ quan thực hiện 

 



 

 

 

 

 
Giao diện Các Trường hợp khai sinh 

 

 

Giao diện Các Trường hợp ĐKTT 

 

 



 

 

 

 

Bước 2: Kê khai thông tin 

 

 

 



 

 

 

 

*Tra cứu thông tin giấy chứng sinh 

Bước 1: Chọn tích Lấy dữ liệu chứng sinh từ CSDL Bảo hiểm tại trường 

Thông tin người được khai sinh 

Bước 2: Điền thông tin Mã giấy chứng sinh và CCCD/CMND của mẹ 

Bước 3: Chọn Tra cứu để thực hiện tra cứu thông tin khai sinh của người 

được khai sinh 

 

 
Màn hình tra cứu thông tin giấy chứng sinh 

 

*Lưu ý:  nếu người dùng không muốn tra cứu thông tin giấy chứng sinh thì có thể 

tích chọn Nhập tay tại trường Thông tin người được khai sinh 

 

 



 

 

 

 

 

Màn hình Nhập tay dữ liệu giấy chứng sinh 

Bước 3: Xem lại các tờ khai chi tiết 

Các thông tin của tờ khai chi tiết được trích xuất từ các thông tin kê khai ở 

bước trước. 03 tờ khai tương ứng cho 03 thủ tục đơn: Đăng ký khai sinh, Đăng ký 

thường trú, Cấp thẻ BHYT cho trẻ dưới 6 tuổi. Người dân thực hiện kiểm tra các 

thông tin trên tờ khai chi tiết, 

nếu cần chỉnh sửa thì thực hiện bấm vào nút để quay lại bước 

kê khai để thực hiện điều chỉnh lại thông tin. 



 

 

 

 

 
Giao diện Tờ khai Đăng ký khai sinh 

 

 

 
Giao diện Tờ khai thay đổi thông tin cư trú 

 

 



 

 

 

 

 
Giao diện tờ khai tham gia, điều chỉnh thông tin BHXH, BHYT 

Bước 4: Đính kèm thành phần hồ sơ 

Sau khi xem thông tin các tờ khai chi tiết, người dân chuyển sang bước Đính 

kèm thành phần hồ sơ. Danh sách thành phần hồ sơ được hiển thị tùy theo các 

trường hợp đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú. Trong đó bắt buộc phải nhập các 

giấy tờ sau: 

- Giấy chứng sinh (*) 

- Tờ khai thay đổi thông tin về cư trú (CT01) (*) 

 

 



 

 

 

 

Bước 5: Lựa chọn hình thức nhận kết quả 

 
Giao diện Các Hình thức nhận kết quả  

 

Bước 6: Hoàn Thành 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

III. Chỉnh sửa hồ sơ 

1. Mô tả 

- Mục đích: Cho phép chỉnh sửa hồ sơ trực tuyến cho dịch vụ công trực tuyến “Đăng 

ký khai sinh, Đăng ký thường trú, Cấp thẻ BHYT cho trẻ dưới 6 tuổi” khi hồ sơ liên 

thông ở trạng thái yêu cầu bổ sung giấy tờ. 

- Điều kiện thực hiện: Người dùng được cấp quyền truy cập chức năng 

- Người thực hiện: Người dân 

2. Thao tác thực hiện Chỉnh sửa 

 Bước 1: Tại màn hình chỉnh sửa, người dùng nhập các thông tin kê khai 

 Bước 2: Chọn “Lưu” để lưu thông tin thay đổi 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

IV. Tra cứu hồ sơ 

1. Mô tả 

- Mục đích: Cho phép tra cứu các thông tin hồ sơ đối với hồ sơ “Đăng ký khai sinh, 

Đăng ký thường trú, Cấp thẻ BHYT cho trẻ dưới 6 tuổi” 

- Điều kiện thực hiện: Người dùng được cấp quyền truy cập chức năng 

- Người thực hiện: Người dân 

2. Thao tác thực hiện: 

a. Tra cứu từ Thông tin và dịch vụ 

Bước 1: Sau khi đăng nhập vào Cổng DVC Quốc gia, người dân vào phần Tra cứu 

hồ sơ tại thẻ thông tin Thông tin và dịch vụ 

 

Bước 2: Thực hiện Tra cứu 

 

b. Tra cứu từ Thông tin và dịch vụ: cần xác thực 

Bước 1: Sau khi đăng nhập vào Cổng DVC Quốc gia, người dân vào phần Thông 

tin của tôi tại thẻ tài khoản cá nhân 



 

 

 

 

 

 Bước 2: Thực hiện Tra cứu 

 

- Nhập các thông tin cần tìm kiếm 

- Nhấn nút “Tìm kiếm” 

Xem chi tiết giấy tờ hồ sơ đã nộp, giấy tờ kết quả Nhấn vào nút “Xem giấy tờ” để 

thực hiện 



 
Hình Xem nội dung giấy tờ 

 

 
Hình Xem chi tiết trạng thái hồ sơ 

 



 

 

 

 

 

c. Tra cứu trạng thái hồ sơ từ Dịch vụ công liên thông 

Bước 1: Tại màn hình Dịch vụ công liên thông chọn “Tra cứu hồ sơ” 

 

Bước 2: Thực hiện Tra cứu 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN 

 

 

 

 

 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN 

ĐĂNG KÝ KHAI TỬ, XÓA ĐĂNG KÝ THƯỜNG TRÚ, 

TRỢ CẤP MAI TÁNG PHÍ 
 

(Tài liệu dành cho công dân) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Năm 2023 



 

 

 

 

I. Tạo hồ sơ điện tử 

- Mục đích: Cho phép lựa chọn nộp hồ sơ trực tuyến cho dịch vụ công trực tuyến 

“Đăng ký khai tử, Xóa đăng ký thường trú, Trợ cấp mai táng phí” 

- Điều kiện thực hiện: Người dân có tài khoản DVCQG hoặc tài khoản VNeID 

- Người thực hiện: Người dân 

- Cách vào chức năng: Người dân truy cập vào Cổng dịch vụ công tỉnh Bình Định 

theo đường dẫn: https://dichvucong.binhdinh.gov.vn 

- Chọn “Dịch vụ công liên thông Khai sinh, khai tử” 

 

Hệ thống sẽ chuyển sang giao diện của Dịch vụ công liên thông. Người dùng chọn 

“Thủ tục liên thông về đăng ký khai tử, Xóa đăng ký thường trú, Trợ cấp mai 

táng phí” 

 

https://dichvucong.binhdinh.gov.vn/


 

 

 

 

Chọn hình thức đăng nhập sử dụng tài khoản cấp bởi Cổng dịch vụ công 

quốc gia hoặc tài khoản Định danh điện tử cấp bởi Bộ Công an (VNeID) 

 

 

 



 

 

 

 

 

Màn hình đăng nhập bằng tài khoản VNEID 

 

 
Màn hình đăng nhập bằng tài khoản cổng DVCQG 



 

 

 

 

Hệ thống sẽ chuyển sang giao diện kê khai của phần mềm dịch vụ công liên thông 

đối với “Thủ tục liên thông về đăng ký khai tử, Xóa đăng ký thường trú, Trợ 

cấp mai táng phí” 

 

II. Thao tác thực hiện 

Người dân thực hiện qua 06 bước để hoàn tất một hồ sơ liên thông Đăng ký 

khai tử, Xóa đăng ký thường trú, Trợ cấp mai táng phí. 

 

Bước 1: Lựa chọn cơ quan thực hiện 

 



 

 

 

 

 

Giao diện Các đối tượng hưởng trợ cấp mai táng phí 

 

Lựa chọn cơ quan thực hiện khi đối tượng hưởng mai táng phí là: Đối tượng 

được hưởng trợ cấp mai táng phí theo quy định của Luật BHXH 

 

 

Lựa chọn cơ quan thực hiện khi đối tượng hưởng mai táng phí là: Đối tượng 

hưởng mai táng phí theo Pháp lệnh ưu đãi người có công 

 



 

 

 

 

Lựa chọn cơ quan thực hiện khi đối tượng hưởng mai táng phí là: Đối 

tượng bảo trợ xã hội 

 

Lựa chọn cơ quan thực hiện khi đối tượng hưởng mai táng phí là: Đối 

tượng nhận trợ cấp khẩn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Bước 2: Kê khai thông tin 

 

Giao diện đối với hồ sơ chuyển về BHXH 



 

 

 

 

 

Giao diện đối với hồ sơ của Đối tượng hưởng mai táng phí theo Pháp lệnh ưu đãi người có 

công 



 

 

 

 

 

Giao diện đối với hồ sơ của đối tượng Bảo trợ xã hội, Đối tượng nhận trợ cấp khẩn cấp 



 

 

 

 

* Tra cứu thông tin giấy báo tử 

Bước 1: Chọn tích Lấy dữ liệu chứng tử từ CSDL Bảo hiểm tại trường Thông 

tin người được khai tử 

Bước 2: Người dùng điền thông tin mã giấy báo tử  

Bước 3: Chọn Tra cứu để thực hiện tra cứu thông tin khai tử của người được 

khai tử 

 
Màn hình Tra cứu thông tin giấy báo tử 

 

* Lưu ý: nếu người dùng không muốn tra cứu thông tin giấy báo tử thì có thể tích 

chọn Nhập tay tại trường Thông tin người được khai tử 

 



 

 

 

 

 

Màn hình Nhập tay dữ liệu giấy chứng tử 

*Đối với đối tượng Người từ đủ 80 tuổi trở lên chết người lo mai táng được 

hưởng hỗ trợ chi phí mai táng 

Bước 1: Tại bước 1 Lựa chọn cơ quan thực hiện chọn đối tượng mai táng phí 

là Đối tượng bảo trợ xã hội 

Bước 2: Khi người dùng nhập xong thông tin ngày chết: Hệ thống tự động 

tính (ngày chết-ngày sinh) từ  80 tuổi trở lên thì hiển thị 2 lựa chọn:  

+ Đang hưởng tuất hàng tháng tại BHXH: Nếu chọn vào tích này thì hiển thị 

chỗ cho người dùng nhập Mã số BHXH/Số sổ BHXH 



 

 

 

 

 
 

+ Không hưởng tuất hàng tháng tại BHXH 

 

 



 

 

 

 

Bước 3: Xem lại các tờ khai chi tiết 

Các thông tin của tờ khai chi tiết được trích xuất từ các thông tin kê khai ở 

bước trước. 03 tờ khai tương ứng cho 03 thủ tục đơn: Đăng ký khai tử, Xóa Đăng 

ký thường trú, Trợ cấp mai táng phí. Người dân thực hiện kiểm tra các thông tin 

trên tờ khai chi tiết,  

nếu cần chỉnh sửa thì thực hiện bấm vào nút để quay lại bước 

kê khai để thực hiện điều chỉnh lại thông tin. 

 
Giao diện Tờ khai Đăng ký khai tử 

 

 
Giao diện Tờ khai thay đổi thông tin cư trú 



 

 

 

 

 

Giao diện tờ khai mẫu số 02 đối với trường hợp hồ sơ chuyển về BHXH 

 

Giao diện bản khai để giải quyết chế độ ưu đãi khi người có công từ trần đối với hồ sơ chuyển về 

Bộ LĐTBXH 



 

 

 

 

 

Giao diện tờ khai đề nghị hỗ trợ chi phí mai táng đối với hồ sơ chuyển về Bộ LĐTBXH (Đối với 

đối tượng hưởng mai táng phí là Đối tượng bảo trợ xã hội, Đối tượng nhận trợ cấp khẩn cấp) 

 

Bước 4: Đính kèm thành phần hồ sơ 

Sau khi xem thông tin các tờ khai chi tiết, người dân chuyển sang bước Đính 

kèm thành phần hồ sơ. Danh sách thành phần hồ sơ được hiển thị tùy theo các 

trường hợp đăng ký khai tử, xóa đăng ký thường trú. Trong đó bắt buộc phải nhập 

các giấy tờ sau tùy theo trường hợp: 

- Tờ khai đề nghị hỗ trợ chi phí mai táng (*) 

- Bảng khai để giải quyết chế độ ưu đãi khi người có công từ trần (*) 

- Tờ khai thay đổi thông tin về cư trú (CT01) (*) 



 

 

 

 

 

Giao diện thành phần hồ sơ đối với hồ sơ gửi về Bộ LĐTBXH (đối với đối tượng bảo trợ xã hội, 

Đối tượng hưởng trợ cấp khẩn cấp) 



 

 

 

 

 

Giao diện thành phần hồ sơ đối với hồ sơ gửi về Bộ LĐTBXH (đối với đối tượng hưởng mai táng 

phí theo Pháp lệnh ưu đãi người có công) 



 

 

 

 

 

Giao diện thành phần hồ sơ đối với hồ sơ gửi về BHXH 

Bước 5: Lựa chọn hình thức nhận kết quả 

 

Giao diện hình thức nhận kết quả của các hồ sơ gửi về Bộ LĐTBXH (đối tượng hưởng trợ cấp 

mai táng phí là Người có công, Đối tượng bảo trợ xã hội, Đối tượng hưởng trợ cấp khẩn cấp) 



 

 

 

 

 
Giao diện hình thức nhận kết quả của các hồ sơ gửi về BHXHVN (đối tượng hưởng 

trợ cấp mai táng theo quy định của Luật BHXH) 

Bước 6: Hoàn Thành 

 

 

 



 

 

 

 

III. Chỉnh sửa hồ sơ 

1. Mô tả 

- Mục đích: Cho phép chỉnh sửa hồ sơ trực tuyến cho dịch vụ công trực tuyến “Đăng 

ký khai tử, Xóa Đăng ký thường trú, Trợ cấp mai táng phí” khi hồ sơ liên thông ở 

trạng thái yêu cầu bổ sung giấy tờ. 

- Điều kiện thực hiện: Người dùng được cấp quyền truy cập chức năng 

- Người thực hiện: người dân 

2. Thao tác thực hiện Chỉnh sửa 

 Bước 1: Tại màn hình chỉnh sửa, người dùng nhập các thông tin kê khai 

 Bước 2: Chọn “Lưu” để lưu thông tin thay đổi 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

IV. Tra cứu hồ sơ 

1. Mô tả 

- Mục đích: Cho phép tra cứu các thông tin hồ sơ đối với hồ sơ “Đăng ký khai tử, Xóa 

Đăng ký thường trú, Trợ cấp mai táng phí” 

- Điều kiện thực hiện: Người dùng được cấp quyền truy cập chức năng 

- Người thực hiện: người dân 

2. Thao tác thực hiện: 

a. Tra cứu từ Thông tin và dịch vụ 

Bước 1: Sau khi đăng nhập vào Cổng DVC Quốc gia, người dân vào phần Tra cứu 

hồ sơ tại thẻ thông tin Thông tin và dịch vụ 

 

Bước 2: Thực hiện Tra cứu 

 

b. Tra cứu từ Thông tin và dịch vụ: cần xác thực 

 Bước 1: Sau khi đăng nhập vào Cổng DVC Quốc gia, người dân vào phần 

Thông tin của tôi tại thẻ tài khoản cá nhân 



 

 

 

 

 

 Bước 2: Thực hiện Tra cứu 

 

- Nhập các thông tin cần tìm kiếm 

- Nhấn nút Tìm kiếm 

 Xem chi tiết giấy tờ hồ sơ đã nộp, giấy tờ kết quả Nhấn vào nút “Xem giấy 

tờ” để thực hiện 



 

 

 

 

 
Hình Xem nội dung giấy tờ 

 

 
Hình Xem chi tiết trạng thái hồ sơ 

 



 

 

 

 

 

c. Tra cứu trạng thái hồ sơ từ Dịch vụ công liên thông 

Bước 1: Tại màn hình Dịch vụ công liên thông chọn “Tra cứu hồ sơ” 

 

Bước 2: Thực hiện Tra cứu 
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