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_ Phu luc 1
S?G D (NH MUC NHIEM VU CUA VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TINH
(Ban hanh k o Qﬂyet?dm_ 56 4594 /OP-UBND ngayddthing 5 ndm 2025 ciia Chu tich Uy ban nhén dan tinh)
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STT Tiéu chi thanh phan Nhiém vu cin thue hién

I CHI SO PAR INDEX (28 nhi¢m vu)

1 | Céng tic chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh (10 nhiém vu)

Theo ddi, quan ly chit ché tinh hinh, tién do cac co quan, don vi dugc phéin cong chu tri cac
11 Thuc hién ké hoach CCHC tinh | nhiém vu theo Ké hoach CCHC hang nam, d¢am bao 100% nhiém vy hoan thanh ding va trudce
" | hang nam han; thudng xuyén dén dbc, nhic nhé va tong hop bao cdo Chu tich UBND tinh tai hoi nghi
giao ban kinh té - x4 hoi dinh ky hang thang/quy.

| » | Thue hién ché do bao cao CCHC | Téng hop bao cdo CCHC Quy 1, 6 thang, Quy 1II va béo cdo nam cong tic CCHC dam béo ve
' dinh ky noi dung va thoi gian theo quy dinh.

(i) Tham mlru ban hanh Ké& hoach kiém tra CCHC hang nam va td chirc trién khai thuc hién

dam bao sb lmmg don vi dwoc kiém tra theo quy dinh B6 Chi s6 CCHC.

(ii) Cap nhat, tong hop cu thé danh muc nhitng ton tai, han ché phat hi¢n théng qua kiém tra;
. . thuong xuyén don doc, nhic nhd, phuc tra viée khic phuc ctlia cac co quan, don vi, dia phuon,

= | e LR co hes quin dam bao 100% cac fon tai, han ché ]Jhlz’ll dugc hoan thgnh dit diém v1el<): XU lf

trong thang 11 hing nim.

(iii) Truée ngay 15/12 héng nim, phai tong hop, bio cdo va dé xuét Chu tich UBND tinh xir

ly trach nhiém nhitng co quan, don vi khong hoan thanh vigc khic phuc theo quy dinh.

(i) Tham muu ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC dam bao cu thé, rd rang vé ndi dung
tuyén truyén, hinh thirc tuyén truyén gén véi céc chi tiéu, nhiém vu cu thé phuc vu cho viéc
lwong héa, danh gia két qua thuc hién cua céc co quan, don vi.

(ii) Ban hanh véan ban huéng dan cu thé cac ndi dung cai cach hanh chinh quan trong, cbt 16
can tép trung tuyén truyén theo thang dé cac co quan, don vi, dia phuong t chirc thue hién.

(iii) Theo d&i, quan 1y chit ché viée thyuc hién cic chi tiéu, nhiém vu dugc giao cia cac co

1.4 | Cong tac tuyén truyén CCHC




STT Tiéu chi thanh phin Nhiém vu cin thye hién L
quan, don vi, dia phuong; tong hop, danh gia két qua thuc hién va bao cdo Chu tich UBND
tinh dinh k¥ hing thang/quy

5 |15 Dbi méi, sang tao trong trién khai | Tham muu giao chi tiéu vé sang kién CCHC cho céc co quan, don vi, dia phuong trong Ké
™ | nhiém vu CCHC hoach CCHC hing niam dam bao day dua trén céc linh vuc CCHC.
Thuong xuyén kiém tra, ra soat, don dbc cac co quan, don vi thuc hién cac nhiém vu duge
g | 15 Thuc hién nhiém vu duge Chinh | Chinh phu, Thu twéng Chinh phii giao cho tinh; ddm bao 100% nhi¢m vu hoan thanh dung va
" | pht, Thu tedng Chinh phu giao trude han; téng hop, bio cdo Chi tich UBND tinh tai hoi nghi giao ban kinh té - xa hoi dinh
ky hang thang/quy.
2 | Caii cach thii tuc hanh chinh (10 nhiém vu)
2 ; : . \ Thuc hién nghiém cac quy dinh cia phép luat d6i voi cong tac kiém sodt, dénh gid tac dong
T | 24 Ijlifnrﬁ (%%gy disih B oo bl viéc ban hanh cac TTHC trong dy thao van ban quy pham phép luét thude thdm quyen ban
hanh ctia HDDND tinh, UBND tinh dam bao khong ¢6 TTHC dugc ban hanh trai thdm quyén.
(i) Thudng xuyén kiém tra, ra soat viéc cap nhat, dong bo thong tin TTHC gitta Cong Dich vu
cong cua tinh voi Cong Dich vu cong quoc gia.
g | 29 Cong b, cong khai TTHC va két | (ii) Pinh k¥ hang tuin kiém tra viéc dong b0, cong khai diy du tién do, két qua giai quyét
*“ | qua giai quyét ho so 100% hd so trén Cong Dich vu cong quoc gia.
(iii) Téng hop, bdo cdo Chu tich UBND tinh cac trudng hop cong b6 TTHC khong dam bao
thoi gian theo quy dinh.
(i) Long ghép ndi dung kiém tra viéc thuc hién quy dinh “100% TTHC dugc tiép nhén tai
9 | 23 Thuc hién co ché mét cira, co ché | Trung tim PVHCC tinh va B phan Mot cira cap xa” trong cong tac kiém tra CCHC.
™ | mét cira lién thong (ii) Theo ddi, quan 1y va tham muu, dé xudt viéc thuc hién tiép nhdn va tra két qua giai quyét
TTHC ctia co quan nganh doc tai Bo phan Mot ctra cac cap trén dia ban tinh.
(i) Theo doi, quéan 1y va thudong xuyén don dbc, nhic nhé cac co quan, don vi lién quan dobi
o V(i cac truong hop hd so TTHC con thoi han 01 ngay gidi quyét nhung chwa hoan thanh viéc
10 | 2.4 | Két qua giai quyéet ho so TTHC giai quyét.
(ii) Thyc hién nén nep cong tac tong hop, bdo cdo Chu tich UBND tinh vé nhimg td chire, cd
nhén gay tré han hd so TTHC tai hoi nghi giao ban kinh té - x4 hoi dinh ky hang théang/quy.




Tiéu chi thanh phin

Nhiém vu can thye hién

Tiép nhan, xir Iy phan é&nh, kién
nghi (PAKN) cua ca nhan, td chire
déi véi TTHC thude thim quyén
giai quyét cia tinh

(i) Thuc hién chuyén ndi dung PAKN dén co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét ngay
trong ngay tiép nhan PAKN.

(ii) Theo ddi, quan 1y va thudng xuyén dén déc, nhic nhé cac co quan, don vi lién quan dbi
vai cac truomg hop PAKN con thoi han 02 ngay xir ly nhung chua hoan thanh viée xir ly.

Xdy dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 (05 nhiém vu)

Phét trién cac ung dung, dich vu
trong ndi bd co quan nha nude

Phoi hop voi cac co quan, don vi xdy dung Hé thong theo doi chi dao, diéu hanh cua tinh dap
tig day di chirc ning, yéu ciu k¥ thuét theo quy dinh va két ndi véi Hé théng thong tin bao
céo Chinh pht, Trung tAm thong tin, chi dao diéu hanh ciia Chinh phu, Thi teéng Chinh phu.

Phit trién (g dung, dich vu phuc
vu ngudi dén, td chirc

(i) Thudng xuyén ra soat, ning cép cic chirc ning, tinh ning k¥ thuét ctia Cong thong tin dién
tir clia tinh dédp (g dy di cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

(i1) Kip thoi dang day du tin bai lién quan den hoat dong cia UBND tinh, Lanh dao UBND
tinh va thong tin vé tinh hinh phat trién kinh té - xa hdi cta tinh trén Cdng théng tin dién tr
cua tinh.

(iii) Thuong xuyén, ra soat, ndng cap cac chirc ning, tinh ning k¥ thuat ciia “Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh” dép g yéu day di cac quy dinh ctiia phép luat hién
hanh..

(iv) Kiém tra, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién “Khung nhi¢m vy
thuc hién Chi sd Phuc vu ngudi dan, doanh nghiép” ban hanh kém theo Quyét dinh s0
3565/QDb-UBND ngay 12/10/2024 cia UBND tinh; trong d6 Iuu ¥ céc chi tiéu vé ty 1¢: s6 hoa

hé so, dich vy cong toan trinh, thanh toan tryc tuyén, h6 so toan trinh phai thuge nhém din
dau toan québc.

Danh gia tac dong cia cai ciach ha

nh chinh (03 nhiém vu)

STT
11| 25
3
12 | 3.1
13 | 32
4
14

Khao sat, danh gia céng tic CCHC
tai dia phuong

(i) Liy ¥ kién gop ¥ cua dai biéu HDND tinh vé cic van dé ddi méi trong cong tic CCHC
phuc vu phét trién kinh té - xa hoi ¢ dai phucmg va nang cao mirc dg hai long cua nguoi dén,
doanh nghiép sau khi c6 két qua diém chi sb Par index.

(ii) Tham muu, dé xuét va td chirc trién khai thuc hién cac ndi dung tham gia gép y cua dai
biéu HDND tinh.

(iii) Théng tin dén dai biéu HDND tinh nim bt vé tinh hinh, két qua thuc hién CCHC trén dia




STT Tiéu chi thanh phin Nhiém vu cin thwe hién

| ban tinh phuc vu cho viéc diéu tra xa hdi hoc trong danh gia két qua chi so Par index.

11 CHI SO SIPAS (15 nhiém vu)

15| 1 |Tiép cén dich vu (03 nhiém vy)

(i) Thuong xuyén ra soét, khic phuc, ning cdp, hién dai hoa co s& vat chét, trang thiét bj 1am viéc tai Trung tm Phuc vu hanh
chinh céng tinh.

(ii) Long ghép noi dung kiém tra viéc ning cap, hién dai hoa co s¢ vit cht, trang thiét bi lam viéc tai BO phdn Mot cira cic cip
trong cong tac kiém tra CCHC. Kién nghj xir Ly nhuno van dé can phal khic phuc, hoan thién clia cdc dia phuong.

(iii) Tham muru viéc trién khai cdc hinh thirc cung cép thong tin vé TTHC: thong qua phuong tién thong tin dai ching, tmg dung
CNTT, tao diéu kién thuén loi cho ngudi dan, t6 chirc tiép cén, tim hiéu d& thyc hién khi ¢6 nhu ciu.

16 | 2 | Tha tuc hanh chinh (04 nhiém vu)

(i) Thuc hién viéc niém yét, cong khai TTHC day di tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh.

(ii) C6 ndi dung thong béo, hudng dan viéc khai thac sir dung céc hinh thirc cong khai thong tin vé& TTHC tai Trung tdm Phuc vu
hanh cong tinh dé ngudi dan, biét nim bét thong tin va khai thac sit dung
(iii) Thudng xuyén theo ddi, quéan ly chét lugng cong tac hudng dan, tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét h6 so TTHC cia ngudi
lam viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh dam bao theo dinh.

(iv) Klem tra viéc thuc hién cia cac dia phuong dbi véi cac ndi dung néu trén trong cong tac kiém tra CCHC hing nam va dot xuét
khi can thiét.

17 | 3 | Céng chirc truc tiép gidi quyét cong viéc (01 nhiém vu)

Thuong xuyén quan ly, td chirc quan triét viéc thuc hién nghiém céc quy dinh vé vin hoa cong vy, ning cao chit luong dén tiép,
giao tiép, phuc vu nguoi dan dén lién hé cong tac tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh.

18 | 4 |Kétqua dich vu (02 nhiém vu)

(i) Theo doi, quan ly va thuong xuyén don dbc, nhic nhé céc co ‘quan, don vi lién quan dbi véi céc trudmg hop ho so TTHC con
thdi han 01 ngay gidi quyét nhung chua hoan thanh viée giai quyet

(ii) Kip thoi phm hop véi cdc co quan c6 lién quan xir Iy céc vén dé phat sinh vuong mic lién quan dén két qua giai quyét TTHC
duoc tiép nhan ho so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng ddm béo tao diéu kién thuan lgi nhét cho ngudi dan, doanh nghiép.

19 | 5 | Co quan chinh quyén tiép nhén, xir Iy phén 4nh kién nghj ciia ngwdi dan (05 nhiém vu)




STT

Tiéu chi thanh phin Nhiém vu cén thye hién

(i) Thue hién niém yét cong khai dudng diy néng, cic quy dinh vé tiép nhan, xit Iy phan anh kién nghi ctia ngudi dén, t6 chirc.

(ii) Thuc hién chuyén ndi dung PAKN dén co quan, don vi c6 thAm quyén giai quyét ngay trong ngay tiép nhan PAKN.

(iii) Theo d&i, quan 1y va thudng xuyén don dbc, nhic nhd cac co quan, don vi lién quan d6i véi cac truong hop PAKN con thoi
han 02 ngay xir Iy nhumg chua hoan thanh viée xir ly.

(iv) Cong khai ddy dii két qua xir Iy phan 4nh nghi clia ngudi dan, t6 chire theo quy dinh.

(v) Ra soat, danh gia két qua, chit luong tra 15i phan anh, kién nghi, ndi dung tra loi phai giai thich rd rang, day du & trénh truong
hop nguoi dén, doanh nghiép danh gia khong hai long vé chat luong giai quyét phan anh, kién nghi hodc tiép tuc gii phan anh, kién
nghi lan 2 trén Cong Dich vu cong quoc gia.

CHI SO PAPI (07 nhiém vu)

Thii tuc hanh chinh c6ng (04 nhiém vu)

20 | 1.1

Dich vu chimg thue, xac thue cia | (i) Tham muu UBND tinh chi dao ddy manh vige don gian hoa tha tuc hanh c}ﬁnh, déy manh
chinh quyén thue hién dich vu cong truc tuyén trong giai quyet thi tuc hanh chinh; nang cap, cai thién cac

21 | 1.2

Thii tuc lién quan dén gidy chimg | tinh ning Phin mém Mét cira dién tir dam bao thuan lgi cho cac xa, phudng trong giai quyet
nhan quyén sir dung dét TTHC.

22 | 13

(ii) Thuong xuyén kiém tra, ra sodt viéc cap nhat, dong bo thong tin TTHC gita Cdng Dich vu
cong cua tinh véi Cong Dich vu cong qubc gia.

(iv) Dinh ky hiing tudin kiém tra viéc déng bd, cong khai ddy du tién do, két qua giai quyét
Dich vu hanh chinh cép xa/phuémg | 100% hé so trén Céng Dich vu cong quoc gia. ,
(iv) Theo doi, quan ly va thudng xuyén don doc, nhac nhd cdc co quan, don vi lién quan doi
vGi cée truong hop h6 so TTHC con thdi han 01 ngay giai quyét nhung chua hoan thanh viée
giai quyét.

Quan tri dién tir (03 nhiém vu)

23 | 2.1

Str dung cf)ng thong tin dién tir ciia | Thudng xuyén ra soat, nang cAp cac chirc ning, tinh nang k¥ thuét cia Céng thong tin dién tir
chinh quyén dia phuong cuia tinh dap trmg yéu day du céc quy dinh cia phap luét hién hanh.




| STT Tiéu chi thanh phin Nhiém vu cin thwre hién

(i) Thuc hién chuyén ndi dung PAKN dén co quan, don vi co thim quyén giai quyét ngay
Phic dap cia chinh quyén qua | trong ngay tiép nhan PAKN.

cong thong tin dién tur (ii) Theo doi, quan 1y va thudng xuyén don doc, nhéc nhé cée co quan, don vi lién quan dbi
v6i cac truong hop PAKN con thoi han 02 ngay xir Iy nhung chua hoan thanh viéc xur ly.

24 | 22

Téng cong: 50 nhiém vu
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STT Tidu ¢ FHhin Nhiém vu cin thye hién
I Chi s6 PAR INDEX (13 nhiém vu)
1 | Cai cach td chirc b may hanh chinh (05 nhiém vu)
(i) Kip thoi phdi hop, don dée, dam bao 100% co quan, don vi cAp tinh dugc ban hanh, diéu
1 L1 Sap xép, kién toan to chic bd | chinh chiic nang, nhiém vu, quyén han theo quy dinh cua phap luat hién hanh.
‘1| may ctia cc co quan, donvi | (ii) Phéi hop céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién viée siip xép, td chirc lai céc
don vi su nghiép cong ldp theo quy dinh.
foe . s | Thudng xuyén ra soat, diéu chinh sb bién ché cong chirc va s6 nguoi lam viée huong luong
0, 1.2 Th}rc h 1(;-:1:1 ca(; Qi disk ve tir ngAn sach nha nude tai cac don vi SNCL ciia tinh dam bao khong vuot so lugng dugc
quan ly bién ché - -
cap c6 tham quyén giao
(i) Thuong xuyén phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong ra sodt, danh gia va tham
" L | muwu UBND tinh xem xét viéc phan cép, phin quyén quan ly nha nudc trén cae linh vice
3 | 13 Tl}:‘-‘gn tlr‘éfl“ i};ﬂl by lf:?“ dim bao theo cac quy dinh cia phap luat hién hanh.
e ES 4 (ii) Theo doi, don dbc céc co quan chuyén mon cap tinh t6 chl'rcrkiérn tra, danh gia viéc thuc
hién nhiém vu quan ly nha nuwéce da phén cap, phén quyén cho cap xa.
2 | Cii cach ché @9 cong vu (08 nhiém vu)
4 21 Thuc hién co cau cong chirc, | Thudng Xuyén phéi hgp, don dbe céc co quan, don vi ra soat trjnh cap co tham quyén ban
‘4| vién chirc theo vi tri viéc lam | hanh, diéu chinh vi tri viéc lam va co cau ngach cong chirc, co cau vién chirc
2 i G .»_ | (i) Tham muu ké hoach tuyén dung céng chirc va td chirc thuc hién dam bao cong bang,
Tuyén dung cong chirc, vién | . 2
5 22 Shiae minh bach trong tuyén dung.
(ii) Té chirc gidm sét déi véi cac ky tuyén dung vién chic dé thuc hién dim bao theo quy




§9)

STT Tiéu chi thanh phan Nhiém vu cin thue hién
dinh.
6 | 23 Bb nhiém céc chirc danh lanh | Tang cwdng quan ly nha nude dbi v6i cong tac bd nhiém cén bd lanh dao, quan ly dam bao
"~ | dao, quan ly khong c6 trudmg hop duge bo nhiém khong ding quy dinh.
Chép hath kj Tudt, ky cuong (i) Thudng xuyén ki%m tra viéc vche"'lp hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh tai céc co quan,
7 2.4 | hanh chinh ctia can bd, con dom vi, dja phurong trén dia bin toh,
i premgereesern  CONE | (40 Tham muru, d& xuét UBND tinh xir 1y ky ludt ddi véi cin bd, cong chire, vién chiic vi
: pham viéc chap hanh ky luét, kj cuong hanh chinh.
g | 25 |Cong tac dao tao, bdi dudng | Tham muu K& hoach dao tao, boi dudng cén bo, cong chire, vién chirc va td chirc thuc hién
"~ | cong chirc, vién chire hoan thanh 100% cac ndi dung dao tao, boi dudng theo K€ hoach.
T4 18 dat chudn ciia cén bd Kiém tra, huéng dan viéc bévtri c4n bd, cong chirc ;ép xa dat chuén vé chuyén mén, nghiép
9 2.6 O * | yu theo quy dinh. Ra soét, tong hgp, tham muu, dé xuat UBND tinh xem xét, chi dao viéc
cong chuc cap x@ e
thuc hién.
I CHI SO SIPAS (09 nhiém vu)
10 1 | Trach nhiém giai trinh cia chinh quyén vé chinh sich (03 nhiém vu)
(i) Kip thdi cong khai déy du trén Trang thong tin dién tir cia S& v,é cac vin ban quy pham phap luét, van ban huéng dén thue
hién cdc chi trrong, chinh sach thuc pham vi linh vuc quan ly dé ngudi dan tiép can, nam bét va thuc hién. D6i véi cac cha
truong, chinh sach lén can phoi hop véi céc co quan lién quan tuyén truyén trén Bdo Binh Dinh, Dai Phat thanh va Truyén
hinh tinh, Cong thong tin dién tir cta tinh va Hé thong dai truyén thanh thong minh.
(ii) C6 van ban huéng dan cac don vi, dia phuong phoi hop thye hién tuyén truyen tai dia phuong.
(iii) Phén cong cén bo tiép cong dan va gidi thich chinh sich khi c6 cong dan dén lién hé, giai quyét cong viéc.
11 2 | Sur tham gia ciia ngudi din vao quad trinh xay dung, td chirc thue hién chinh sach (02 nhiém vu)
(i) Huéng dén, chi dao céc co quan lién quan, déc biét la chinh quyén dia phuong cép xi, thon, t6 dan phé trong viéc t6 chirc
thyc hién Luat thyc hién dan chi & co s¢ nam 2022.
(i) Thyc hién da dang nhidu hinh thirc d nguoi dan dé dang tham gia gop y xdy dung ddi véi céc vén ban quy pham phép
luat duge lay v kién cia ngudi din (dang tai trén trang thong tin dién tir, hop/ phong van tai khu déan cu, phiéu xin y




STT

Tiéu chi thanh phin Nhiém vu cin thue hién

kién/phiéu khao sat giri t6i nguoi dan ...).

12

Chét lwgng chinh sach/ Chét lwong to chirc thye hién chinh sach (02 nhiém vu)

(i) Kiém tra, dénh gid cong téc trién khai Lut thuc hién dén chi & co s ndm 2022 tai céc dia phuong; tong hop, bio cdo cap
¢6 thAm quyén cdc van dé phat sinh, n6i com, géy birc xic trong du luén.

(i) Xay dyung cac giai phap trién khai thuc chit, hiéu quéa dam bao két qua thurc hién phai “truc tiép dén dugc v6i nguoi dan”

13

Két qua, tac dong cita chinh sach (02 nhiém vu)

(i) Xay dung chuong trinh bdi dudng cho cong chirc, vién chitc ky nang vé& bao chi va truyén thong (k¥ ning viét tin, bai
phén anh, bién tip anh...); vé cac k¥ nang tmg dung cdng nghé thong tin phuc vu cong tac tuyén truyén, truyén thong trong
thoi dai sd.

(ii) Tang cudng kiém tra viéc thuc thi cong vu cua cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong, nhét 1a trong Hé théng Vin phong
Ding ky d4t dai mot cép va UBND cép xa. Tham muu, d6i méi phuong phap kiém tra cong vu gén véi xay dung che tai
nghiém minh xir Iy cdc hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu.

CHI SO PAPI (03 nhiém vu)

14

Tham gia ngudi dan & cip co s¢ (02 nhiém vu)

13

1.1

Theo doi, huéng dan, kiém tra va tong hop, béo céo két qua thyc hién Luat Thyc hién dan

chi & co s& cua céac dia phuong cép xd; trong d6 lru y cdc ndi dung theo Nghi quyét 5O
Tri thirc cong dan 43/2024/NQ-HPND ngay 12/12/2024 cia HDND tinh vé céc bién phap bao dam thuc hién
dan chil & co s& trén dia ban tinh va K& hoach thyc hién cong tic dén vén chinh quyén héng
nam cia UBND tinh.

16

1.2

Chét luong bau cir Phéi hop kiém tra, gidm sit viéc td chirc bau Truong thon, Truong khu phd theo quy dinh.

Kiém soat tham nhiing khu vue cong (01 nhiém vu)

17

2.1

Céng bang trong tuyén dung | Cong khai, minh bach vé tuyén dung cong chirc: phdi hop giam sat vige tuyén dung vién
vao co quan nha nudc chire diing theo quy dinh ctia phap luat

Téng s6: 25 nhiém vu J
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STT Tiéu chi thanh phan® Nhiém vu cin thue hién
I Chi sé6 PAR INDEX (06 nhiém vu)
1 | Cai cach thé ché (06 nhi¢m vu)
Theo ddi thi hanh phép lugt (1) Th:;lm mu’uEJBND tiﬂ]‘:l baTl he:.nh Ké ?oach. thfao doi t'hi héinh ;?hép ‘h_lét,défn b.é;o theo. quy dinh:

1 1.1 (TDTHPL) (ii) TO chirc kieém tra, khao sat ve tinh hinh thi hanh phap lut; kip thoi xt ly, kién nghi UBND tinh

xir 1y két qua theo dai tinh hinh thi hanh phép luat theo ding quy dinh.
Cong bo danh muc
VBQPPL hét hiéu luc, . o e S ik z AT o
2 1.2 ngung hiéu lyc dinh ky Thudmg xuyén ra soat, kip thdi cong bé danh muc VBQPPL hét hiéu lue, ngung hiéu luc.
hang nam
(i) Thudng xu‘yén kiém tra, ra soat VBQPPL do tinh ban hanh, kip th&i tham muu UBND tinh xur ly
cac vin ban cén phai xir ly sau kiém tra.

3 | 13 | Kiém tra, xit Iy VBQPPL | (ii) Kip thosi phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND tinh xir Iy cac VBQPPL 6 ndi
dung trai phap luat da dugc céc co quan ¢ thdm quyen kién nghi dam bao ndi dung va thoi gian
theo quy dinh.

Cép nhat vian ban thudc ’ ) .

4 1.4 trach nhiém cua dia | Thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc cap nhat céc van ban cua tinh trén Co s& dir liéu quoc gia vé

" | phuong trén Co s& dir lidu | phap luat theo quy dinh tai Ludt Ban hanh van ban quy phap phép ludt va cc vén ban cé lién quan.
quoc gia vé phap ludt
1 CHI SO SIPAS (08 nhiém vu)
5 1 | Trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén vé chinh sich (03 nhi¢m vu)
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STT Tiéu chi thanh phan Nhiém vu cin thuc hién

(i) Kip thoi cong khai ddy du trén Trang thong tin dién tir cua S& \{é céc van ban quy pham phép luat, van ban huong dan thuc
hién cac chi truong, chinh sach thudc pham vi linh vire quén ly dé nguoi dan ti€p can, nam bét va thuc hién. Doi véi céc chu
truong, chinh séch 16n can phoi hgp véi cac co quan lién quan tuyén truyén trén Bdo Binh Dinh, Dai Phat thanh va Truyén hinh
tinh, Cong thong tin di¢n tir cua tinh va Hg¢ thong dai truyén thanh thong minh.
(ii) Co van ban huéng dan cac don vi dia phuong phéi hop thue hién tuyén truyen tai dia phuong.
(iii) Phan cong can bd tiép cong dan va giai thich chinh sach khi c6 cong dan @én lién hé, giai quyét cong viéc.

6

Suw tham gia ciia ngudi din vio qua trinh xay dung, td chirc thure hién chinh séch (02 nhiém vu)

(i) Huéng dﬁp, chi dao cac co quan lién quan, dac biét 1a chinh quyén dia phuong cép xd, thon, td dan ph«f) trong viéc to chirc thuc
hién Luat Tiép can thong tin 2016, Luét Pho bién, gido duc phap luat.

(ii) Thuc hién da dang nhidu hinh thirc dé nguoi dan dé dang tham gia gép y xay dung d6i véi cac van ban quy pham phap ludt
duoc lay v kién cia ngudi dan (dang tai trén trang thong tin dién tir, hop/ phong van tai khu dan cu, phiéu xin y kién/phicu khao
sat guri t&i nguoi dan ...).

Chat lwong chinh sach/ Chét lugng tb chire thwe hién chinh sich (02 nhiém vu)

(i) Kiém tra, danh gid cong tac trien khai thyc hign Luat Tiép can thong tin 2016, Luat Phd bién, gido duc phdp ludt va cic Nghi
dinh huéng dan thi hanh cua cac co quan hanh chinh nha nuée thude tinh va dia phuong; Tong hop, bao cao cap c¢6 tham quyén
cic vAn dé phat sinh, ni com, gy birc xtic trong du ludn.

(if) Xay dung céc giai phap trién khai thyc chét, hiéu qua dam bao két qua thye hién phai “tryc tiép dén duge véi ngudi dan”.

Két qua, tic dong ciia chinh sich (01 nhiém vu)

Huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén loi ich hop phép cua cong dan khi tham gia quyén tiép can thong tin
phuc vu ning cao dén tri, gitp doi song cua ngudi din ngay cang tot hon.

CHI SO PAPI (09 nhiém vu)

Tham gia ngwoi dan ¢ cip co s& (02 nhiém vu)

(i) Té chirc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét trong linh vyre tw phap, theo chirc ning,
nhiém vu ctia S¢& Tu phap

(ii) Tang cudng cong tac quan Iy nha nudce v& phd bién, gido duc phap luat; thuc hién trach nhiém |

Co hoi tham gia ctia nguoi
dan




STT

Tiéu chi thanh phén

Nhiém vu can thue hién ~

clia co quan thuong truc Hbi ddng Phoi hop pho bién, gido duc phdp luat tinh trong vi¢c hudng dan,
don dbe céc s&, nganh, dia phuong thue hién tuyén truyén, phd bién céc chinh sach, phap luit mdi
(phap luat vé thuc hién din chi & co so, phong chong tham nhiing...); tuyén truyén, truyég thong vé
vi tri 1anh dao cia Dang, chinh quyén cac cap; vé cac td chire chinh tri - x4 hoi, doan thé dé ngudi
dan biét va tham gia.

Céng khai minh bach trong hoach dinh chinh sach (03 nhiém vu)

(i) Duy tri va nang cép trang Thong tin dién tir phd bién gido duc phap luit tinh Binh Dinh: lién két
Trang Thong tin dién tr pho bién gido duc phép luat tinh voi Cdng thong tin dién tir pho bién, gido
duc phap luat quoc gia.

10 Tiép can thong tin (ii) Thue hién nhiéu hinh thitc phd bién, gido duc phap lugt (true tiép, truc tuyén) va trén cic img
dung mang xa hoi, tang kha nang tiép can chinh sach, phép luat cia nguoi dan.
(iii) Huéng dén, quéan triét, tuyén truyén, truyén théng dé thyc hién tot Ludt tiép cén thong tin, dam
bao quyén duge tiep cén cic thong tin cia nguoi dan theo quy dinh cla phap luat.
Tréch nhiém gidi trinh véi ngudi din (02 nhiém vy)
(i) Tang cudmg huéng dn vé td chirc va hoat dong hoa gidi ¢ co s, hudng dan nghiép vu va k¥
11 Tiép can dich vu tu phéap niing hoa giai & co s& cho hoa giai vién.
(ii) Tro gitip phap 1y cho ngudi dugc trg gitp phap 1y mién phi theo quy dinh.
Thii tuc hanh chinh cong (02 nhiém vu)
5 Dich vu chimg thue, xdc | (i) TO chirc tap huén, bdi dudng cho doi ngii cong chire ho tich trén dia ban tinh.

thyc ctia chinh quyén

(ii) Thuc hién dam bao theo quy dinh vé cong tac giai quyét TTHC vé chirng thue, ho tich.

Toéng cong: 23 nhiém vu
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STT Tiéu chi thanfrphan Nhiém vu cin thwe hién
! Chi s6 PAR INDEX (16 nhiém vu)
1 | Céng tic chi dao diéu hanh cii cach hanh chinh (02 nhiém vu)
(i) Xay dung Ké hoach t6 chirc Hoi nghi déi thoai gitra Lanh dao UBND tinh v&i doanh nghiép
P6i thoai cua lanh dao d6i v&i céc linh vyre duge UBND tinh phén céng phu trich ¢6 lién quan dén ngudi dan, doanh
1 1.1 | tinh véi nguoi dén, doanh | nghi€p.
nghiép (ii) Tham muu UBND tinh xir ly 100% dé xuat, kién nghj ciia ngudi dén, doanh nghi€p ding
tién d6 thudc pham vi quan ly cua co quan
2 | Cai cich tai chinh cong (08 nhiém vu)
(i) Bén dbe f:iic co quan, don vi, dia phuong thuc hién giai ngan 100% sd tién ngan sach nha
nudc theo Ké hoach dugc giao.
£ an S (i) Thuong xuyén kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong trong vi¢e sir dung kinh phi tir
2 21 ;2; t;?g]c, th] l'fcn h;f;ézﬁng nguén ngén sich nha nuée dam béo theo quy dinh: tham muu, dé xuét xir ly ky luat doi véi
g nhing truong hop ¢ sai pham vé sir dung kinh phi quén 1y hanh chinh.
(iii) Dén dbc, n]:léc nhé cdc co quan, don vi, dia phuong hoan thanh 100% kién nghi sau thanh
tra, ki€m tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan séach.
(1) Kip thoi tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh, diéu chinh cac vin ban vé quan ly, sir
3 5 Céng tac quan ly, sir dung | dung tai san céng, dam béo ndi dung cong khai theo quy dinh, cu thé:
i tai san cong + Quy dinh tiéu chudn, dinh murc sir dung 6 t6 chuyén diing.
+ Quy dinh danh muc, thoi gian tinh hao mon, khéu hao tai san ¢6 dinh v6 hinh.
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Tiéu chi thanh phén

Nhiém vu can thue hién

+ Quy dinh tham quyén quyét dinh xir Iy tai san két cu ha tang giao thong.

+ K¢é hoach thyc hién tong kiém ké tai san cong tai co quan, td chite, don vi, tai san két cdu ha
tang do Nha nudc dau tu.

(ii) Tang cudng quan ly nha nude dbi véi cong tac quan 1y, sir dung tai san cong; dam bao khong
c6 trudong hgp bi vi pham veé cong tac quén l)’!, sir dung tai san cong.

(iif) Tham muu kip thoi viée thye hién sap xép lai, x1r 1y nha, d4t thudc thim quyén quan ly cua

tinh; dam bao trén 80% s6 co s¢ nha, dat thudc thim quyén quan ly cta tinh dugce xir 1y, sap xép
lai.

2.3

Thuc hién co ché tu chu
tai chinh tai cac don vi sy
nghiép cong lap (SNCL)

(1) Thuong xuyén theo doi, don dbc cac co quan, don vi thuc hién cdc nhiém vu theo Quyét dinh
s0 3416/QD-UBND ngay 14/9/2023 cia UBND tinh ban hanh Ké hoach ddi méi va nang cao
nang lyc tyr chi tai chinh ciia cdc PVSNCL thuée UBND tinh va cac s¢, nganh trén dia ban tinh
Binh Dinh giai doan 2023-2025 va cic ndm tiép theo; dé xuét co ché giao nhiém vu, dat hang
cho cac don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh va cac giai phap dé thuc hién viée giém chi
truc tiép tir ngan sach nha nude cho céc don vi sy nghiép cong 14p trén dia ban tinh nham thure
hién duoc céc chi tiéu:

+ Hing nim, ¢6 thém don vi tu bao dam chi thudng xuyén trong nam.

+ Hfmg niam, c6 thém don vi tu bao dam tir 70% dén dudi 100% chi thuong xuyén

+ Héng nim, c6 thém don vi ti bao dam tir 30% dén dudi 70% chi thudng xuyén

+ Héng ndm, c¢6 thém don vi t bao dam tir 10% dén dudi 30% chi thudng xuyén

(ii) Thudng xuyén kiém tra viéc sir dung cac ngudn tai chinh va phan phdi két qua tai chinh tai
cac DPVSNCL trén dia ban tinh; dam bao 100% cac DVSNCL khong xay ra vi pham trong viéc
sir dung cac ngudn tai chinh va phan phdi két qua tai chinh.

Tac dong ciia cai cach hanh chinh dén ngwdi dén, té chirc va phat trién kinh té - xa hoi (06 nhiém vu)

3.1

Mirc d6 thu hat dau tu

(i) PBé xuit don gian hoa, cai tién quy trinh, rat ngin thoi gian déi véi cac TTHC lién quan dén
doanh nghiép: Pang ky kinh doanh, cdp Gidy chimg nhin dau tu..

(ii) Thue hién cong khai va minh bach trong viéc dé xuat UBND tmh chép thuén chu truong dau
tu déi v6i cdc du an ding ky dau tu trén dia ban tinh; trién khai hiéu qua céc thu tuc cong b




STT Tiéu chi thanh phin Nhiém vu cin thue hién
thong tin doanh nghiép theo phuong thire di¢n tur.
(iii) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan giai quyét nhanh viéc chimg nhén du diéu ki¢n
6 | 3, |Muc do phat trién doanh | kinh doanh cho doanh nghiép.
| nghiép (iv) Kip thoi tham muu UBND tinh xdy dung va ban hanh danh muc dy an wu tién thu hut dau tu
trén dia ban tinh dé cac nha dau tu chu dong trong viéc ticp cin thong tin va lya chon nganh
nghe, linh vuc dau tu phi hop.
Thite Hidn i nodn sk Phéi hgp cac co quan de ;cuét UBND tinh céc giai phap dé thyc hién thu ngin sach hang nam
7 3.3 o i bt ctia tinh dam bao theo Ké hoach; phan dau thyc hién thu ngan sich hang nam cua tinh thudc
ang nam cua tinh A "
nhém cao cua ca nudc
Mirc d6 thuc hién céc chi . Y g . . o il Ea 2
Q 34 | tiéu phét trién KT-XH do ;‘guh?gh;;lyir;rr;\ soat, don déc cac co quan, don vi hoan thanh cdc chi tiéu phat trién Kinh té
HDND tinh giao )1 hang
I CHI SO SIPAS (09 nhiém vu)
1 1 | Trach nhiém giai trinh ciia chinh quyén vé chinh sich (03 nhiém vu)
(i) Kip thdi cong khai day d trén Trang thong tin dién tir ciia S& va tai tru s& co quan vé cdc van ban quy pham phap ludt,
van ban hudéng dan thyc hién cac chi trrong, chinh sach thudce pham vi linh vuc quan ly dé nguoi dan tiép cdn, nam bat va
thye hién. P61 voi cac chu truong, chinh sach 16m can phoi hop véi cac co quan lién quan tuyén truyén trén Bao Binh Dinh,
Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Cong thong tin dién tir cia tinh va HE thong dai truyén thanh théng minh.
(ii) C6 van ban huéng din cic don vi dia phuong phéi hop thyc hién tuyén truyén tai dia phwong.
(iii) Phén c6ng can bd tiép cong dan va giai thich chinh sach khi c6 cong déin dén lién hé, giai quyét cong viéc.
2 2 | Sw tham gia ctia ngudi ddn vao qua trinh xay dung, t6 chirc thwre hién chinh sach (02 nhiém vu)
(i) Huéng dan, chi dao cic co quan lién quan, dac biét la chinh quyén dia phuong cip x4, thon, td dan phd trong viéc t0 chirc
thuc hién nghia vu cong khai tai chinh vé du toan ngéan sach nha nuéc, ké hoach hoat ddng tai chinh, quyét todn ngén sach
nha nude va két qua thuc hién cac hoat dong tai chinh khac
(ii) Thuc hién da dang nhiu hinh thirc dé ngudi dan dé dang tham gia, gidm st cdc ndi dung thu - chi tai chinh doi Vi céac
ndi dung dugc cong khai (dang tai trén Trang théng tin dién tir ctia chinh quyén dia phuong, hop/ phong vén tai khu déan cu,
phiéu xin y kién/phiéu khao sat giri t6i ngudi dén ...).




STT

Tiéu chi thanh phan Nhiém vu cin thuwe hién

Chiét lwgng chinh sach/ Chét lwgng tb chirc thwe hién chinh sich (03 nhi¢m vu)

(i) Kiém tra, danh gia cong tic thuc hién nghia vu cong khai tai chinh; Téng hop, bao céo chp c6 thim quyén céc van dé phat
sinh, ndi cdm, gy birc xuc trong du luén.

(ii) Thuc hién céc bién phap xir Iy qua kiém tra ddi véi céc van dé lién quan dén phan anh vé thu - chi, cong khai tai chinh tai
céc co quan, don vi, dia phuong.

(iiii) C6 céc gidi phéap cu thé dé ngudi dan duoc tiép can “tryc tiép” dén céc thong tin cong khai tai chinh.

Két qua, tac dong ciia chinh sach (01 nhi¢m vy)

Pon dbc cic co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén nhitng két qua dat dugc cta kinh té dia phuong dé ngudi dan tham gia,
g6p ¥ gitip cho kinh té ctia dia phuong tot hon.

CHi SO PAPI (04 nhiém vu)

Tham gia ngwdi din & cip co sé (02 nhiém vu)

(i) Thudng xuyén kiém tra viéc huy dong va sir dung cac khoan dong gop tu nguyén ciia ngudi
Dong gop ty nguyén dan vao xdy dung cic cong trinh muc dich cong cong;
(ii) Kiém tra, giam sat viéc cong khai céc khoan dong gOp cua nguoi déan.

Cong khai minh bach trong hoach dinh chinh sach (02 nhiém vu)

(i) Thudmg xuyén kiém tra viéc thuc hién cong khai thu, chi ngan sach dam bao ddy da cic ndi
dung va hinh thtrc theo quy dinh.

(ii) Tang cudng cong tac kiém tra viéc cong khai thu chi ngén sach ciia cdc co quan, don vi, dia
phuong.

Thu chi ngén sach cp xa

Téng cong: 29 nhiém vu
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STT Tiéu chi thgﬁl{p‘h’ﬁ){/ Nhiém vu cin thye hién
I Chi s6 PAR INDEX(07 nhiém vu)
1 | Cong tic chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh (02 nhiém vu)
(i) Hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong dang ky ndi dung sang kién cép tinh lién
11 D&i méi, sang tao trong trién | quan dén cong tac CCHC.
| khai nhiém vu CCHC (ii) D& xuét Hoi dong sang kién cép tinh cong nhén céc sang kién clia cac co quan, don
vi, dia phuong c6 ndi dung lién quan dén CCHC trong pham vi cap tinh.
2 | Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 (05 nhi¢m vu)
(i) Thuong xuyén ra soat, nang cAp va cép nhat Kién trac Chinh quyén dién tir cia tinh
theo quy dinh.
q ‘ (ii) Trién khai Trung tam dir liéu phuc vu chuyén doi sb dap tmg ddy di cac tiéu chi, chi
71 Phat trién cic nén tang, co s& dir | tiéu k¥ thuat theo quy dinh.
| ligu (iii) Phéi hop, huéng dén cdc co quan, don vi xdy dung va trién khai 100% (mg dung c6
dir liéu dung chung ctia tinh dugc két noi, sir dung qua Nén tang tich hop, chia sé dir liu
cap tinh (LGSP); 100% dich vu dir liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quoc
gia (NDXP) duoc dua vao st dung chinh thire
(i) Thuong xuyén kiém tra, nang cip Heé thng Vin phong dién tir cla tinh; dam bao
- 0 - - s n_* a - . A - - A 3
Phét trién céc fmg dung, dich vu 1.(_)0 % CE%C co quzfn, dom vi, d1::,1Aphu’0n’g g.m, r{h::;m :fén bein dlﬁ}f‘t tr C']tla hent-hon1g .
2.2 trong ndi bd co quan nha nude (ii) Thuong xuyén kiém tra viéc xir Iy van ban, ho so cong viee tricn mol trrong mang tat
£ cac co quan, don vi, dia phuong; dam bao ,100% céc co quan, don vi, dia phuong thuc
hién xir Iy van ban va ho so cong viéc H¢ thong van phong dién tir cua tinh
1 CHI SO SIPAS (06 nhi¢m vu)
1 | Trach nhiém giai trinh ciia chinh quyén vé chinh sach (03 nhiém vu)




STT

Tiéu chi thanh phin Nhiém vu cin thue hién

(i) Kip thoi cong khai ddy du trén Trang thong tin dién tr cia 56 vé céc viin ban quy pham phép ludt, van ban huéng dan
thuc hién céc chii truong, chinh sach thudc pham vi linh vuc quan ly dé ngudi dén tiép cin, nam bat va thuc hién. Doi véi cac
chii truong, chinh sach 16n can phéi hop véi cac co quan lién quan tuyén truyén trén Béo Binh Dinh, Pai Phit thanh va
Truyén hinh tinh, Cng thong tin dién tir ctia tinh va H¢ théng dai truyén thanh thong minh.

(ii) Co6 van ban hudng dan céc don vi dia phuong phdi hop thuc hién tuyén truyén tai dia phuong.

(iii) Phan cong can b tiép cong dan va giai thich chinh séch khi c6 cong dan dén lién he, giai quyét cong viéc.

Suw tham gia ciia ngudi din vao qua trinh xiy dung, t6 chirc thire hién chinh séch (01 nhi¢ém vu)

Huong d_ﬁn, chi dao cac co quan lién quan, dic biét la chinh quyén dia phuong cAp x4, thon, t& dan phd trong viéc td chirc da
dang nhiéu hinh thirc phd bién céc chu truong, chinh sach cia tinh, Trung wong nhim ning cao tiép can cua ngudi dén trong
viée thue hién phong trao “Binh dén hoc vu s6” huéng dén xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 va
khuyén khich ngudi dan dong gop cac y tudng, cac sang kién khoa hoc tham gia vao phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi
séng tao va chuyén do6i sd quoc gia.

Chét lrong chinh sach/ Chét lirgng tb chirc thure hién chinh séch (01 nhi¢gm vu)

Chi dao, phdi hop céc co quan lién quan, chinh quyén cap xd t& chirc trién khai “thyc chat” cac phong trao gitp ngudi dén o
co hdi tham gia, déng gop y kién.

Két qua, tac dong ciia chinh sach (01 nhi¢m vu)

Pén dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén nhiing két qua, ich loi tir cac chinh séch vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so quoc gia, dong g6p vao phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong ngay cang tot hon.

CHi SO PAPI (04 nhi¢ém vu)

Quan tri dién tir (04 nhiém vu)

1.1

(i) Huéng din cdc co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén, phd bién rong rai
St dung o ng thong tin dién tir Cdng/Trang Ehc'mg tin c'iién tlr ciia chinh quyén dia phuong; . )
aha chinh quyén dia phong ' (ii) Huéng dan nang cap Cong/Trang théng tin dit:ip tu' th.eo hudng ting tmh tlff:‘ll iCh, thatrg
’ thién, nhu: giao dién dé dung, tuong thich trén thiét bi di dong; tra ciru tien d ho so, gui
phén anh kién nghi; cac chuyén muc rd rang.




STT Tiéu chi thanh phén Nhiém vu cén thue hién
T . | Tuyén truyén ngudi dan vé tién ich sir dung internet; tiép tuc phat trién ha tang, internet
9o | 12 Qgp ok dung Internet tai |z ihong rong toi céc ving siu, ving xa trén dia ban tinh két hop v6i Chuong trinh
WP & cung cap dich vu vién thong cong ich theo Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phu.
Phiic dép cia chinh quyén qua | Ning cao chét luong, doi méi giao dién theo hudng dé tiép can, dé& sir dung chuyén muc
10 | 13 | & e e mem a
cong thong tin dién tir Hoi dép trén Cong thong tin dién tir tinh.
Téng cong: 17 nhiém vu
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STT Tiéu chi thimb-plan Nhiém vu cin thye hién

I Chi s6 PAR INDEX (04 nhi¢m vu)

1 | Cong tac chi dao diéu hanh cii cich hanh chinh (04 nhi¢m vu)

Thue hién ké hoach CCHC Té chirc thuc hién va hoan thanh trude han cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao theo

1.1 tinh hang nam Ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh.

(i) Xay dung Ké hoach té chirc Hoi nghi déi thoai giita Lanh dao UBND tinh v6i doanh nghi¢p
Péi thoai ciia lanh dao tinh | doi véi cdc linh vue duge UBND tinh phén cong phu trich c6 lién quan dén nguoi dan, doanh
12 |véi ngudi  dan, doanh | nghiép.

nghiép (i) Tham muu UBND tinh xir Iy 100% dé xuét, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép dung
tién do thudc pham vi quan Iy cua co quan

, Béo cdo két qua khéic phuc céc ton tai, han ché sau kiém tra cong tac cai cdch hanh chinh, ddm
1.3 | Cong tac kiém tra CCHC bao 100% céc ton tai, han ché ma céc doan kiém tra da chi ra phéi dugc xir Iy xong trong thang
11 hang nam.

11 CHI SO SIPAS (06 nhiém vu)

1 | Trach nhiém giai trinh ciia chinh quyén vé chinh sach (03 nhiém vu)

(i) Kip thoi cong khai ddy dii trén Trang thong tin dién tir ciia S va tai tru s& co quan vé céc viin ban quy pham phép luat,
vin ban huéng dan thyc hién céc chu truong, chinh sich thuge pham vi linh vue quéan 1y dé ngudi din tiép cAn, nam bt va
thue hién. Pdi v6i cac chu truong, chinh séch 16n cén phdi hop vdi cac co quan lién quan tuyén truyén trén Bdo Binh Dinh,
Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Cdng thong tin dién tir cia tinh va Hé thong dai truyén thanh théng minh.

(ii) C6 vin ban huéng din cac don vi dia phuong phoi hop thuc hién tuyén truyén tai dia phuong.

(iii) Phén céng can b tiép cong dan va gii thich chinh séch khi ¢6 cong dan dén lién hé, giai quyét cong viéc.
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STT

Ti¢u chi thanh phin Nhiém vu cén thye hién

Sy tham gia ciia ngudi din vao qua trinh xay dung, td chirc thwe hién chinh sich (01 nhi¢ém vu)

Hudng dan cac co quan, don vi lién quan va cac dia phuong phd bién dudi nhidu hinh thirc dé ngudi dan dé dang tham gia

gop y xay dung doi vai cac chu truong, chinh sach dugc ldy ¥ kién ctia ngudi dan (dang tai trén trang thong tin dién ti, hop/
phong van tai khu dén cu, phiéu xin y kién/phiéu khéo sat guri t6i ngudi dan)

Chét lwong chinh sach/ Chét lwong t6 chirc thwe hién chinh sach (01 nhiém vu)

Hudng dan, dén dbe céc co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén su phit hop ciia céc chii truong, chinh sach vé phat trién

kinh té, cac hoat dong xuc tién thuong mai, chwong trinh phat trién dién lyc cta tinh, Trung wong cho ngudi dén biét va st
dung.

Két qua, tac ddng ciia chinh sich (01 nhig¢m vu)

Pon ddc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén nhing két qua dem lai tir cdc chi trwong, chinh séch vé phat trién kinh
té, céc hoat dong xic tién thwong mai, chuong trinh phat trién dién luc cua tinh giip cho di song - kinh té ho gia dinh ngay
cang tot hon.

I

CHIi SO PAPI (01 nhiém vu)

Cung tng dich vu cong (01 nhiém vu)

Tang cudng cong tac quan Iy vén hanh hé théng dién; thuong xuyén cai tao ludi dién; t6 chire

Co s& ha ting cin ban kiém tra phat hién va xi Iy Kip thoi nhimg s c6 vé dudng day. thiét bi tram bién dp dé dam bao
an toan sir dung dién cho ngudi dén va céc co s¢ kinh doanh.

Téng cong: 11 nhiém vu
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STT Tiéu chi thanh phan Nhiém vu cin thye hién

I Chi s6 PAR INDEX (04 nhiém vu)

1 | Cong tac chi dao diéu hanh cii cich hanh chinh (04 nhiém vu)

1 Thuc hién ké hoach CCHC TE‘; chirc thuce hién va hoan thanh trude han céc nhiém vu cai cdch hanh chinh dugc giao theo
" | tinh hang ndm Keé hoach cai cach hanh chinh cua tinh.

(1) Xay dung Ké hoach t6 chirc Hoi nghi doi thoai gifta Lanh dao UBND tinh vdi doanh
Dbi thoai cua lanh dao tinh | nghiép dbi véi cac linh vire dirge UBND tinh phin cong phu trach c6 lién quan dén nguoi
1.2 |véi nguoi dan, doanh | dan, doanh nghiép.

nghiép (ii) Tham muu UBND tinh xr Iy 100% dé xuét, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép ding
tién do thudéc pham vi quan ly ciia co quan

. Béo cédo két qua khac phuc cac ton tai, han ché sau kiém tra cong tac cai cach hanh chinh,
1.3 | Cong tac kiém tra CCHC dam bao 100% cac ton tai, han ché ma cac doan kiém tra da chi ra phai dugc xir Iy xong trong
thang 11 hang nam.

11 CHI SO SIPAS (06 nhiém vu)

1 | Trach nhiém gidi trinh ciia chinh quyén vé chinh sich (03 nhi¢m vu)

(i) Kip thoi cong khai ddy di trén Trang thong tin dién tir cia S¢ va tai try s¢ co quan vé céc vin ban quy pham phap luat,
van ban hudng dan thue hién céc chu truong, chinh séch thugc pham vi linh vire quan ly dé ngudi dan tiép can, nam bit va
thuc hién. Pdi véi cac chi trrong, chinh sach 16m can phdi hop véi céc co quan lién quan tuyén truyén trén Bao Binh Dinh,
Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Céng théng tin dién tir cia tinh va Hé thong dai truyén thanh théng minh.

(ii) C6 vin ban huéng dan cac don vi dia phuong phéi hop thuc hién tuyén truyén tai dia phuong.
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(iii) Phan cong can bo tiép cong dan va giai thich chinh sach khi c6 cong dan dén lién hé, giai quyét cong viée.

Sw tham gia ciia nguwdi din vao qué trinh xay dung, td chire thwe hién chinh sach (01 nhiém vu)

Huong din céc co quan, don vi lién quan va céc dia phuong phd bién duéi nhiéu hinh thire dé nguoi dan dé dang tham gia
gop ¥ xdy dung ddi véi cac chu truong, chinh sach duge 1iy y kién ciia ngudi dan (ddng tai trén trang thong tin dién tir, hop/
phong vin tai khu dén cur, phiéu xin y ki€n/phiéu khao sat gl toi ngudi dan)

Chét lwong chinh sich/ Chét lwong t6 chirc thuwe hién chinh sich (01 nhi¢m vy)

Huéng dan, don déc céc co quan, don vi, dia phwong tuyén truyén sy phit hop ciia cdc chi truong, chinh sach vé phat trién
giao thong dudng bd cia tinh, Trung wong cho ngudi dén biét va sir dung.

Két qua, tac dong ciia chinh sach (01 nhiém vu)

Pén dbc céc co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén nhitng lgét quéa dem lai tir cac chinh sach phat trién giao thong dudng
bo ciia tinh gitip cho doi song - kinh té ho gia dinh ngay cang tot.

Téng cong: 10 nhiém vu
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STT

Tiéu chi thinh-plan Nhiém vu cin thye hién

Chi s6 PAR INDEX (04 nhiém vu)

Céng tac chi dao diéu hanh cii cach hanh chinh (04 nhi¢m vu)

1.1

Thuc hién ké hoach CCHC TE‘; chirc thue hién va hoan thanh truée han cdc nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao theo
tinh hang nam K& hoach cai cach hanh chinh cia tinh.

2

1.2

(i) Xay dung Ké hoach té chirc Hoi nghi ddi thoai giira Lanh dao UBND tinh véi doanh nghiép
D6i thoai cta lanh dao tinh d6i v6i céac linh vuc dugc UBND tinh phan cong phu tréch co lién quan dén nguoi dan, doanh
véi nguoi  dan, doanh | nghiép.

nghiép (if) Tham muu UBND tinh xir Iy 100% d& xuét, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép ding
tién do thudc pham vi quan ly ctia co quan

1.3

Bio céo két qua khic phuc cac ton tai. han ché sau kiém tra cong tac cii cach hanh chinh, dam
Cong tac kiém tra CCHC bao 100% céc ton tai, han ché ma cac doan kiém tra da chi ra phai dugc xur ly xong trong thang
11 hang ndm.

11

CHI SO SIPAS (06 nhi¢m vu)

Trach nhiém giii trinh ciia chinh quyén vé chinh sich (03 nhi¢ém vu)

(i) Kip thoi cong khai day du trén Trang thong tin dién tir cia S¢ va tai tru s& co quan vé cac van ban quy pham phap luat,
vin ban huéng din thuc hién cac chi truong, chinh sich thuge pham vi linh vue quan ly @ nguoi dan tiép con, nam bat va
thuc hién. Ddi véi cac chu truong, chinh sach 1on can phdi hop véi cac co quan lién quan tuyén truyén trén Béo Binh Dinh,
Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Cong théng tin dién tir cta tinh va H¢ théng dai truyén thanh thong minh.

(ii) C6 vin ban huéng dan cac don vi dia phuong phéi hop thuc hién tuyén truyén tai dia phuong.

(iii) Phan cong cén bo tiép cong dan va giai thich chinh séch khi c6 cong dan dén lién hé, giai quyét cong viée.

Sw tham gia ciia ngudi din vao qui trinh xay dung, té chirc thire hién chinh sich (01 nhiém vu)
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STT Tiéu chi thanh phin | Nhiém vu cin thwe hién
Hudng dan céc co quan, don vi lién quan va cac dia phuong phf::)' bién dudi nhidu hinh thirc dé ngudi dan dé dang tham gia
g6p ¥ xay dung ddi véi cac chu trurong, chinh sach dugc lay y kién cua ngudi dan (dang tai trén trang thong tin dién tir, hop/
phéng vén tai khu dan cu, phiéu xin ¥ kién/phiéu khao sét giri t6i ngudi dén)
6 | 3 | Chitlwong chinh sach/ Chit lwgng té chirc thue hi¢n chinh sich (01 nhiém vu)
Huéng dan, don doc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén su phit hop cla cdc chu truong, chinh sich vé viéc khai
thac, sir dung, bao vé tai nguyén nudc cua tinh, Trung wong cho ngudi dén biét va sir dung.
7 4 | Két qua, tic dong ciia chinh sich (01 nhiém vu)
DPén dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén nhiing két qua dem lai tir cac chinh sach vé viéc khai théc, str dung,
bao vé tai nguyén nudc cia tinh gitp cho doi séng - kinh té ho gia dinh ngdy cang tot.
II1 CHI SO PAPI (10 nhiém vu)
1 | Céng khai minh bach trong hoach dinh chinh sich (02 nhiém vu)
g | 11 | Dadhsichht aghto Ki'é‘m trz’i viéc ‘thl_IC. hi'én quy trinh ra soat, xét duyét va cong khai cac hd nghéo, cén ngheo, ho
méi thoat nghéo tai cac dia phuong
Quy hoach/ké hoach sir | Kip thdi phbi hop cong khai cac quy hoach - ké hoach sir dung dit; cac quy dinh, chinh sach
9 | 12 | dung dit, gia bdi thuomg thu | lién quan dén dén bi, hd tro, gidi toa, téi dinh cu (néu ¢d) trén Cbng théng tin dién tir cla tinh,
héi dét Trang thong tin dién tir ctia S& Nong nghiép va Mdi truong
2 | Thii tuc hanh chinh cong (02 nhiém vu)
Thu tyc lién quan dén gidy | (i) Giai quyét t6t thu tuc hanh chinh thuéc linh vye dat dai.
10 chimg nhan quyén sir dung | (i) Xir ly nghiém céc trudng hop cong chire, vién chire gay phién ha, nhiing nhiéu khi giai
dat quyét TTHC trong linh vyc dat dai; giai quyét hi¢u qua cdc tranh chap, khiéu kién vé dat dai.
3 | Cung irng dich vu cong (03 nhiém vu)
(i) Phdi hop véi cac dia phuong duy tri thue hién cong tac thu gom, véan chuyén va xir Iy chit thai
trén dia ban tinh, dém béo dat chi ti€u dugc giao; df’ing thoi, phop véi céc dia phuong day manh
tién do dau tu va kéu goi dau tu cdc Nha méy xir ly chat thai ran sinh hoat phia Bac, phia Nam va
11 Co s& ha ting cin ban phia Tay tinh.
(ii) Xay dung chi ti€u va ké hoach diu ndi hd din néng thon sir dung nude sach tir cong trinh
cip nudc tép trung theo timg thang.
(iii) Thuc hién ra soat tinh hinh hoat dong cac tram chp nudc sinh hoat nong thén trén dia ban




STT Tiéu chi thanh phin Nhiém vu cin thyc hién
tinh; xay dung ké hoach, phan ky uu tién dau tu nang cap cdc tram cap nuéc khong dat quy
chuén, thuc hién cac giai phdp cap nude ving 16m dé dat dugc muc tiéu ty 1€ ho dan ndng thon
str dung nudce sach tir cong trinh cap nudc.
4 | Quén tri méi trwedmng (03 nhi¢m vu)
B ' , g 5 2 ; y . . At vé bao vé
Nghiém tic trong bio vé Tl:ll'mng‘xuyér% ‘lgem Era va lu_;‘) _th(zn xgily vi }?h@lfll cac tI'lIO'flg h:??. vi p_l}am ;Zl}ap 1}1@ vEé Pa Ve
12| 4.1 & moi trudng; gidi quyet kip thoi cac kién nghi cua nguol dan vé 6 nhiém mai truong mot cach
mol truong k gl
nhanh chéng, triét dé.
13| 42 ? . ) (i) Tang cudng cong tac tuyén truyén bao vé moi trudng néi chung, bao vé moi trudong nudc; tang
3| 42 | Chatlugng khong khi cudmg cap phép, kiém tra cac co s& ¢6 luu lugng khi théi, nuéc thai lon, tiém nang gy 6 nhiém; X0
phat cac don vi vi pham
14| 43 | Chéat lugng nude (i) Kip thoi phét hién va xir Iy nghiém céc td chirc, ca nhan c6 hanh vi gdy 6 nhiém, hiy hoai
moi trudng.
Téng s6: 20 nhiém vu
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STT Tiéu chi’ths ] Nhiém vu can thye hién
I Chi s6 PAR INDEX (04 nhi¢m vu)
1 | Cong tac chi dao diéu hanh cii cach hanh chinh (04 nhiém vu)
11 Thue hién ké hoach CCHC T chie thue hién va hoan thanh truéc han céc nhiém vu cdi cach hanh chinh dugc giao
" | tinh hang ndm theo Ké hoach cai cach hanh chinh cta tinh.
(i) Xay dyng Ké hoach t6 chirc Hoi nghi dbi thoai gitra Lanh dao UBND tinh véi doanh
Péi thoai cua lanh dao tinh | nghiép doi voi céc linh vie duoc UBND tinh phén c¢éng phu trach cé lién quan dén nguoi
12 |v6i nguoi dan, doanh | dén, doanh nghiép.
nghiép (ii) Tham muu UBND tinh xir 1y 100% dé xuat, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép
ding tién d6 thudc pham vi quan ly cua co quan
’ Bio cdo két qua khéc phuc cac ton tai, han ché sau kiém tra cong tac cai cach hanh chinh,
1.3 | Cong tac kiém tra CCHC dam bao 100% cac ton tai, han ché ma cac doan kiém tra da chi ra phdi dugc xir ly xong
trong thang 11 hang nam.
I CHI SO SIPAS (06 nhi¢m vu)
1 | Trach nhiém gidi trinh ciia chinh quyén vé chinh sach (03 nhiém vu)
(i) Kip thoi cong khai day du trén Trang thong tin dién tir cia S¢ vé cac vin ban quy pham phép ludt, vin ban huong dan
thuc hién cac chu truong, chinh §z’1ch thudc pham vi linh vue quan ly dé nguoi dan tiép can, nam bat va thuc hién. Doi voi
céc chii truong, chinh sach 16n can phoi hop véi cic co quan lién quan tuyén truyén trén B4o Binh Dinh, Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, Cdng théng tin dién tir ctia tinh va H¢ thong dai truyén thanh thong minh.
(ii) C6 van ban huéng din céc don vi dia phuong phdi hop thuc hién tuyén truyén tai dia phuong.
(iii) Phan cong c4n bo tiép cong dan va giai thich chinh sich khi c6 cong dén dén lién hé, giai quyét cdng viéc.
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STT

Tiéu chi thanh phin Nhiém vu cin thye hién

Sy tham gia ciia ngwdi déin vao qua trinh xay dung, td chire thure hién chinh sich (01 nhiém vu)

Huéng din céc co quan, don vi lién quan va céc dia phuong phd bién dudi nhidu hinh thire dé ngudi dan d€ dang tham gia
gop y xay dung doi véi cac chu truong, chinh sach dugc ldy y kién cua ngudi dan (ding t4i trén trang thong tin dién tu,
hop/ phéng van tai khu dén cu, phicu xin y kién/phiéu khéo sét giri t6i ngudi dan)

Chét lirgng chinh sich/ Chét lrgng td chirc thue hi¢n chinh sich (01 nhi¢ém vy)

Tép trung tuyén truyén sy phu hop clia cac chii trrong, chinh séch vé phat trién kinh té - x4 hdi cia tinh thong qua Hé¢
théng Dai truyén thanh thong minh dé ngudi dén biét va str dung.

Két qua, tac dong ciia chinh sich (01 nhiém vu)

Tuyén truyén nhimg két qua dem lai tir cdc nhom chinh séch an sinh xa hoi va céc nhom chinh sach phét trién kinh té gitp
cho doi séng - kinh té ho gia dinh ngay cang tot.

Téng s6: 10 nhiém vu B
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STT Tiéu chi thani'phis” Nhiém vu cin thye hién
I Chi s6 PAR INDEX (02 nhiém vu)
1 | Céng tic chi dao diéu hanh cii cich hanh chinh
|1 | Thue hién ké hoach CCHC | T6 chitc thuc hién va hodn thanh trude han céc nhi¢m vy céi cdch hanh chinh dugc giao theo
tinh hang nam Ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh.

Bao céo két qua khic phyc céc tdn tai, han ché sau kiém tra cong tac cai cach hanh chinh,

2 | 1.2 | Cong tac kiém tra CCHC dam bao 100% cac ton tai, han ché ma cac doan kiém tra da chi ra phai dugc xir ly xong trong
thang 11 hang nadm.
1 CHI SO SIPAS (06 nhiém vu)

3 1 | Trach nhiém giii trinh cua chinh quyén vé chinh sich (03 nhiém vu)
(i) Kip thoi cong khai ddy du trén Trang thong tin dién tir cia ban vé, cac vin ban quy pham phép ludt, van ban hudng din
thue hién cac chu truong, chinh sach thuge pham vi linh vuc quan ly dé ngudi dén ti€p can, nam bit va thuc hién. Doi voi cac
chu truong, chinh sach lon can phoi hop véi cdc co quan lién quan tuyén truyén trén Bdo Binh Dinh, Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, Céng thong tin dién tir ciia tinh va H¢ thong dai truyen thanh thong minh.
(ii) C6 van ban huéng dan cac don vi dia phuong phdi hop thuc hién tuyén truyén tai dia phuong.
(iii) Phan cong can bé tiép cong dan va giai thich chinh sach khi c6 cong dan dén lién hé, giai quyét cong viéc.

4 2 | Swr tham gia ciia nguwdi din vao qua trinh xay dung, td chirc thire hién chinh sich (01 nhiém vu)

Hudng din céc co quan, don vi lién quan va cdc dia phuong phé bién dudi nhiéu hinh thirc dé nguoi dan dé dang tham gia
gop y xdy dung doi vdi cac chu truong, chinh sach duoc liy v kién clia ngudi dan (dang tai trén trang thong tin dién tir, hop/
phoéng vin tai khu dén cu, phiéu xin y kien/phiéu khao sat giri t6i ngudi dan)




STT Tiéu chi thanh phén Nhiém vu cén thye hién
5 Chét lwong chinh sach/ Chét lirgng té chirc thue hién chinh sich (01 nhiém vuy)

Phéi hop v6i cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén sir phit hgp ctia cac chii truong, chinh sach vé phat trién kinh té
cua tinh, Trung wong cho ngudi dan biét va sir dung.

Két qua, tac dong ciia chinh sich (01 nhiém vu)

Tuyén truyén nhimg két qua dem lai gitip cho doi song - kinh té ho gia dinh ngay cang tdt tir cac chil truong cua tinh.

Téng cong: 08 nhiém vu
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Phu luc 11
< W MG DANH MUC NHIEM VU CUASOY TE
(Ban hanh kem rhee Qu ef d‘zn@iofﬁb /OD-UBND ngaydd thcmg nam 2025 cua Chii tich Uy ban nhén dan tinh)

L.»- ] r‘.,»{ VY 3.- y'_".:/

STT Tiéu chl‘}h\ﬁnhph@// Nhiém vu can thuc hién

I Chi sé PAR INDEX (03 (02 nhiém vu)

1 | Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

1 11 Thuc hién ké hoach CCHC Té! chirc thuc hién va hoan thanh trude han ciac nhiém vu cai cach hanh chinh duge giao theo
" | tinh hang ndm K¢ hoach cai cach hanh chinh cua tinh.

] Béo cdo két qué} khic phuc cz}c ton tai, han ché sau kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh, dam
2 1.2 | Cong tac kiém tra CCHC bao 100% céc tdn tai, han ché ma cac doan kiém tra da chi ra phai dugc xir ly xong trong thang
11 hang nam.

11 CHI SO SIPAS (06 nhiém vu)

3 1 | Trach nhiém gidi trinh céa chinh quyén vé chinh sich (03 nhiém vu)

(1) Kip thoi cong | khai ddy du trén Trang thong tin dién tir ctia S& va tai tru s& co quan vé cdc vin ban quy pham phap luat,
van ban hudéng dan thyuc hién cdc chi truong, chinh sach thugc pham vi linh vuc quan ly dé nguoi dan tiép can, nam bit va
thue hién. D6i véi cac chu trrong, chinh séch 16m cin phdi hop véi cac co quan lién quan tuyén truyén trén Béo Binh Pinh,
Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Céng thong tin dién tir ciia tinh va Hé théng dai truyén thanh théng minh.

(ii) C6 van ban huéng din cac don vi dia phuong phdi hop thuc hién tuyén truyén tai dia phuong.

(iii) Phan cong can b tiép cong dan va giai thich chinh sach khi ¢é cong dan dén lién hé, giai quyét cong viéc.

4 2 | Sw tham gia ctia ngwdi dian vao qua trinh xay dung, t6 chirc thure hién chinh sich (01 nhi¢m vy)

Hudng dan céc co quan, don vi lién quan va céc dia phuong pho bién dudi nhiéu hinh thirc dé nguoi dan dé dang tham gia
gop y xdy dung d6i voi cac chu trrong, chinh sach dugc liy v kién ciia ngudi dan (dang tai trén trang thong tin dién tir, hop/
phéng vén tai khu dan cur, phiéu xin y kién/phiéu khao st giri t6i nguoi dan)

5 3 | Chat Iwgng chinh siach/ Chit lwong t6 chirc thwe hién chinh sich (01 nhiém vu)

Huéng dan, dén dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén céc chi truong, chinh sach cia tinh, Trung wong trén linh




STT

Tiéu chi thanh phin

-~ ;\ -
Nhiém vu can thue hién

vucy té nhu: kham chira bénh, chinh sach y té cong démg dé ngudi dan duge biét.

Két qua, tdc dong ciia chinh sich (01 nhiém vu)

Pén dbe cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén nhing két qua, loi ich dem lai tir cac chinh sach khém chita bénh,
chinh séch y té cong ddng cta tinh, Trung uong gitp cho doi song hd gia dinh ngay cang tot.

CHI SO PAPI (05 nhiém vy)

Kiém soat tham nhiing khu vire c6ng (02 nhiém vu)

Kiém soét tham nhiing trong
cung ung dich vu cong

(i) Chi dao cac co s& y té trén dia ban tinh thuc hién véc cong khai quy trinh, thi tuc kham
bénh, chira bénh; Cong khai gia dich vy, chi phi kham chira bénh,danh muc thudc, vat tu y té.

(ii) Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién kham bénh, chira bénh; thai do phuc vu, quy tic img
xir cua cdc nhén vién y té tai cic co s y té.

Cung tng dich vu cong (03 nhiém vu)

Y té cong lap

(i) Pau tr co s vt chét, trang thiét bi cho céc cos&'y té dam bao phuc vu cong tac kham, chira
bénh cho ngudi dan

(ii) Chi dao cac Bénh vién, Trung tam y té, Tram y té ning cao chit lugng khém, chira bénh
cho ngudi dén, td chirc khdm bénh mién phi cho ngum ngheo tré em dudi 6 tudi.

(iii) Thudng xuyén tuyén truyén céc loi ich vé bao hiém y té dé khuyén khich ngudi dan tham

gia bao hiém y té; ting cudng tmg dung céng nghé thong tin trong kham, chira bénh va thanh
toan bao hiém y té.

Tong cong: 13 nhiém vu




Phu luc 12
MUC NHIEM VU CUA SO GIAO DUC VA PAO TAO
50 4592 /QB UBND ngaydd thang & ndm 2025 ciia Uy ban nhdn dén tinh)

STT

Tiéu chi thanh \ﬁﬁf/ Nhiém vu cin thue hién

Chi s6 PAR INDEX (02 nhiém vu)

Cong tic chi dao diéu hanh cii cich hanh chinh (02 nhiém vu)

1.1

Thuc hién ké hoach CCHC ng chire thue hién va hoan thanh truée han cac nhiém vu cai cach hanh chinh duoc giao theo
tinh hang nam K& hoach cai cach hanh chinh cua tinh.

1.2

) Bio cao két qua khac phuc céc tdn tai, han ché sau kiém tra cong téc cai cich hanh chinh,
Cong tac kiém tra CCHC dam bao 100% céc ton tai, han ché ma cdc doan kiém tra di chi ra phai duogc xir 1y xong
trong thang 11 hang nam.

Il

CHI SO SIPAS (06 nhiém vu)

Trach nhiém giai trinh cia chinh quyén vé chinh sach (03 nhiém vy)

(i) Kip th&i cong khai diy du trén Trang thong tin dién tir ciia S& va tai tru s& co quan vé cac van ban quy pham phap luat,
véin ban huéng dan thire hién cédc chii truong, chinh sach thuge pham vi linh virc quan ly dé nguoi dén tiép can, nim bit va
thuc hién. Péi véi céc chi trrong, chinh séch 16m can phdi hop véi cic co quan lién quan tuyén truyén trén B4o Binh Dinh,
Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Céng thong tin dién tir cia tinh va Hé thong dai truyén thanh thong minh.

(if) C6 van ban hudng dan cac don vi dia phuong ph01 hop thuc hién tuyén truyen tai dia phuong.
(iii) Phén cong cén bd tiép cong dan va gii thich chinh sach khi c6 cong dan dén lién hé, gidi quyét cong viée.

Sw tham gia ctia nguwoi dan vao qua trinh xiy dung, t6 chirc thwe hién chinh sich (01 nhiém vu)

Hudéng dan céc co quan, don vi lién quan va céc dia phuong pho bién duéi nhiéu hinh thire dé ngudi dan dé dang tham gia
g6p y xdy dung dbi véi cac chi truong, chinh sach dugc lay v kién ctia ngudi dan (ding tai trén trang thong tin dién ti, hop/
phéng van tai khu dan cu, phiéu xin y kién/phiéu khao sit giri téi ngudi dan)




2

STT Tiéu chi thanh phin Nhiém vu c¢én thwe hién

3 | Chét lwong chinh sich/ Chét lwgng té chire thye hi¢n chinh sach (01 nhiém vu)

Hudng dan, don dbc céc co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén céc chi trrong, chinh séch cia tinh, Trung wong lién
quan dén linh vuc gido duc dé ngudi dan biét, tham gia.

4 | Két qua, tic ddng ciia chinh sich (01 nhiém vu)

Pon dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén nhirng két qua dem lai tir cdc chinh sach gido duc phé théng cia
tinh, Trung wong giup cho doi song hd gia dinh ngay cang tot.

11 CHI SO PAPI (02 nhi¢m vu)

1 | Kiém soat tham nhiing khu vye cong (01 nhiém vuy)

Téang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, kiém tra dot xuét viéc giai quyét TTHC cho ngudi
dan dé kip thoi phat hién, ngan chén va xir ly nghiém céc truong hop can bd, cong chirc, vién
chirc gy nhiing nhiéu, phién ha nguoi dén

Kiém soat tham nhiing trong
cung ung dich vu cong

2 | Cung irng dich vu c¢ong (01 nhiém vu)

Péu tu, cai thién diéu kién co s& vat chét ctia trudmg tiéu hoc, chil trong céc tiéu chi: s6 luong
hoc sinh trong mét 16p theo quy dinh; nuée uong, nha vé sinh sach s&; chi dao cong khai cac
Gido duc tiéu hoc cong lap | khoan thu, chi tai chinh cla céc co s& gido duc; kiém soat viéc day thém, hoc thém dam bao
dang quy dinh; ndng cao chat lwong day va hoc tai cac nha truong, nhét 1a cép tiéu hoc: dam
bao cho tré em trong do tudi dugc dén trudng.

Téng cong: 10 nhi¢m vu
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Phu luc 13

‘*’KI{ G DANH MUC NHIEM VU CUA THANH TRA TINH
5 4592 /OP-UBND ngayll thang 5 ndm 2025 ciia Chi tich Uy ban nhén dan tinh)

-
STT Tiéu chi thanhi phan Nhiém vy cin thue hién
I Chi s6 PAR INDEX (02 nhiém vu)
1 | Céng téc chi dao diéu hanh cii cich hanh chinh (02 nhiém vu)
11 | Thuc hién ké hoach CCHC | T chirc thyc hién va hoan thanh trudc han cdc nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao theo
"~ | tinh hang nam Ké hoach cai cach hanh chinh cta tinh.
) Béo cao két qua khiic phuc céc ton tai, han ché sau kiém tra cong tac cdi cach hanh chinh, dam
1.2 | Cong tac kiém tra CCHC bao 100% céc ton tai, han ché ma cac doan kiém tra da chi ra phai duge xir ly xong trong thdng
11 hang nam.
Il CHIi SO PAPI (05 nhiém vu)
1 | Trach nhiém gidi trinh v6i nguwdi dan (01 nhiém vu)
] ) Thuc hién cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot Xudt theo quy dinh; tang cuong
Giai dap khicu nai, t6 cdo, déi thoai v6i td chirc, c4 nhan, cong dong dan cu; tap trung giai quyet kip thoi, ding quy dinh
khiic mac ctia nguoi dan phap luat dbi véi céc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo ciia ngudi dén tranh gy bic xiic,
tao du luan khong tdt trong Nhén dén.
2 | Kiém soat tham nhiing trong khu vire cong (04 nhiém vu)
(i) Thuong xuyén giam sat, thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cta phép luat vé phong,
21 Kiém so4t tham nhiing trong | chong tham nhiing cia s&, nganh, dia phuong.
" | chinh quyén dia phuong (ii) Cong khai rong rai két qua xir Iy cdc vu viéc vé phong, chbéng tham nhiing trén céc phuong
tién thong tin dai chung.
B 2 (i) X ly kip thoi cac truong hop tiéu cuc, tham nhiing, lam dung chirc quyen trong linh vuc
82 | er it e dat dai, xdy dung; hoat déng cung mg dich vu cong, giai quyét TTHC. tuyén dung cdng chic,
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STT

Tiéu chi thanh phén

-~ 1 - A
Nhiém vu can thwe hién

nhiing

vién chire.
(ii) M& rong céac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi clia ngudi dan 1én quan dén phong. chéng
tham nhiing, tiéu cuc.

Toéng cong: 07 nhiém vu
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" 3KHUNG DANH MUC NHIEM VU CUA SO NGOAIVU
(Ban hanh kem theo @Ey\éﬁdzéfaso\uf 9% /Qb-UBND ngay‘!-!- thang 5 nam 2025 ciia Chii tich Uy ban nhén ddn tinh)
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STT Tiéu chi thanh phan Nhiém vu cin thwe hién

I Chi s6 PAR INDEX (02 nhiém vu)

1 | Cong tac chi dao diéu hanh cii cach hanh chinh (02 nhiém vu)

11 | Thue hién ké hoach CCHC TE‘; chirc thuc hién va hoan thanh trude han cic nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao theo
" | tinh hang ndm Keé hoach cai cach hanh chinh cua tinh.

Bdo céo két qua khiéic phuc céc ton tai, han ché sau kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, dam
1.2 | Cong téc kiém tra CCHC bao 100% cic ton tai, han ché ma cac doan kiém tra da chi ra phai dwgc xir Iy xong trong théng
11 hang nam.

Tong cong: 02 nhiém vu




Phu lue 15
G A\NH MUC NHIEM VU CUA SO DAN TOC VA TON GIAO
(Ban hanh kem theo gi“met a‘mﬁ ADQZ. /OD-UBND ngayddthdng & nim 2025 cia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh)
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STT Tiéu chi thinhplen Nhiém vu cin thue hién
I Chi s6 PAR INDEX (02 nhiém vu)

1 | Céng tac chi dao diéu hanh cii cach hanh chinh (02 nhiém vu)

1 11 Thuc hién ké hoach CCHC T(zzf chire thuc hién va hoan thanh truéc han céac nhiém vu cai cdch hanh chinh dugce giao theo
" | tinh hang ndm Ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh.

Béo cdo két qua khic phuc céc ton tai, han ché sau kiém tra cong tdc cai cach hanh chinh, dam
2 1.2 | Cong tac kiém tra CCHC bao 100% céc ton tai, han ché ma céc doan kiém tra da chi ra phai dugc xir Iy xong trong thang
11 hang nam.

Téng cong: 02 nhiém vu
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73 N DANH MUC NHIEM 4! CUA CONG AN TINH

STT Tiéu chi thanh phan Nhiém vu cin thue hién

1 CHI SO SIPAS (06 nhiém vu)

1 | Trich nhiém gii trinh ciia chinh quyén vé chinh sich (03 nhiém vu)

(i) Chi dao luc lugng cong an cac cap tap trung tiép tuc d4u tranh tran ap cac loai t9i pham vi pham phép Iudt hinh syu; tham
muu giai quyét cac vu tranh chép, khiéu kién phuc tap, kéo dai, khdng dé hinh thanh “diém nong * vé an ninh trét tu.

(ii) C6 van ban huéng dan céc don vi cong an cép dia phuong phdi hop thuc hién tuyén truyén.
(iii) Phan cng can b tiép cong dan va gidi thich chinh sach khi c6 cong din dén lién hé, giai quyét cong viéc.

2 | Sw tham gia ciia ngwdi ddn vao qua trinh xay dung, td chirc thwre hién chinh sach (01 nhiém vu)

Phd bién cac hinh thirc dé ngudi dan d& dang thuc hién t6 céo t6i pham

3 | Chét lwgng chinh sich/Chét lwrgng td chirc thwre hién chinh sich (01 nhi¢m vu)

Hudng din, don dbc luc lugng cong an cac cp nam bit tinh hinh dia ban, ting cuong phong ngira, phét hién va déu tranh c6
hiéu qua v6i cac loai toi pham kinh té, tham nhiing, ma tiy, méi truong.

4 | Két qua, tac dong ciia chinh sach (01 nhiém vy)

Tuyén truyé_n nhimg két qua dem lai tir két qua gifr gin trat ty an toan an ninh xa hoi cia tinh gitp cho doi song ho gia dinh
ngay cang tot.

I CHI SO PAPI (02 nhiém vu)

1 | Cung ing dich vu cong (02 nhiém vu)
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STT

Tiéu chi thanh phén

Nhiém vu can thue hién

An ninh trét tu

(i) Chi dao luc lugng cong an cap xd tdp trung tlep tuc d4u tranh trdn 4p céc loai ti pham vi
pham phép ludt hinh su: cdc 0, nhom, ty diém vé ma tay, danh bac, cho vay nang lai, cuép
gidt, lira dao; cac t6 chirc loi dung tin ngudng, ton gido... tham muu giai quyét cic vu tranh
chép. khiéu kién phure tap. kéo dai, khong dé hinh thanh “diém nong” vé an ninh trat tu.

(ii) Tang cuong phong ngira, phat hién va dhu tranh c6 hiéu qua véi cac loai toi pham kinh té,
tham nhiing, ma tiy, moi trudng.

Téng cong: 08 nhi¢m vu




BT Phu luc 17
KHtiNG DA UC NHIEM VU CUA BAO HIEM XA HQI KHU VUC XIII
(Ban hanh kém thea; Quyer &nh s?i::\ 92 /OD-UBND ngayA&thang 5 ndm 2025 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh)
i ;_ iy ;!‘3!..‘{)‘ 'l-:,"'.,
\L * \‘\i\\/
STT Tiéu chi thanh phan Nhiém vu cin thue hién
I | CHI SO PAPI (02 nhiém vu)
1 Cung ing dich vu cong
(i) Thuong xuyén tuyén truyén céc lgi ich vé bao hiém y té dé khuyén khich ngudi déan
G B s tham gia bao hiém y té.
Y t€ cong lap 3 ME E e o . E g £ T e e
(ii) Thuc hién c6 hiéu qua cong tac cap, phat thé bao hiém y t¢, nhat 1a viéc ra soat, cap
phat thé cho hd ngheéo dam bao theo quy dinh.

Téng cong: 02 nhi¢m vu




Phu luc 18

STT Tiéu chi thanh phin Nhiém vu cin thwe hién
I CHI SO SIPAS (04 nhiém vu)

Trach nhiém gidi trinh ciia chinh quyén vé chinh sich (02 nhiém vu)

(i) Phéi hop v6i chinh quyén dia phuong cép xa tuyén truyén vé Chi s6 SIPAS va viéc trién khai do luong sy hai long cua
ngudi dan ddi véi co quan hanh chinh nha nude hing nam.

(ii) Thuc hién giam sat va phan bién xa hoi, déng gép ¥ kién hoan thién céc chinh sach, phap luat lién quan dén quyén va loi
ich cua ngudi dan.

Chit lwgng chinh sich/ Chét lwrgng t6 chirc thwe hién chinh sich (01 nhiém vu)

Gidm sat, phan bién y kién cia nguoi dan doi voi viée xdy dung, td chirc thuc hién chinh sich va cung g dich vu hanh chinh
cong, cong tac cai cach hanh chinh

Két qua, tic dong ciia chinh sach (01 nhiém vu)

Phéi hop véi Chinh quyén dia phuong tuyén truyén nhitng chinh sach ¢ tac dong truc tiép dén doi séng kinh té - x4 hoi cua
nguoi dan.

II

CHI SO PAPI (03 nhiém vu)

Trach nhiém giii trinh voi nguwdi dan (03 nhiém vu)
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STT

Tiéu chi thanh phin

Nhiém vu cén thye hién

Hiéu qua tuong tac véi cac cp chinh quyén

(i) Thudng xuyén phdi hop, gidm sat viéc thue hién Luat thuc hién
dén chu co s& va cac quy dinh khéc c6 li€én quan.

(ii) Phéi hgp véi chinh quyén va céc t6 chirc thanh vién tuyén truyén
sdu rong dén cac td chire thanh vién, cong dong dan cu ve vai tro
ctia PAPI va ¥ nghia ciia viéc ngudi dan danh gia chinh quyén.

(iii) Phdi hop voi chinh quyén tuyén truyén, van dong ngudi din
tham gia tich cyc danh gid khach quan cdc ndi dung trong céc cudc
khao sat PAPI hing niam.

Téng cong: 07 nhiém vu
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Phu luc 19

MUC NHIEM VU CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
894 /OD-UBND ngaydd thang & ndm 2025 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh)

STT Tiéu chl\{haph ph }1‘4" Nhiém vu cin thire hién
I Chi s6 PAR IND 13 nhiém vu)
1 Cong tac chi dao didu hanh cii cach hanh chinh (02 nhiém vu)

1.1

Cong tac kiém tra CCHC

Bdo cdo két qua khic phuc céc ton tai, han ché sau kiém tra cOng tac cai cach hanh
chinh, ddm bao 100% cac ton tai, han ché ma céc doan kiém tra da chi ra phai dugc xir ly
xong trong thang 11 hang nam.

Péi thoai cta lanh dao tinh véi

Theo dai viéc giai quyét cac kién nghi, dé xuét ctia nguoi dan, doanh nghiép c6 lién quan

12 nguedsi déin, doanh nghiép trén dia ban, dong thoi thong tin lai cho ngudi dan, doanh nghiép biét vé két qua xir Iy
cac kién nghi, dé xuat.
2 | Cai cach thi tuc hanh chinh (06 nhiém vu)
. A A - 2 T A 2 7.t as . - . A g h :
Cong B8, cong khai TTHC va (1) C@F nhai, C(.):'lg L}]al flung: da?)'.'ldu, 1:1_p thoi cac} thong tin vé TTI-IC tai dia p ﬂuofI?g ~
2.1 (i) Cap nhit tién do, két qua giai quyét 100% ho so TTHC trén Hé thong M6t cira dién
két qua giai quyét ho so Gl
tir cua tinh.
55 | Thue hién co ché mot cira, co | 100% TTHC thude thdm quyén gii quyét phai dugc tiép nhan va tra két qua tai Bo phan
- ché mot cira lién thong Mot ctra cap xa theo quy dinh.
(i) Thuc hién nghiém tic, ding quy dinh vé giai quyét cac TTHC thude pham vi thAm
’ quyén; phan dau 100% hé so TTHC do UBND cap x4 ti€p nhén trong nam dugc giai
2.3 | Két qua giai quyét ho so TTHC | quyét ding han.
(i) Thuc hién kip thoi viéc xin 16i d6i véi 100% hé so TTHC bi tré hen trong giai quyét
TTHC,
p Eé‘fﬂ ‘Egian lguﬂhacz athhan}flig 100% phén &nh, kién nghi ciia c4 nhén, 8 chite déi véi TTHC thuéc thim quydn gidi

chitc dbi véi TTHC thudc thAm

quyét phai duoc giai quyét kip thoi, dung quy dinh.




STT Tiéu chi thanh phén Nhiém vu cin thue hién
quyén giai quyét
3 | Cai cach ché @) cong vu (01 nhiém vu)
T9 18 dar chulln ciia. cén b8, lqp% can b(“;), cong c}‘u'rc cépnxéi t}huc}c-;}ham vi ~qué’fn ly p}féi t6t ngl}jép tir dai hoc tré }én
7 3.1 b i ko v6i nganh dao tao phu hop yéu cau nhiém vu cia timg chire vy, chirc danh theo quy dinh
& P tai Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phu.
4 | Cii cach tai chinh cong (02 nhiém vu)
(i) Viéc sir dung kinh phi tir ngudn ngén sich nha nude phai dim bao theo quy ché chi
tiéu ndi bd va theo cdc quy dinh ctia phap ludt vé tai chinh — ngén séch. Cu the:
- Kip thoi x4y dung Quy ché chi tiéu ndi bo va thue hién dam bao theo quy dinh;
? 41 T chire thuc hién cong tac tai | - Thyc hién ding quy dinh vé xay dung, trinh du toan ngan sach cép xd va té chuc thu,
| chinh - ngén sach chi ding ndi dung, ding du toén da dugc HDND cip xi phé duyét; cong khai dy toan,
quyét toan, phan bd, sir dung ngan sach theo ding quy dinh.
(i) Hoan thanh 100% cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc dam bao
theo quy dinh.
5 | Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 (02 nhiém vu)
Phat trién céac ing dung, dich | 100% can bg, cdng chirc, vién chirc thuc hién nghiém viéc xur ly, tao lap hd SO cong viéc
9 5.1 |vu trong ndi by co quan nha gui, nhén van ban dién tir trén HE thong van phong dién tir. Thuong xuyén kiém tra, don
nudc. doc, nhdc nhé, xir Iy can bd, cong chirc, vién chire khong chap hanh.
T6 chirc trién khai thuc hién “Khung nhiém vu thyc hién Chi sé Phuc vu nguoi dén,
Pt tidn tmg dyng, dich vy doanh nghx@p' ban h'al‘ll'l kf':m 'theo TQ.unyet Ehnh s6 3;56§/Q£2—UBI\I']:') ngay 12/ 19/202‘4 clia
10 52 i St il A, it UBND tinh; trong d6 luu y céc chi tiéu vé ty 1¢: s6 hoa ho so, tai sir dung thong tin, dir
PUYENRIE ' 1ié~u, dich vu cong toan trinh, thanh toédn truc tuyén, ho so toan trinh phai thugéc nhom
din dAu toan quéc.
II CHI SO SIPAS (33 nhiém vu)
1 Viéce xay dung, tb chite thwe hién chinh sich cong (14 nhiém vu)
11 1.1 | Trach nhiém gidi trinh ciia chinh quyén vé chinh sich (06 nhiém vu)
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(i) Kip thoi cong khai ddy @i cac van ban quy pham phap ludt, vian ban hudéng dan thuc hién cac chu truong, chinh sach
thudc pham vi linh vuc quan ly trén Trang théng tin dién tir cap xa (neu ¢6) hoac cong khai tai tru s¢ UBND cap x4, thon,
khu phé céc chii trirong, chinh sach thuéc pham vi linh vuc quan ly dé nguoi dan tiép c4n, nim bét va thyc hién. Péi véi
cac chii trrong, chinh sach 16n can phdi hop véi cac co quan lién quan tuyén truyén trén Bao Binh Pinh, Pai Phét thanh va
Truyén hinh tinh, Cbng théng tin dién tir ctia tinh va Hé théng dai truyén thanh théng minh.

(ii) C6 vén ban huéng din c4c don vi, co s& phdi hop thue hién tuyén truyén tai dia phuong.

(iii) Phan cong can bo tiép cong dan va giai thich chinh sach khi ¢6 cong dan dén lién hé, giai quyét cong viée.

(iv) Thue hién nghiém nhitng n6i dung chinh quyén dia phwong cip xa phai cong khai theo Luét thuc hién Déan chii & co
s0. Trir cac thong tin thudc bi mat nha nude hodc théng tin chua dugce cong khai theo quy dinh clia phap luét, chinh quyén
dia phu’(mg cap xa pha1 cong khai céc ndi dung sau day

+ K& hoach phat trién kinh té - xa hoi, phuong an chuyén dich co c4u kinh té hiang ndm ctia cép xa va két qua thyc hién;

+ 86 lidu, béo cdo thuyét minh du toan ngan sich nha nudéc, ké hoach hoat dong tai chinh cua cép xa trinh Hoi dong nhan
dan cép xa; du toan ngan sach, ké hoach hoat dong tai chinh da dugc HDND cap xa quyet dinh; s6 liéu va thuyét minh tinh
hinh thurc hién du toén ngan sach cdp xa dinh ky theo quy, 06 thang, héng nam; quyét todn ngan sich nha nude va két qua
thyc hién cac hoat dong tai chinh khac da duwgc HDND cip xa phé chuin; két qua thuc hién cac kién nghi ciia Kiém todn
nha nudce (néu co);

+ Du 4n, cong trinh dau tur trén dia ban cip xa va tién do thuc hién; ké hoach thu hdi dét, bdi thuong, hd trg, tai dinh cu khi
thu hdi dét dé thuc hién du 4n, cong trinh dau tu trén dia ban cAp xa; k& hoach quan ly, st dung quy dét do cép xi quan ly;
ké hoach cho thué dét thudc quy dét nong nghiép str dung vao muc dich cong ich ciia cip xa; quy hoach xay dung xa va
diém dan cu nong thén; quy hoach chung duoc lap cho xa, phuong, dd an quy hoach phan khu, quy hoach chi tiét dugc lap
cho céc khu vue thuge pham vi xa, phuong;

+ Quy ché thye hién dan chi & xa, phuong, thi trin; nhiém vu, quyén han cta can bd, cong chirc va ngudi hoat dong khong
chuyén trach ¢ cap xd, & thon, to dan phé; quy tic Gng xir cia ngudi ¢6 chire vu, quyén han ctia chinh quyén dia phuong
cap xa;

+ Viéc quan ly va sir dung cac loai quy, khoan dau tur, tai tro theo chuwong trinh, dir 4n d6i véi dia ban cip x4; cac khoan
huy dong Nhén dan dong gop:

+ Tinh hinh dau tu xay dung, mua sdm, giao, thué, st dung, thu hoi, diéu chuyén, chuyén doi cOng nang, ban, thanh ly, tiéu
hity va hinh thirc xir Iy khac d6i véi tai san cong do cip xa quan ly; tinh hinh khai thic nguén luc ti chinh tir tai san cong
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cta chinh quyén dia phuong cap xa;

+ Chii trrong, chinh sach, ké hoach, tiéu chi, d6i tuong, quy trinh binh xét va két qua thuc hién chinh sach hd tro, tro cap.,
tin dung dé thuc hién céc chuong trinh muc tiéu quéc gia, phat trién san xuét, hd trg xay dung nha &, cap thé bao hiém y té
va cac chinh séch an sinh xa hoi khéc dwoc té chirc trién khai trén dia ban cép xa;

+ Thong tin vé pham vi, d6i twong, cach thirc binh xét, xéc dinh déi twong, mirc hd tro, thoi gian, thi tuc thuc hién phan
phéi cac khoan hd trg tir ngan sach nha nude dé khic phuc khé khan do thién tai, dich bénh, su ¢, tham hoa hodic dé hd trg
bénh nhén mic bénh hiém nghéo trén dia ban cép x4; viéc quan ly, sir dung cac ngudn dong g6p, quyén gop tu nguyén cua
céc td chirc, ¢ nhan trong nude va nude ngoai danh cho cac ddi twong trén dia ban cép xa;

+ 86 lwgng, ddi tuong, tiéu chudn goi nhap ngii; danh sach cong dan di diéu kién nhap ngii va thuc hién nghia vu tham gia
Cong an nhén dan; danh sach cong dan duoc goi nhdp ngii va thuc hién nghia vu tham gia Cong an nhan din; danh sich
tam ho@in goi nhap ngii, mién goi nhap ngii trén dia ban cap xa;

+ Két qua thanh tra, kiém tra, gii quyét cc vu viéc tham nhiing, tiéu cye, vi pham ky ludt déi véi can bd, cong chire,
ngudi hoat dong khong chuyén trich & cip x4, & thon, t6 dan phé; két qua Iay phiéu tin nhiém, bo phiéu tin nhiém Chu tich.
Phé Chi tich va Trudng ban ciia Hi dong nhan dan cép x4, Chu tich, Phé Chi tich va céc Uy vién Uy ban nhan dan cip
Xa;

+ K& hoach ldy y kién Nhan dan, néi dung liy ¥ kién, két qua téng hop ¥ kién va giai trinh, tiép thu ¥ kién ciia Nhan dan
ddi véi nhitng néi dung chinh quyn dia phuong cap x4 dua ra ldy y kién Nhan dan quy dinh tai Ludt thuc hién dn chi &
co S0,

+ D0i tugng, mire thu céc loai phi, 1& phi va nghia vu tai chinh khéc do chinh quyén dia phuong cap xi truc tiép thu;

* Cée thu tuc hanh chinh, thu tuc giai quyét cong viée lién quan dén té chirc, ca nhan do chinh quyén dia phuong cap xa
truc tiép thuc hién;

*+Noi dung khdc theo quy dinh ciia phép ludt va quy ché thuc hién dan chii & xa, phudng, thi trin.

(v) Thyc hién ding thoi diém cong khai théng tin: Thoi diém céng khai thong tin déi véi timng linh vuc dugc thuc hién theo
quy dinh cua phép luat c6 lién quan. Trudomg hop phép luét chua ¢6 quy dinh thi chim nhét 12 05 ngay lam viéc ké tir ngay
¢6 quyét dinh, van ban ctia co quan c6 thdm quyén vé ndi dung can cong khai, Uy ban nhan dan cap x4 phai td chire cong
khai théng tin.

(vi) Thye hién cac hinh thitc céng khai thong tin:

+ Cong/Trang thong tin dién tir ciia chinh quyén dia phwong cp xa
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+ Niém yet thong tin tai tru s& Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cap x4, tai nha vin héa va céc diém sinh hoat cong
dong & thon, t6 dan phé. Théi gian niém yét thong tin it nhat 12 30 ngay lién tuc ké tir ngay niém yét, trir truong hop phép
luét c6 quy dinh khéc.
+ Phit tin trén hé thong truyén thanh cta cdp xa trong thi han it nhét 13 03 ngay lién tuc.
+ Trudng thon, Té trudng td dan phé thong bao dén Nhén dan thong qua mot hodc nhiéu hinh thirc, gdm thong bao tai cude
hop ciia cong dong dan cu, cude hop, sinh hoat ctia té chirc chinh tri, t6 chirc chinh tri - x4 hdi va céc t§ chirc, doan thé
khéc & thon, té dan phé; thong bao truc tiép hodc giri vian ban thong bdo dén timg ho gia dinh; thong qua tin nhén dén dai
dién hd gia dinh hodc str dung mang x4 hoi hoat dong hop phap theo quy dinh cta phap luit va da dugc cong déng déan cu
thdng nhét lua chon

12 1.2 | Sy tham gia ciia ngwoi din vao qua trinh xay dung, t6 chire thire hién chinh sich (02 nhiém vu)
(i) Thuce hién da dang hinh thirc dé ngudi dan d& dang tham gia gép ¥ xdy dung déi véi cac van ban quy pham phdp luit
duoc Idy y kién ciia nguoi dan (dang tai trén trang thong tin dién tir ctia chinh quyén dia phuong, hop/ phong van tai khu
dan cur, phiéu xin y kién/phiéu khao sat guri toi ngudi dén ...), nhét 1a cdc ndi dung Trung uong ldy y kién qua VNEID.
(i) Hang thang, quy, td chirc it nhét 01 cude hop ctia cong dong dan cu, cudc hop, sinh hoat ciia té chire chinh tri, t& chire
chinh tri x4 hgi va cic t6 chire, doan thé khac & thén, tb dan phé dé phéd bién, trao déi. ghi nhén céc kién nghi, cic dong gbp
vé chii trwong, chinh sich dwge phan 4nh tir ngudi dan.

13 | 1.3 | Chat lugng chinh sich/Chét lwgng td chirc thue hién chinh sich (05 nhiém vu)
(i) Thyc hién 03 lan/nam khéo sat, 14y y kién ctia ngudi dan vé su hai long trong viée thue hién quyén tiép can théng tin va
quyén ctia cong dan trong thuc hién dan chi & co sd. )
(ii) TG chirc trién khai tuyén truyén tap trung cic nhém chinh séch an sinh xa hoi ngoai chinh sach vé phét trién kinh té, wu
tién nang cao chét lugng cia céc chinh sach quan trong, nhin duoc su quan tdm 16n cta ngudi dan.
(iii) Truyén thong chinh sach, tuyén truyén sy phu hop cia cdc chinh sach, quy dinh phép luat cho nguoi dan biét va sir
dung. T4p trung truyén théng v6i ting suét lién tuc trong thang 9 va thang 10.
(iv) Ndm bét viéc thuc hién quyén ciia cong dan trong thuc hién dan chi & co s tai cdc thon, t, khu phé cia dia phuong.
Tong hop, bdo cdo cap c6 thidm quyén cic van dé phét sinh, nbi cém, gy birc xtic trong du luén
(v) Ra sodt, danh gia cong tac trién khai Luat thuc hién din chua ¢ co s6 tai dia phwong.

14 1.4 | Két qua, tac dfng ciia chinh sach (01 nhiém vy)
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Tuyén truyén vé cac chinh sich cia Trung wong, ctia tinh ¢6 tic dong truc tiép dén doi séng cla ngudi dan dé nim bat.
thye hién (gido duc, y té, an sinh xa hoi, dién, nuée, giao thong duong bo, phat trién kinh té dia phuong, cai cdch hanh
chinh)
2 Viéc cung ing dich vu hanh chinh cong (19 nhiém vu)
| 15 | 2.1 | Tiép cin dich vu (02 nhiém vu)
(i) Péu tir co s& vit ch:.?it, trang thiét bj tai B0 phan mot cira cac cz‘ip déap g va phuc vu tt nhat cac nhu ciu cua nguoi dan,
to chirc trong giai quyét TTHC:
* Bang hiéu B6 phan mot cira, bang niém yét, théng bao rd rang, ddy du:
+ B4 tri day du ghé ngdi, ban viét hd SO, quat may (may lanh), nudc uéng cho ngudi dan, to chic;
+ Trang bi day da mdy tra ciru TTHC, mdy scan, may photocopy.
(ii) Da dang héa céc hinh thire cung cép thong tin vé TTHC: théng qua phuong tién thong tin dai chiing, (ng dung CNTT,
tao di€u ki¢n thuén lgi cho nguoi dén, t6 chire ti€p can, tim hiéu dé thuc hién khi ¢6 nhu céu.
16 2 Thi tyc hanh chinh (06 nhiém vu)

(i) Ra sodt, cong khai TTHC & noi ngudi dan dé tiép c4n nhat; dam bao thuong xuyén cap nhap, cdng khai dy di 100%
TTHC thuc tham quyén tiép nhan hé so, gidi quyet theo duing quy dinh; hinh thirc cong khai phai rd rang, dé tiép cin, dé
khai thac, thudn tién trong viéc str dung.

(ii) Ra sodt, kién nghi kip thoi véi co quan chuyén mén thude tinh déi véi nhitng TTHC duoc ban hanh méi, sira ddi, bd
sung, thay thé, bai bé hodc hét hidu lyc thi hanh dé kip thoi tham muru, trinh Chii tich UBND tinh cong bé TTHC/ kién nghi
co quan Trung wong cong b dam bio diung quy dinh.

(iif) Thye hién nghiém tic, ding quy dinh vé gidi quyét cac TTHC thudc pham vi thim quyén, nhét 1a thi tuc x4c nhén
ngudn gbc dét tai dia phuong; truomg hop gép khoé khin, vuéng mic do ngudn gbe dat phtc tap, can kéo dai thoi gian xir 1y
thi phai kip thoi bdo céo, tham muru, d& xudt véi cdp c6 thim quyén va lién hé, giai thich r5 dé ngudi dén nim thong tin, tao
dugc sy thong cam, dong thuin cia ngudi dan, tranh truong hgp dé ho so ton dong, kéo dai nhung khéng minh bach thong
tin.

(iv) D€ cao vai tro, trach nhiém ctia Ngudi dimg dau trong cong tac theo ddi, ti kidm tra va dénh gia thuc chét vé thai do
ung xir, ky ning huéng dén, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cua Bo phéin Mot cira. Thuc hién nghiém tic quy dinh vé
chuan muc giao tiép, ung Xir cia can bd cdng chire. Kién quyét XUr 1y nghiém céc cd nhén vi pham ndi quy co quan, quy
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ché viin hoa cong s&, quy ché thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

(v) Tham gia tap huin va tur nghién ciru ning cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho déi cong chire cap xa phuc vu cong
tac tiép nhan ho so TTHC, bao dam 100% céng chirc cép xa (ké ca cong chirc dam nhiém céc vi tri viin thu, ké todn,...
khong thudc B phan Mot cira) c6 kha nang huéng dan thyuc hién va tiép nhan hd so TTHC, dic biét déi véi cac TTHC

r

thiét yéu cua ngudi dan, ¢ tan suit giao dich 16n... Luén bd tri cong chire tic tryc tai Bo phan M6t cira trong gio hanh
chinh dé sn sang huéng dén, tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh. Tuyét doi khong dé xy ra tinh trang ngudi dan phai
chor doi hoge di lai nhiéu lan dé gidi quyét TTHC do ving mat cong chirc Bo phan Mot cira phu trach tiép nhén hé so
TTHC.

(vi) Thye hién viéc giri thr xin 16i va cong khai thu xin 15i déi v6i 100% hd so trd hen/qua han hoiic so suit trong viée
tham dinh, tiép nhén din dén phai @& nghi nguoi dan, doanh nghiép bé sung thém thanh phén hé so.

17

Cong chiic trire tiép giai quyét cong viée (03 nhiém vu)

(i) Thuong xuyén kiém tra, giam sét hodic c6 giai phap gidm sat tir xa qua camera, cong chire, vién chirc, ngudi 1am viée tai
B6 phén Mbt cira cép xa thuc hién nghiém viin héa giao tiép, g xir véi ngudi dan.

(i) Ung dung AI dé h3 tro, hudéng dan ngudi dan, doanh nghiép trong viéc ndp hd so.

(iif) Thyc hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC ding trinh tw, thanh phin hd so, thdi han va thim quyén theo quy dinh
(khong duge tir v yéu ciu thém gidy to ngoai quy dinh; khong gay phién ha, sich nhiéu nguoi dan.), xir Iy nghiém CCVC
c6 gy phién ha, nhiing nhiéu trong giai quyét TTHC.

18

Két qua dich vu (05 nhiém vu)

(i) Theo dbi, giam sat hang ngay vé tinh hinh giai quyét hd so TTHC dam bao 100% hé so TTHC phai duoc gidi quyét va
tra k€t qua trude/dang théi gian d3 hen.

(if) Két qua giai quyét TTHC dam bao phi hop véi quy dinh, c6 théng tin day du, chinh xéc, han ché thip nhét viéc cip két
qua sai léch théng tin.

(iii) Thyc hién nghiém viéc xin 16i ngudi dén, t chirc ddi voi nhitng hd so TTHC tré hen.

(iv) Hb so giai quét qua han phai dugc thong bao truée cho ngudi dan, doanh nghiép it nhét 1a 01 ngay trude thoi diém hét
han gidi quyét; dong thoi, phai thyuc hién viéc xin 16i va hen lai thoi gian tra két qua.

(v) Tiép nhén va xtt 1y hd so cong bing, khong thién vi (HS so tiép nhan trude phai duoc giai quyét trude, khong uu tién hd
so quen bi€t hodc tac dong ngoai ludng).
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19 5__| Co quan chinh quyén tiép nhan, xit Iy phin 4nh kién nghi ciia ngudi ddn (03 nhiém vu)
(i) Thue hién niém yét cong khai s6 dién thoai dudng day néng, dia chi dé ngudi dan phan anh, kién nghi tai Bo phin Mot
cira cép xa, Trang/Cong thong tin dién tir cia dia phuong.
(ii) 100% phan anh, kién nghj thugc thdm quyén gii ‘quyét phai dugc xir Iy hoan thanh va cong khai két qua xir ly trén
Cong Dich vu cong quoc gia trong thdsi han quy dinh ke tir ngay nhén dugc phan 4nh, kién nghi.
(iii) Ra soat, danh gid chit lugng trd 161 phan anh, kién nghi dé khic phuc Kip thoi nhirng néi dung nguoi din, doanh
nghiép dénh gié khong hai long vé cach giai quyét, tra 15i ciia chinh quyén.
111 Chi s6 PAPI (57 nhiém vu)
1 | Tham gia ngudi din & cép co sé (07 nhiém vu)
(i) Tuyén truyén, phé bién va thue hién ddy du cac quy dinh cua Luét thuc hién din chi
0 co 0.
. as ~ . A 3 A . A A . i ’ 2 . dia
2 : - i (i1) Théng tin cy thé cho ngudi dan biét vé nguoi dang gifr .chuc vu lanh dao tai di
0| L1 |Trithéc cong dén phuong, chinh sach hién hanh c6 anh hudng truc tiép dén ngudi dan.
(iii) T6 chue hop déin dinh ky theo dung quy dinh va théng bao lich hop cho nguoi dan
trude 02 ngay.
(i) Van dong, khuyén khich nguoi dan tham gia vao céc td chire chinh tri, chinh tri - xa
; i hoi, cac héi, nhom. ..
21 1.2 | Co hoi th Ea ol it . 2 .z e 3 o e o o "
S (ii) Kip thoi tuyén truyén, pho bién cic quy dinh vé quyén cir tri dugc di bau cir Trudng
thon, To trudng td dan pho dé ngudi dén duoc biét va lya chon dai dién.
29 1.3 | Chét Iwong biu cit Dan3 _béf) chflt I}IUng cong toac Iba’iuATrucmg thén, Truéng khu phd; kip thdi théng bao dén
nguoi dan ve ket qua bau cir cac cap.
— - Tuyén truyén, v4n dong, huéng din nguoi dan hidu o, dung céc quy dinh vé cac khoan
23 1.4 » ; " s . - i
Dong gop tr nguyén kinh phi huy dong sur déng gép tr nguyén d tich cuc tham gia.
2 Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach (09 nhiém vu)
24 - Thue hién nghién} tic va d:;“ly du cac quy dinh cta Luét thyc hién dan chi & co sé. Pac
2.1 | Tiép céan théng tin biét, quan tdm dén viéc thuc hién dung, ddy du 14 néi dung chinh quyén cap xa phai




11

STT

Tiéu chi thanh phin

Nhiém vu cin thye hién

cong khai (Piéu 11); 06 ndi dung Nhan dan ban va quyeét dinh (Diéu 15) va 09 ni dung
Nhan dén tham gia y kién truée khi co quan ¢6 thim quyén quyét dinh (Diéu 25).

235 2.2

Cong khai danh sich hd nghéo

(i) Thyc hién quy trinh ra soat, diéu tra, binh xét va cong nhan déi tuong hd nghéo hﬁng
nam theo tiéu chuan nghéo ti€p cin da chiéu dang theo quy dinh.

(ii) Niém yét cong khai danh sach h¢ nghéo tai UBND cép xd, nha vin héa thén, khu
pho.

(iii) Xur ly nghiém can bg, cong chirc, vién chire thuc hién sai quy dinh vé chinh séch cho
hd nghéo theo quy dinh ctia Nha nuéc (néu phat hién).

26 2.3

Coéng khai thu, chi ngin sich
cdp xa/phudng

(i) Thue hign cong khai thu, chi ngan sach cép xa day du, kip thoi, chinh xac, dang quy
dinh b.?mg cac hinh thirc cong khai 16 rang, dé hiéu, thuén tién cho nguoi din tiép cén
nhu: Cong khai tai tru s¢ UBND cdp xa, trén bdo, dai truyén thanh, trang thong tin dién
tir, tai cac budi hop dan ...

(ii) Phat huy vai trd giam sat ctia Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam cép xa va nhén dan;
kip thoi ngdn chén nhitng biéu hién tiéu cuc, xir ly theo ding quy dinh cta phép luat doi
v6i céc truong hop vi pham céc quy dinh vé quan Iy tai chinh, tai san cong.

27 24

Quy hoach, ké hoach st dung
dat; gia boi thuong thu hoi dat

(i) Dy thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dt dai tai dia phuong déu phii t6 chirc 14y y
kién d6ng gop ciia ngudi dan tai noi co dit.

(ii) Thyc hién céng b, cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat chi tiét va khung gia
dat trén Trang thong tin dién tir ctia x4, phuong va tai tru s UBND céc x4, phuong.

(iii) Kip thoi cap nhdp, cong khai khi ¢6 sy diéu chinh quy hoach, ké hoach st dung dat
hogc khung gia dit. Phai cong khai va thong béo cu thé vé muc dich sir dung dat, mirc
gid dén bu khi thu hdi dét. Cong bd ké hoach déu tur ciia cic dir 4n trén dia ban va két qua
xu ly cdc vu viéc qua gidm sat & khu dan cu.

Trach nhi¢m gidi trinh véi nguoi dan (08 nhiém vu)

28 3.1

Mirc d6 va hiéu qua trong tiép
xic v6i chinh quyén

(i) Kip thoi déi thoai véi t6 chirc, ¢4 nhan khi phét sinh nhitng van d& birc xtic cta 1o
chire, cé nhén trong qué trinh trién khai nhiém vu ciia UBND cép x4; bé tri ddy du nguoi
dung chire trach, ding thim quyén khi td chire dbi thoai.

(ii) Néng cao trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan cia chinh quyén co s& trong viéc thuc
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hién nhiém vy, quyén han dugc giao chu trong vao giai trinh cac y kién cua nguoi dan da
phan anh; thuc hién lich tiép cong dan dinh ky va dot xuit ctia Chu tich UBND cap Xa;
tap trung gidi quyét hiéu qua nhitng khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi clia to chire,
cong dan.

(iii) Néng cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhén dan va Ban Giam sat cong
dau tur cong dong tai cac x4, phuong: thuong xuyén tb chirc tip hudn dé néng cao ky
nang, chét lugng hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cdng
dong

(iv) Céc du 4n, chuong trinh dau tu trong cong dong phai c6 sur tham gia cua Ban Thanh
tra nhén dén, Ban gidm sat dAu tr cdng dong.

28

32

Giai dép khiéu nai, t6 cdo, khiic
mac cua nguoi din

(i) Thuc hién t6t cong tac tiép cong dén, chi dong va thudong xuyén gip g0, d6i thoai voi
nguoi dan théng qua cdc cudc hop gidi quyét ¢6 hiu qua nhimg khic mic, phan é4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cia cong dan.

(ii) Tang cudng cir can bd, cong chire xudng €O 80 dé kip thoi thong tin vé cha truong,
chinh sach, phap luat va giai thich vé nhitng van dé nhén dan cé phén 4nh, kién nghi.

30

3.3

Tiép can dich vu ti phap

(i) Thuong xuyén tuyén truyén phd blen phap luat véi ngudi dan d6i m&i md hinh trg
gitip phap 1y theo hudng linh hoat va gan dan nhu: mé rong diém tro gitip phap Iy (tal tru
s& UBND cap x4, nha vin héa khu phé/thon, 16ng ghép vao “ngay phap luat tai xa

(i1) Gid1i thiéu, hudng dan, hé tro, gitip d& ngudi dan tiép can cac dich vu tu phap khi
ngudi dan ¢6 nhu cau.

Kiém sodt tham nhiing khu vue

¢ong (10 nhiém vu)

31

4.1

Kiém soat tham nhiing trong
chinh quyén dia phuong

(i) Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién cac quy dinh ciia phap luit, cic van ban c6 lién
quan ve phong, chéng tham nhiing bing nhiéu hinh thirc phtl hop dé can bd, cong chire,
vién chirc biét thuc hién va ngudi dan giam sat viée thuc hién, gép phan ning cao hiéu
qua cong tdc phong, chong tham nhung

(ii) Phat huy vai trd gidm sat cia Uy ban Mt trin T6 qubc Viét Nam cip x4 va nhén dan
trong cong tdc ddu tranh phong chéng tham nhiing. Xir Iy nghiém nhimg hanh vi tham
nhiing trong co quan, don vi minh. Thue hién cong khai béo cdo két qua phong, chéng
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tham nhiing hing ndm ctia xa theo quy dinh.
(iii) Tang cudng kiém tra, xir 1y nghiém nghiém va kip thoi cac khiéu nai, té cdo phan
anh tham nhiing, cic vu viéc tham nhiing.
(iv) Thue hién nghiém tic viéc ké khai tai san, thu nhap theo quy dinh ctia can bo, cong
chire, vién chirc.
5 | ws Kb soit fia nhiing trong T:f) chire khao séE dz’mh:gié‘ n.l,frc do hai lbn‘g c].'l'a nguoi c}éin“déi v6i chat l'}r{_mg;djch vu
. cung émg dich vu cong cong duc cung cap (nhat 12 linh vyce y té va gido duc) dé nang cao hon nira chat lugng
phuc vu ngudi dén.
(i) Thong tin, tuyén truyén cho ngudi dan biét vé cdc quy dinh trong tuyén dung cong
33 | 43 |Cong bang trong tuyén dung | chire, vién chirc. ‘ ,
"~ | vo co quan nha nude (ii) Thong bdo trén cde phuong tién thong tin dai chiing vé céc ky tuyén dung cong chirc,
vién chire trén dia ban tinh dé nguoi dan dugc biét, tham gia néu c6 nhu ciu.
(i) Tuyén truyén dé ngudi dan biét vé Luét Phong chéng tham nhiing dé manh dan t6 cdo
£ 43 b i o hanh vi voi vinh, ddi héi 16 cia c4n bd, cong chirc, vién chire.
34 | 44 %‘;yfhimugé‘;“gia p‘;‘ﬂmg““g gigocsaéng khai cdc kénh tiép nhén théng tin ciia ngui dan vé hién tugng tham nhiing vat
(iii) Cong khai rong rai, két qua xir ly céc vu viéc tham nhiing.
S | Thii tuc hanh chinh céng (04 nhiém vu)
35 5.1 Dich vu chimg thuc, x4c nhan | (i) Thyc hién nghiém tic cé chf'it,luqng cong tdc ra soat cac quy dinh, TTHC thudc pham
cua chinh quyén vi quan ly, kién nghi cat giam t6i da c4c TTHC ruom ra, khéng can thiét dé giam thoi
36 | 5o |Thd tuc lién quan dén gidy | &ian va chi phi tuan thi TTHC nhim tao diéu kién thuin loi nhét cho ngudi dan. Kip thoi
» chimg nhén quyén sir dung dat cap nhét, cong khai phi va 1é phi huéng din cu thé céc budc tl}uc hién thir tur quy trinh
cua ting hoat dong trén Trang thong tin dién tir, tai bo phén ti€p nhén va tra két qua va
Uy ban nhén dén céc xa, phudng.
37 53 Dich vu hanh chinh cép | (ii) Ning cao chét lrgng gidi quyét TTHC cho nguoi dan, td chire. Thuong xuyén khao
’ xa/phuong sat ddnh gid mirc do hai long cia ngudi dan dbi véi chat lugng céc dich vu dugc cung
cap, nhat 1a céc dich vu: Chimg thuc, x4c nhan, cap gidy phép xay dyng, giay ching
nhdn quyén s¢ hitu nha va quyén sir dung dat, dng ky kinh doanh va céc dich vu cong
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thue hién tai Uy ban nhan dan xa, phudng d& nang cao chat lrgng phuc vu.

(iii) Thuong xuyén ra soat, chan chinh, sip xép, b tri cong chirc bd phan mot cira bio
dam cac yéu cau: Cé dii phidm chit, ning luc dé true tiép giai quyét, huéng din va giai
thich céc yéu ciu ciia ngudi dan, té chirc.

(iv) Day manh tmg dung cong nghé théng tin trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, to
chirc; ting sb lugng cac dich vu cong dugc cung cap truc tuyén dé tao diéu kién t6t nhét
cho t6 chirc va cong dan trong viéc giai quyét TTHC; diy manh tuyén truyén bing nhiéu
hinh thic tiép nhan hd so, tra két qua gidi quyét TTHC truc tuyén va qua dich vu buu
chinh céng ich dé tao diéu kién thudn loi, giam chi phi di lai cho c4 nhén, t6 chirc.

Cung irng dich vy cong (08 nhi¢m vu)

38

6.1

Y té cong lap

(i) Théng tin, tuyén truyén vé quy dinh tré em dudi 6 tudi dugc mién phi kham chira
bénh, ngudi ngheo duge hé trg mua bio hiém y té; tac dung ciia thé bao hiém y té trong
kham chira bénh;

(ii) Chi dao, diéu phdi céc hoat dong y té tai dia phuong, bido ddm cac chuong trinh y té
trién khai ddng bo va hiéu qua. Phéi hop véi Tram Y té trén dia ban trong viéc td chirc
tiém chiing, phong chéng dich, kham sirc khée dinh k¥, vé sinh méi truong.

39

6.2

Gido duc tiéu hoc cong lap

(i) Tham gia xay dung ké hoach phat trién gido duc. quy hoach truong 16p, dap tmg yéu
cau phé cap gido duc tiéu hoc. Quan ly, bao vé, sira chita nhé cac hang muc trudong hoc;
tao dicu kién bd tri dat dai, ngudn lyc dé mé rong, cai tao treong 16p. Pam bao an ninh,
trat tu, v€ sinh moi truong xung quanh trudmng hoc.

(i) To chirc kiém tra vé tinh trang day hoc thém; cic khoan thu phi, 1¢ phi, céc loai quy
tai céc truong cong lap.

40

6.3

Co s& ha tang cin ban

(1) Ra sodt, bé tong hoa, tham nhya cac tuyén dudng giao thong trén dia ban hodc dé xuit
cap c6 thAm quyén thyc hién.

(if) Tong hop s6 hd chua co dién, khu vire dién yéu, thiéu n dinh, Gui kién nghi 1én cip
trén, nganh dién lyc dé dau tr mé rong ludi dién.

(iii) Ra soat, 1ap danh sach cac ho dan c6/khong ¢6 nudc sach dé cép nude sach cho
ngudi dan. Thuc hién tét cong tac thu gom, xir Iy rac thai trén dia ban.
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41

6.4

An ninh, trat ty khu dan cu

Chi dao luc luong Céng‘an X@ bao dam an ninh, trat tu tai dia phuong, ngin chin c6 hiél;l
qué céc loai tdi pham vé ma tay, danh bac, cho vay ning lai, cuop gidt, Itra ddo; cac to
chire loi dung tin ngudng, tén gido. ..

Quan tri méi treong (06 nhiém

vu)

42

7.1

Nghiém tic trong bao vé méi
truong

(i) Thudng xuyén tuyén truyén vé bio vé mbi truong cho ngudi dan nhu: viée phén loai
ric tai ngudn, bo rac ding gio va dung noi quy dinh... théng qua Pai truyén thanh co sd,
Trang thong tin dién t, tai cac budi hop dén ...dé ngudi dan hidu 1o va c6 tréch nhiém
trong viéc bao vé mai trudng.

(ii) Kip thoi phit hi¢n, xir 1y hoac kién nghi cdp ¢6 thim quyén xir Iy cic doanh nghiép,
o s& san xuat gdy 6 nhiém moi truong trén dia ban: phat huy vai trd gidm sat ciia nhan
din va céc t6 chitc doan thé chinh tri xa hoi khi trién khai cac chuong trinh, du 4n trén
dia ban.

(iif) Tiép nhén, gidi quyét hodic kién nghi cdp c6 thim quyén giai quyét va phan héi kip
thdi cho ngudi dén biét ddi véi cac phan anh, kién nghi lién quan dén méi trrdng.

43

7.2

Chét lwong khong khi

(i) Thudng xuyén tuyén truyén, huéng din ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban thue
hién t6t cong tic bio vé méi truong.

(ii) Thuomg xuyén kiém tra, gidm sét, xir ly hodc dé xuit cap tham quyén xir ly céc co so
san xut, kinh doanh gy 6 nhiém méi truong trén dia ban.

44

3

Chét lurgng nude

Thudng xuyén tuyén truyén nguoi dan, doanh nghi€p bao v¢ tai nguyén nude nhu: khong
xa thai ra ao, ho, kénh muong, dic biét gin giéng nudc; khong sir dung thude trir sau,
phén héa hoc gin ngudn cap nudc. Kip théi xir Iy hodc dé nghi dén cac don vi c6 lién
quan xir ly céc su c¢d gy 6 nhidém ngudn nudc (nhu rd i chit thai, héa chit, chét lugng
nudc khdng dam bao...) d& nguoi dan lubn sir dung nudc sach.

Quén trj dién tir (05 nhi¢m vu)

45

8.1

Str dung cf}ng‘thﬁng tin dién tir
cua chinh quyén dia phuong

(i) Tuyén truyén, phd bién, quan triét dén ngwoi dan trén dia ban quén 1y duoc biét dia
chi truy cdp Cong Thong tin dién tir ctia tinh, Céng Dich vu céng ciia tinh, Cdng Dich vu
cong qudc gia ...dé tim hiéu, khai thic thong tin va thuc hién ndp hé so truc tuyén.

(ii) Niém yét, cong khai dia chi truy cap Céng Théng tin dién tir ciia tinh, Cébng Dich vu
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cong cua tinh, 'Céng Dich vu cf{ng~quéc gia tai tru s¢ thon, khu phd va qua cac nén tang
mang xa hdi d€ ngudi dan c6 thé dé dang truy cap, tiép cén thong tin.
46 | 82 Tiép cén va sir dung Internet tai | Phéi hop héi phu nir, doan thanh nién, Mt tran T qude dé hé trg ngudi dan tiép can
' dia phuong cong nghé so, VNEID, céc tién tich trén méi truong so, ndp ho so truc tuyén.
. . ~ A . = . ~ .a 5 ’ . A h a F
Phiic dp cita chinh quyén qua (1)~ Tuy_en t.l‘}lyefl, l}ua}lg dafl nguoi dén thyc hién phén 4nh, kién nghi trén Cong/Trang
47 8.3 abinie-thne: ti ABnH: thong tin dién tir cia tinh, cia dia phuong. )
CINE EL Ry (ii) Kip thori tra 1&i phin anh, kién nghj cia ngudi dan thuge pham vi giai quyét
Téng cjng: 103 nhiém vu




