CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pge ldp - Ty do - Hanh phic

Sé: 118 /2025/NP-CP Ha Ngi, ngay 09 théng 6 ndm 2025

NGHI PINH
Vé thye hién thi tuc hanh chinh theo co' ché mjt civa, mot cira lién théng
tai B phin Mot cira va Cong Dich vu ¢dng qubc gia

Cén cti Ludt Té chite Chinh phii ngay 18 thdng 02 nim 20235,

Can et Lugt Giao dich dién t ngay 22 thdang 6 nam 2023;

Can cte Ludt Té chike chinh quyén dia phicong nam 2025;

Theo dé nghj ciia B3 truomg, Chii nhigm Vin phong Chinh phi,

Chinh phiu ban hanh Nghi dinh vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo

co qhé: mot cua, mot cua lién thong tai Bo phdan Mot cua va Cc;';ng Dich vu cong
quoc gia.

i Chuong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

I. Nghi dinh nay quy dinh vé viée thue hién thu tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mdt cura lién thong tai B§ phén Tiép nhan va Tra két qua cap
bo, Trung tam Phuc vy hanh chinh céng cap tinh, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cap x4 va qua Cong Dich vu cong quéc gia.

2. Nghi dinh na),r khong diéu chinh viéc thuc hién thu tyc hanh chinh theo
co ché mot cira qubc gia quy dinh tai Ludt Hai quan.

Piéu 2. D6i twgng ap dung
1. Cac co quan giai quyét thi tuc hanh chinh

a) B, co quan ngang bg; cuc, vy thudc by, co quan ngang b cé nhi¢m
vu, quyén han giai quyet thi tuc hanh chinh va tham gia vao qué trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh;

b) Uy ban nhén dén cap tinh, Uy ban nhén dan cip xd; cac co quan chuyén
mdn thude Uy ban nhan dan cap tinh, Uy ban nhan dan cép xd; cac ban quan ly
khu cong nghiép, khu ché xuét, khu kinh té, khu céng nghé cao ¢6 nhiém vy,
quyén han giai quyét thi tuc hanh chinh;

2. Cén b, céng chirc, vién chirc ¢6 trach nhiém giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc cac co quan quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.



3. Doanh nghigp cung (g djch Vi buu chinh céng ich, doanh nghiép cung
tmg dich vy dé thuc hién cong vige hd trg theo hgp déng dich vu, nhan vién
theo hop ddng lao dong duge ky két theo quy dinh cua phéap luat.

4, 'I‘o chirc, cd nhin ¢ yéu ciu thye hién tha tuc hanh chinh (sau day goi
chung la t6 chirc, ¢4 nhén).

5. Té chirc, ¢4 nhan dugc thué hojic dugc tiy quyén thue hién thi tuc hénh
chinh theo quy dinh cta phép luét.

6. Khuyén khlch cdc don vi su nghiép cong lap, doanh nghi¢p nha nudc
va céc co quan, to chirc khac ap dung Nghi dinh nay trong giai quyét thu tuc
cho t6 chire, ¢4 nhan.

Diéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, nhitng tir ngit duéi diy duoc hiéu nhur sau:

L. Co ché mét cira trong giai quyét thu tuc ‘hanh chinh la phuong thirc tiép
nhén ho so, giai quyet va tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh, theo doi,
giam sat, danh gia Vn;c giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chire, c4 nhan cua
mgt co quan c6 tham quyén théng qua B phan Mot cira quy dmh tai khoan 3
Piéu nay.

2. Co ché mdt cira lién théng trong giai qu}fet thu tuc hanh chinh la phucmg
thic phm ht;rp gma cac co quan ¢ thdm quyén trong tpr nhén hd so, gidi quyét
va tra két qua giai quyet mot thi tye hanh chinh hofic mét nhém th tue hanh
chinh cd lién quan voi nhau, theo doi, giam sét, danh gid viéce giai quyet thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan thong qua B phan Mét ctra quy dinh tai khoan
3 Piéu nay.

3. B§ phan Mot cura 1a tén goi chung cla B phan Tiép nhén va Tra két qua
cip bo, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cdp tinh, Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cap x4 thuc hién nluem vu, quye:n han huong dan, tiép nhan, gidi quyét
hodc chuyén hé so giai quyét, tra két qua giai quyét thu tue hanh chinh, theo dai,
gidm sét, danh gia viéc gii quyét thii tuc hanh chinh cho té chirc, ¢4 nhén.

4. Céng Dich vu cong quoc gia la cong tich ho‘p thong tin va cung cip dich
v cdng truc tuyén, tinh hinh giai quyét, két qua g:al quyet thu tuc hanh chinh
clia tit ca céc bd, nganh dia phwong trén co s¢ két noi, truy xual. dir liéu tir céc
Hé thong 1hong tin giai quyet tha tyc hanh chinh cép bd, cép tinh; tich hop,
cung cap cac dich vu truc tuyén khac theo yéu cu ciia Chinh phu, Thu tuong
Chinh phu.

5. Hé thong thoni, tin giai quyet thu tue hanh chinh cép b, cp tinh la hé
théng nghjep vu co chirc nang tlep nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tlep
nhén, giai quyet ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh cta céc co quan, dcm vi
truc Lhu-;:c két néi, tich hop, chia s¢ dir liéu vdi Cong Dich vu cong quoc gla
dé cung cdp va thuc hién cde dich vy cong truc tuyén.



6. Thyc hign thi tuc hanh chinh khéng phu thuée vao dia glm hanh chinh
1a viéc cho phép 6 chirc, ca nhan nop ho so va nhén két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh qua hinh thirc truc tuyén tai Cong Dich vu céng quoc gia hodc qua
dich vu buu chinh hogc truc tiép tai bat ky Bo phéan Mot clra dé thuan tién cho
viéc thuc hién cia td chire, ¢4 nhin, khong phén biét cap chinh quyen dia gidi
hanh chinh noi cu tri, noi dét try s& hodc noi dé cép céc loai gidy t& cho tb
chire, ca nhén.

7. Thyre hién tha tuc hanh chinh khéng phy thugc vao dia £i61 hanh chinh
trong pham vi cap tinh 12 viéc cho phép tb chic, cd nhén ngp. hé so va nhén két
qué giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét clia cdc co quan
hanh chinh trén dja ban tinh, thanh ]Jh{} truc thude Trung wong qua hinh thire
tryc tuyen tai Ccmg Dich vy cong quoc gia hodc qua, dich vu buu chinh hodc
tryc tiép tai bat ky Bo phédn Mot ctra trong pham vi cap tinh dé thuén tién cho
viéc thuc hién ciia té chire, cd nhan, khong phan biét cap chinh quyen dia gidi
hanh chinh noi cu tri, noi djt try s hodc noi da cdp cic loai gidy t&r cho o
chire, cd nhan.

8. Danh gia v1ec giai quyét thii tuc hanh chinh la nhan xét, két ludn cta co
quan c6 tham quyen to chuc, ca nhan ve chét luong va tién dé thuc hién viéc
huéng dan, tiép nhan, giai quyet tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ciia
B§ phén Mot cira, can bg, cong chire, vién chire, nhan vién thue hién va co quan
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pi¢u 4. Nguyén tic thue hién co' ché mdt cira, mot cira lién théng

1. LAy su hai long ciia té chire, ¢ nhan 12 thude do chat lugng va hi¢u qua
phuc vu ctia cén b, ¢dng chire, vién chire va co quan c6 thaim quyén.

2. Viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chirc, ¢4 nhén theo co ché mét
cira, mot cira lién thong duoc quan ly tép trung, thong nhat.

3. Giai quyet thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thudn tién, dung
phap ludt, cong bing, binh ding, khach quan, céng khai, minh bach va ¢6 su
phdi hop chat ché gita céc co quan ¢6 tham quyén giai quyét.

4. Qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dugce don dée, kidm tra, theo
ddi, giam sat, danh gia bang cac phuong thirc khdc nhau trén co s& diy manh
img dung céng nghé théng tin va c6 su tham gia cta to chirc, c4 nhan.

5. Khong lam phét sinh chi phi thue hién thi tuc hanh chinh cho td chic,
ca nhan ngoai quy dinh cua phap luit.

6. Cén bg, cong chire, vién chire, co quan c6 tham quyén thuc hién trach
nhi¢m giai trinh vé thyc thi eéng vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh cua phap luat.



7. Tuan thi cdc quy dinh cua phap luat Viét Nam va cac thoa thuén, dicu
ude qudc té co lién quan dén thyuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
trong gidi quyét thii tyc hanh chinh ma nuwéc Céng hoa xa hdi chu nghia
Viét Nam da ky két hodc gia nhép.

Diéu 5. Nhtrng hanh vi khnng dwge lam trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh theo co' ché mét cira, mdt cira lién théng

1. Can b, céng chire, vién chuc nhan vién d‘ucrc giao nhiém vu hudng
dan, uep nhan ho so, glal quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
co ché mot ctra, mot cura lién thong tai tru s& Bo phan Mot cira va tai co quan
c6 tham quyén giai quyét khong dugce thuc hién cac hanh vi sau déy:

a) Cira quyén, sach nhidu, géy phién ha, khé khan cho td chire, ¢4 nhén
thuc hién thu tuc hanh chinh;

b) Can tro to chirc, ca nhan lya chon hinh thirc nép hd so, nhén, tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luét;

¢) Can tro hodac ngan chéan trai phép qué trinh truyen gui, nhan dir liéu
dién tir; thay ddi, x6a, hiy, gia mao, sao chép, di chuyén trdi phép mdt phan
hodc toan bd ndi dung dir liéu thue hién tha tuc hanh chinh;

d) Tiét 1§ thong lln vé ho so, tai ligu, dir liéu ca nhan va céc thong tin lién
quan dén bi mat cua td chire, c4 nhan hoic st dung théng tin d6 dé truc loi;

d) Tu chdi thuc hi¢n, kéo dai thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh hodc tu
y yéu cau bo sung hd so, gidy to, nop cdac chi phi ngoai quy dinh ctia phap ludt;

e) Trye tiép giao dich, yéu céu té chirc, ca nhan bé sung, hoan thién hé so
khong thong qua Bé phan Mt ctra, trir trudng hop phdp luét c6 quy dinh khéc;

g) Bun day trach nhiém, thiéu hop tac, th:eu cong bang, khéng khach quan,
khong ding phap luft trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

h) Ung xir, giao tiép khong phi hop véi quy ché van héa cong so;

i) Yéu cau cung cap lai thong tin, gidy to, tai liéu dién tir hodc tai li¢u da
duge s6 hoa c6 gia tri phap ly theo quy dinh phép luit, dugc két ndi, chia sé dir
liéu trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh, trir truong hgp su
dung cho muc dlch xac minh, tham tra lai tinh xdc thyc ciia thong tin, gidy to,
tai lidu da duoce s6 hoa;

k) Cac hanh vi vi pham phap luat khéc trong thue hién céng vu.

2. T6 chirc, ca nhan ¢ yéu cdu giai quyét thi tuc hanh chinh khéng duoc
thue hién cdc hanh vi sau day:

a) Gian 1an, mao nhan, chiém doat, sir dung tréi phép hé so, tai licu, két
qud giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Can tré viée gidi quyét thi tuc hanh chinh cho td chire, ¢4 nhan;



¢) Diing cac thi doan khéc dé lira dbi, h6i 16 can bd, cong chiie, vién chire,
nhdn vién trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Vu khéng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo, mao danh ngudi khac
dé tb cdo sai sur that, khong cd can cu, khong céd chung ctr chimg minh hanh vi
vi pham phap lut ctia can bg, cdng chire, vién chu‘c co' quan co thim quycn
giai quyét trong hudéng din, tlep nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh;

d) Xtc pham uy tin cua co quan c6 tham quyén; ding vii luc, de doa dung
vt lue, xtic pham danh dy, nhin pha:m cta can bo, cong chire, vién chire, nhan
vién, co quan ¢6 tham quyén g1a1 quyét trong qué trinh huéng dan, tiép nhén,
giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

e) Nhén xet, danh gia thiéu khéch quan, khéng céng bing, khéng trung
thue khéng dung phap luat, khong dung thuc t€ vl viée thuc hign nhiem vu cua
can bg, cong chire, vién chirc, nhin vién, co quan 6 tham quyen giai quyét trong

qua trinh huéng dan, tiép nhan giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh;

g) Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cta phéap luat.

3. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich, doanh nghigp cung
ung dich vu de thue hién cong viée hé trg, td chire, cd nhan dugc thué hoac
dugc ty quyén thyc hién thu tuc hanh chinh khéng duge thuc hién cac hanh vi
sau day:

a) Can trd qué trinh thye hién, giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Lira doi can bd, cong chirc, vién chire, co quan ¢6 thim quyén, td chic,
ngudi thué, ngudi iy quyén thue hién thi tue hanh chinh;

c) Tiét 16 thong tin vé hé so, tai lidu, dir liéu ca nhén va céc théng tin lién
quan dén bi mat ctia td chirc, ca nhan hofc str dung thong tin dé dé truc loi;

d) Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cia phép luat.

Diéu 6. Quyén han va trich nhiém ciia to chire, ca nhdn thue hién tha
tuc hanh chinh

1. Quyén han trong thye hién thii tue hanh chinh

a) Pugc hudng dan lap hd so, ndp hd so, nhan Gidy tiép nhan hd so va
hen tra két qué;

b) Tir chéi thuc hién nhimg yéu cau khéng dugc quy dinh trong vin ban
quy pham phép ludt quy dinh tht tuc hanh chinh;

¢) Phan anh, kién nghi véi cac co quan cd tham quyén vé sur khong cén
thiét, tinh khing hop 1y va khong hop phép cua thu tuc hanh chinh;



d) Phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 cédo cén bd, cong chuc, vién chuc,
nhan vién khi ¢6 can cir, chitng et chimg minh vi¢e huéng dén, tiép nhén, giai
quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh khéng ding quy dinh cia phap
luat va hanh vi vi pham phap luét khac c6 lién quan;

d) Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap luét.
2. Trach nhiém

a) Chiju trach nhiém vé tinh hop phip, chinh xdc ciia cic gidy to ¢é trong
hé so va cung cap day du théng tin c6 lién quan;

b) Khi nhén ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cua
phai mang theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, truong hop mat cén
xudt trinh gidy t& tiy than va cung cap céc thong tin lién quan dén viée thue
hién thu tuc hanh chinh dé dugc hd tro.

¢) Trudng hop duge ty quyén nop ho so hodic nhan két qua thay can mang
thém gidy Uy quyén cia ngudi da uy quyen.

d) Thuc hién diy di cac quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh va cac
quy dinh ctia By phiin Mt ctra; ndp ddy du cac khoan phi, 1& phi va cdc nghia
vu tai chinh khac (néu ¢o6) theo quy dinh;

d) Chiu trach nhiém trude phap luit vé hanh vi vi pham quy dinh tai céc
khodn 2, 3 Piéu 5 Nghi dinh nay va cac quy dinh khéc ctia phéap ludt ¢6 lién quan.

. ) ‘ Chuong 11 . ’ ‘
TO CHUC, Mpl QUAN HE CONG‘, TAC VA
TRU SO BOQ PHAN MOT CUA

Pitu 7. T6 chirc B6 phin Mbt cira
1. Tai cap bd

a) Ciin ctr s6 lm:mg thii tuc hanh chinh thugc thAm quyén giai quyét, tan sudt
tiép nhén hé so va tinh hinh b6 tri tru so, Bo truong, Thu trudng co quan ngang
bd quyét dinh thanh 1ap B6 phan Tiép nhén va Tréa két qué tai bd, co quan ngang
bo tryre thuge Van phong bg, co quan ngang bo hodc tai co quan, don vi truc
thuge Bo, co quan ngang bd. Truomg hop thanh lap Bo phén Tiép nhan va Tra
két qua tai co quan, don vi true thude B, co quan ngang bd, Van phong bg, co
quan ngang bd theo déi, gidm sat, don dbc viée thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai céc co quan, don vi nay théng qua Hé thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh ¢dp bo;

b) D6i véi co quan cia mmg wong dugce t6 chirc theo hé théng nganh doc
tai dia phucmg, nguoi dimg dau co quan bé trf can b, cdng chire, vién chirc ra
lam viée tai Trung tam Phuec vu hanh chinh cong cap tinh, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh c6ng cip xa dé tiép nhén, glal quyét thu tuc hanh chinh dbi vm
nhimg thi tuc hanh chinh thudc thim quyén quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu
14 Nghi dinh nay;



c¢) Can cir cac nguyen tic tai Piéu 4 va cic quy dinh khac tai Ngh] dinh
nay, B truong B Quoc phong, Bb trudng B Cong an quyet dinh viéc thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién théng phu hop véi didu kién cong tac cua
tung bo;

d) Can cir Nghl dinh nay, cic quy dinh khéc ctia phéap luét, diéu ude qubc
té c6 lién quan ma nudc Cong hda xa hdi chlt nghia Viét Nam da ky két hoac
gia nhép va dmu kién, hoan canh cua timg nude, timg dia ban, B truéng Bd
Ngoai giao quyét dmh viéc thyuc hién co ché mdt cira, m(fs ctra lién thong dé
giai quyét thi tue hanh chinh tai cac co quan dai (dién ngoai giao, co quan dai
dién lanh su, co quan dai dién ctia Viét Nam tai t6 chire quoc té & nudc ngoai.

2. Tai cap tinh

a) Uy ban nhén din cép tinh quyét dinh thanh lap Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cc:-ng cap tinh 12 t6 chirc hanh chinh thuée Van phong Uy ban nhan dan cap
tinh, ¢6 con dau va tai khoan riéng dé thuc hién nhiém vy, quyén han duoc giao:

b) Tai céc thanh phé true Ihum: Trung wong, trén co s& xem xét dac thu
vé quan 1y dan cu, td chirc doi séng dan cu dé thi, danh gia mic d§ tmg, dung
khoa hoc, cong nghg, dm méi séng tao va chuyén dbi s tai thanh phd, Uy ban
nhan dén thanh phé quyét dinh thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap tinh 14 tb chirc hanh chinh truc thudc Uy ban nhén dan thanh pho (sau day
goi 12 Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng mét cap) va quyét dinh s6 lugng chi
nhanh truc thudc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng mét cap dé thyuc hién
nhiém vu trong pham vi dia phuong.

Truong hgp khéng lya chon mé hinh nay, Uy ban nhan dan thanh pho
quyét dinh thanh lap Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cip tinh theo quy
dinh tai diém a khoén 2 Diéu nay.

3. Tai cdp xa

a) Uy ban nhan dén cap X3 quyét dinh thanh 1ap Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cp xé 1a t& chire hanh chinh thude Uy ban nhén dan chp x4,
c6 con dAu va tai khoan riéng dé thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao;

b) Uy ban nhan dén cap xa quyét dinh viée b tri cic diém tiép nhén va tra
ket qué gidi quyét thi tuc hanh chinh ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
cap xa tai dia phuong trén co so dl{’;l'] tich tu nhién, quy mo dén sd, diéu kién
kinh té - xa hdi cia dja phuong va sd luong hd so thi tue hanh chinh;

¢) Khéng tn chirc Trung tim Phuc vy hanh chinh céng cip xa thuée Uy
ban nhan dén cap xa tal cac dia phuong lya chon mé hinh Trung tém Phuc vu
hanh chinh céng mét cép tryc thuée Uy ban nhan dén cép tinh.

4. Can cur tinh hinh thye té, B6 trunng, Thu truong co quan ngang b, Chu
tich Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh viéc thuc hién co ché giao doanh
nghiép cung {mg dich vy buu chinh céng ich, doanh nghiép cung Gng dich vu
dé thuc hién cong viéc hd trg dam nhan mot hodc mot sb cong viéc trong qua



trinh hudng dan, tiép nhén, sb hoa hd s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh phép luét vé dau thiu.

5. Cac truong hop khac dugce thyc hién theo quyét dinh cua Thu tudng
Chinh phu.

Diéu 8. Nhi¢m vy, quyén han ciia B phan Mbt cira
1. Nhiém vu, quyén han chung

a) Cong khai kip thoi, day di bing phuong tién dién tir hodc vén bin danh
muc, ndi dung thi tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyeét va duge thuc
hién tai Bo phan Mot cira theo quy dinh cua phap ludt ve kiem soat thu tuc hanh
chinh va quy dinh phap luat ¢o lién quan; dﬁng thoi hd trg to chire, ca nhéan gap
kho khan trong viée ti€p cdn thong tin cong khai trén phuong tién dién tir;

b) Huong dan, tlep nhén, kiém tra tinh hop I€, day dii ctia hé so theo quy
dinh; s6 hoa, chuyen hd so dén co quan cé tham quyén de giai quyet thu tuc
hanh chinh; tra két qué giai quyét th tuc hanh chinh cho té chirc, ¢4 nhan theo
quy dinh cua phap luét; thu phl 1¢ phi, cac nghia vy tai chinh (néu c6) theo quy
dinh; tir chéi tiép nhén ddi v6i hé so chua dang quy dinh;

c) th hop véi cic co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua
glal quyet cho t6 chirc, ca nhan ddi véi truomg hop thi tuc hanh chinh yéu cau
giai quyet ngay trong ngay hogc céc thu tyc hanh chinh duge giao hofdc ty
quyén cho can b, céng chirc, vién chie tai Bo phan Mot cira g;al quyet hd trg
to chue, cé nhén thuc hién dich vu cong truc tuyen; dé nghi céc co quan c6
tham quyén giai quyet va co quan, don vi ¢o lién quan cung cap thong tin, tai
liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Chu tri theo ddi, gidm sét, ddnh gi4, don dbc viée giai quyét va tra két
qua cua cac co quan, don vi lién quan theo dung quy trinh dugc phé duyét; yéu
cdu co quan ¢o thim quyen thong tin v& viée tlep nhan va tién dé glal quyét thu
tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhéan; dén dbc céc co quan, don vi xir Iy cée hd
so dén hodic qua han giai quyét;

d) Tlep nhan, xir ly hodc bao céo co quan co thdm quyén glm quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia t& chirc, cé nhén lién quan dén viée thyc
hién tha tuc hanh chinh tai B phian Mot cia hodc lién quan dén cén b, cong
chire, vién chirc, nhén vién va co Y quan c6 thim quyén trong qua trinh g iai quyet ét
thi tuc hanh chinh; chuyén vy kién giai trinh cua co quan c6 tham quyén dén to
chirc, ca nhin theo quy dinh;

e) Phéi hgp véi co quan, don vi lién quan dé té chirc tap huén, bdi dudng
nang cao trinh dd chuyén moén, nghiép vu cho cin bé, cong chire, vién chirc,
nhén vién lam viéc tai Bd phan Mot cira. Theo doi, don dbc, nhan xét, danh gid
viéc chap hanh ky luét c-:mg vu, ndi quy, quy ché lam viéc déi véi cén bd, cong
chire, vién chire, nhan vién lam viéc tai B phan Mot ctra;



g) B& tri, quan ly, dé xuat nang cdp co sd vat chét, trang thiét bi dap tng
yeu cau hoat dang cua B$ phan Mgt cua thv::-:;l quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh
nay. Cung cép céc dich vu hd trg cin thlEt vé phép ly, thanh toén nghia vy tai
chinh, phién dich tleng nudc ngoai, tleng din tdc (néu can), sao chup, in 4n tai
liéu va cac dich vu cén thu:t khéc cho tb chire, ¢a nhan khi ¢6 nhu céu theo mire
gia dugce cap c6 tham quyen phé duyét;

h) D& xuat céc gidi phap ddi méi, cai tién nhim ning cao chit luong, hidu
qua phuc vy, tao thudn loi cho to chirc, ca nhén trong thuc hién thu tuc hanh
chinh; t6 chirc hodc phm hop t6 chirc thdng tin, tuyén truyén vé hoat dong cta
B¢ phén Mot ctra va viée thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cura lién thong;

i) Thuc hién cac nhiém vy khac dugce giao theo quy dinh cua phép luét va
theo chi dao ciia ngudi ding dau bé, nganh, dia phirong.

2. Ngoai cac nhiém vu, quyén han duogc néu tai khoan 1 Diéu n:-iy, Trung
tdm Phuc vy hanh chinh céng cip tmh co chirc nang tham muu, gmp viéc cho
Chénh Vin phong Uy ban nhan din cap tinh t& chire thue hién cong tac kiem
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban, gom céc nhiém vu sau:

a) Hudng dan, theo déi, don dbe, kiém tra viéc thuc hién cdng téc kiém
504t thu tuc hanh chinh, thyc hi¢n thi tyc hanh chinh cua céc co quan, td chire
thudc pham vi quan ly cia Uy ban nhén dan cép tinh; tong hop tinh hinh, két
qua thye hién, bao cdo theo quy dinh;

b) T6 chire trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh va
co ché mét cira, mot cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia
phuong; cong tac truyén thong vé cai céch thi tuc hanh chinh;

c) Cé y kién dbi voi thu tuc hanh chinh quy dinh trong du thao vén ban
quy pham phap ludt thuge thdm quyén ban hanh ctia Uy ban nhén dén tinh,
thanh pho truc thude Trung vong;

d) Kiém S04t chét lucmg cong b, ccmg khai thu tuc hanh chinh thuge thim
quyén gidi quyét ctia céc cAp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh pho truc
thugc trung uong; kiém soat viéc cung cAp thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir d6i vai thi tuc hanh chinh thude pham vi giai quyét ctia dia phuong;

d) Nghién ctru, dé xudt cic chi truong, chinh sach, giai phap, sang kién
cai cach thu tuc hanh chinh va quy dinh ¢6 lién quan; nhan rong nhu'ng md hinh
mai, cdch lam hay trong cai cach thi tuc hanh chinh trinh cap o6 tham quyen
quyét dinh; danh gia va xir Iy két qua ra soat vé thu tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phdp ludt;

e) Tiép nhan, x{r I}}' phan anh, kién nghi ctia td chitc, ca nhan vé quy dinh,
tha tuc hanh chinh, viée thuc hién thi tuc hanh chmh thugc pham vi quan ly
ciia Uy ban nhan dén, Chi tich Uy ban nhan dan cép tinh;
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g) Tham gia quén 1y, vén hanh Co sg dir ligu quoc gia vé& thi tuc hanh
chinh, Céng D;ch vu edng quoc gia; xa}r dyng, phat trién, quan ly, vén hanh va
khai thac Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cap tinh; két noi,
lién thong, tich hop, chia sé dir ligu vé giai quyét thu tl,lc hanh chinh, thyuc hién
dich vu cong phuc vu cong tic lanh dao, chi dao, diéu hanh cta Uy ban nhén
dan, Chu tich Uy ban nhan dén cdp tinh.

3. Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng mét cap thue hién nhiém vu sau:

a) Chu tri, phdi hop véi céc co quan chuyen mén cip tinh, Uy ban nhén
dén cip xd thude tinh thue hién cdc nhiém vu néu tai khoan 1 Piéu nay trén
pham vi toan tinh, thanh phd truc thue Trung wong;

b) Chu tri tham muu, gitp Uy ban nhén dén cap tinh, Chti tich Uy ban
nhan dén cap tinh vé kiém soét thi tuc hanh chinh gom cac nhiém vu dugc néu
tai diém a, b, ¢, d, d, e, g khoan 2 Pidu nay trong pham vi toan tinh, thanh pho
trire thude Trung wong.

4. Ngoai cdc nhiém vu dugc néu tai khoan 1 Diéu nay, Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cip xa thyre hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo
tham quyén, xéy dyng chinh quyén dién ti, theo ddi viéc ting dung cong nghé
thong tin tai Uy ban nhéan dan cap xa.

Diéu 9. Trich nhiém ciia ngudi ding dau B phan Mot cira

1. Tryc tiép diéu hanh va chiu trdch nhiém trude ngudi dimg déu co quan
¢6 tham quyén vé toan bo hoat déng cia B phan Mot cilra, don doc céc co
quan, don vi chirc nang c6 lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh dé bao
dam vi¢c giai quyét theo ding quy dinh; bdo cdo, dé xuat véi ngudi dimg dau
co quan c6 tham quyén bién phéap xur ly dbi vai nhirng truong hop giai quyét
thu tuc hanh chinh khong bao dam théi gian va chat lwong theo quy dinh.

2. Binh ky 03 thang hoac dot xuat ngudi dirng diu B phan Mqt ctra lam
vi€e voi cde co quan cO thdm quyen co thu tuc hanh chinh duge tiép nhén va
giai quyét tai Bé phan Mot ctra cap do dé trao doi vé viéc quan ly, diéu hanh,
thuc hién nhiém vu va tinh hinh tiép nhan hé so, giai quyét thi tuc hanh chinh
cua cac co quan chuyén mon tai B6 phan Mét cira.

3. Quan Iy thoi gian 1am viée, tién do xir 1y cong viée duoc giao, thai dg, tac
phong, cur xir clia ¢dn bd, cong chirc, vién chire, nhan vién dugc cir dén lam viée
tai B6 phan Mot cua va ‘hang thang thong bao cho co quan cir can bo, cong chire,
vién chirc, nhan vién biét; tir chéi tiép nhan hodc chi déng dé xuat véi co quan cur
nguoi thay can bg, cong chire, vién chuc, nhan vién vi pham ky ludt lao dong, c6
théi do, téc phong, cir xit khéng diing quy ché van héa cong s, ning luc chuyén
mon khéng dap tmg dugce nhiém vy hodc ¢6 hanh vi vi pham phap luit khac.

4. Giao nhiém vu cho cip phé, cin b, cong chire, vién chite, nhan vién
phu hop vai ning luc va chuyén mén nghiép vu; kiém tra, dén dée vide thue
hién nhiém vu da giao va thuc hién cdng tac théng tin, bao céo theo quy dinh.



5. Phoi hgp véi co quan, don vi cir can b, cong chire, vién chire, nhan vién
xem x€t, xur ly hanh vi vi pham ctia cdn bg, cong chic, vién chic va ci‘mg khai
két qué x1r Iy cho t6 chite, ¢4 nhan c6 phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo doi
v&i hanh vi vi pham cua can b, cong chire, vién chire, nhan vién duge biét.

6. Chu dong dé nghi nguoi dimg diu co quan cé thim quyén giai quyet
thu tuc hanh chinh diéu dong hodc rit can by, cong chirc, vién chic dén Bo
phén Mét cura hodc thay thé hﬁng nhin sy thuge quyén quan ly ctia B6 phan
Mgt ctra kip thoi khi s6 lugng to chire, ca nhén dén thuc hién thi tuc hanh chinh
co bién dong ting, giam rd rét hodc qua it hé so phat sinh hodc truong hop can
b, cong chite, vién chirc duge vang mit, dwge nghi theo quy dinh.

7. N guorl dimg déu  Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap dugc phan
cp, ty quyen ky hop dong c¢6 thai han véi doanh nghi¢p cung tmg dich vu buu
chinh céng ich, doanh nghiép cung tmg dich vu hd trg, nhan su dap ing cac
diéu kién chuyén mon, nghiép vu dé dam nhiém mot s6 vi tri v1ec lam thude
nhom nghiép vu chuyén mén dung chung trong hudng dan, tiép nhén, sé héa
hé so va tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng.

8. Cong khai tai tru s¢ va trén trang tin di¢n tr ctia B& phéan Mot ctra tl'mng
tin gom ho, tén, chitc danh, s6 dién thoai ciia ngudi dirng dau, cap pho cla nguoi
dimg ddu Bo phin Mot cira; ho, tén, chic danh, linh vuc cong tac, so dién thoai
cua can bg, cong chire, vién chirc duge cir dén lam viéc tai Bo phin Mot cira.

9. Kip thoi xir Iy theo thdm quyén hodc chuyén co quan ¢6 thdm quyén xir
ly hanh vi vi pham phap luit cua td chirc, ca nhan, can bd, cong chirc, vién
chirc, nhan vién xay ra tai B phdan Mot cira.

10. Té chirc bao vé, phong chay, chira chay, bao dam an ninh, an toan cho
cén b, cong chire, vién chire, nhan vién, to chire, ca nhan dén thyuc hién tha tuc
hanh chinh tai tru s& B phén Mot cra.

11. Quan ly, trinh cap c6 tham quyen vé viéc mua sam, thue cai tao, sura
chita, bao dudng, thay thé, bd sung, thanh ly tai san, co SO vét chét, k¥ thuit tai
B& phian Mgt cu‘a theo dung quy dinh cua phap luét; b tri khoa hoc, hop ly cac
khu vye cung cap thong tin, giai quyét thu tuc hanh chinh, trang thiét bi phuc
vu t6 chire, ca nhan dén thie hién thi tuc hanh chinh.

Diéu 10. Ngudi lam viée tai B) phan Mt cira
1. Tai B3 phan Tiép nhan va Tra két qua cip bd

a) B4 phan Tiép nhan va Tra két qua tai bg, co' quan ngang bo do mét lanh
dao Vian phong bo, co quan ngang b ding dau; truong hop thanh lap Bg phén
Tiép nhén va Tra két qua tai ce co quan, don vi thude bd, Bo phéan nay do mot
lanh dao van phong cuc dimg dau;
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b) Can bd, cong chire, vién chirc, nhan vién tiép nhan va giai quyét thu tyc
hanh chinh tai B¢ phéan Tiép nhan va Tra két qua do cac co quan, don vi chuyén
mén ¢6 thi tue hanh chinh cir dén hoidc thude doanh nghiép dugc ky két hop
ddng dich vu theo quy dinh phap luat.

2. Tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cép tinh

a) Lanh dao Trung tam Phuc i hanh chinh céng cép tinh do Chi tich Uy
ban nhan din cép tinh quyét dinh b nhlem gom 01 Gidm déc tuong duong
Phé6 Chénh Viin phong Uy ban nhén din cip tinh hoiic do Phé Chénh Vin phong
Uy ban nhan dén cap tinh kiém nhiém; khong qua 03 Pho Giam dée twong
duong Trudng phong thude Van phong Uy ban nhén dan cép tinh;

b) Béi voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng mot cap truc thude Uy ban
nhan dan cap tinh, lanh dao Trung tdm gom 01 Giam dnc twong duong Giam
dbc s va cac Pho Gidm dde tuong duong Phé Giam dde sé do Chu tich Uy
ban nhan dan cép tinh quyét dinh bd nhiém. Sé lugng Phé Gidm ddc thuc hién
theo quy dinh cta Chinh phii vé s6 lugng cip phé co quan chuyén mén thude
Uy ban nhan dén cap tinh;

¢) Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong mot cép ¢6 cong chirc, vién chirc, nhan vién thude quan ly ciia Trung
tam dé thuc hién nhiém vuy; can b, cdng chire, vién chirc do cac co quan chuyén
mén cép tinh, co quan trung uong to chirc theo he thong nganh doc tai dia
phuong cir dén; nhan sy ciia doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh cong
ich, doanh nghiép cung tmg dich vu dé thuc hién cong viéc hd trg theo hop
dﬂng lao dong dugce ky két.

3. Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ng cﬁp xd

a) Lanh dao Trung tadm Phuc vu hanh chinh cong cfip xd g%‘lm Giam ddc l1a
01 Phé Chu tich Uy bgm nhén dan cap xa va ¢6 01 Phé Giam doc tuong dwong
Trudng phong thudc Uy ban nhan dén cap x4

b) Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cép xa co cong chirc, vién chuc,
nhan vién thudc quéan ly ctia Trung tdm, cong chire, vién chirc cua céc phong
chuyén mon, cia co quan trung uong to chirc theo hé thdng nganh doc tai dia
phuong cir dén thuc hién nhiém vu; nhin su ctiia doanh nghiép cung cép dich
vu buu chinh c&ng ich, doanh nghiép cung (mg dich vu dé thuc hién cong viéc
ho trg theo hop dong lao dong duoc ky két.

4. Co quan trung vong dugc t6 chirc theo hé théng nganh doc tai dia
phuong bb tri can bd, cong chic, vién chie lam viée tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng cap tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip xa theo quy
dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu nay.



Piéu 11. Tiéu chuén, trich nhiém, quyén lgi, thoi han lam vige cia
ngudi lam viée tai B phan Mot cira

1. Tiéu chuan

a) Co6 tham nién cong tac t6i thidu 02 nam trong nganh, linh vuc duge phan
cong theo doi, cé trinh dd chuyén mén phu hgp, dap img yéu cau vi tri viéc lam
d61 voi can b, cong chire, vién chirc;

b) Cac doanh nghiép cung tmg dich vu dé thyuc hién cong viéc hd trg theo
hop ddng dich vu va nhan su duoc ky két dam nhan mét hode mot s6 cong viée
trong qua trinh hudéng din, tlep nhén va tra két qua, hé trg thuc hién tha tuc
hanh chinh phai dap tng r.ﬁ‘ay du cac ti€u chudn, didu kién theo quy dinh cia
Chinh phu vé hop dﬂng ddi véi mot s6 loai cong viée trong co quan hanh chinh
va don vi su nghiép cong lap va theo hop dong duge ky két;

¢) C6 phdm chit, dao dirc tét, tinh than trédch nhiém cao trong thi hanh
nhiém vu duogc giao;

d) Cé tac phong, thai do gtaﬂ tlep, cur Xtr lich su, hoa nhd, coi mo, thin
thién, chudn muc, ding quy ché vin hoa cong so.

2. Trach nhiém

a) Thue hién nghiém tic, ddy du cac quy dinh tai Nghij dinh nay va céc
quy dinh khac cua phap luat c¢6 lién quan,

b) Tao diéu kién thuén lgi cho t6 chire, ca nhan thyuce hién thu tuc hanh chinh;

c) Hudrng dén 16 chire, ¢4 nhén thyre hign thi tuc hanh chinh day du, ro
rang, chinh xac; truong hUP phéi yéu céu sira dbi, bd sung hé so chi duge yéu
cAu stra ddi, bd sung mot lan;

'd) Tiép nhén, s6 héa, giai quyét hogc chuyén hd so, theo doi viéc giai
quyel thu tuc hanh chinh cho t6 chire, cd nhén theo quy dinh; cép nhat ho so da
tiép nhén vao phan mém quan 1y va cap ma so6 ho so thii tue hanh chinh cho tb
chirc, ca nhan;

d) Chu déng tham mu, dé xuat sang kién cai tién viéc giai quyet thu tl,m
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudi co thim quyén dé
sira d6i, bo sung, thay ddi hodc hiy bé, bai bo cac quy dinh vé thu tuc hanh
chinh trai phap luat, khong kha thi hodc khong phu hgp véi tinh hinh thyc té
cua bd, nganh, dia phuong;

e) Mic déng phuc hoac trang phuc nganh theo quy dinh, deo Thé cong
chire, vién chire, nhan vién trong qua trinh thyc thi nhiém vu;

g) Sinh hoat chuyén mén, déng, doan thé, binh xét thi dua, khen thuong,
ky luat tai co quan da cir dén Bg phan Mot cua;

h) Thuc hién cac quy dinh cua phap luét co lién quan,



3. Quyén loi

a) Puoc tap huan vé chuyén moén nghiép vu, cong nghé thong tin va van
4 # 5 . 4 -: [ ) :-'; ¥ L4 o)
hoa g x1ir, giao tiép vai 16 chire, ca nhén;

b) Pugc tham gia ciac khoa hoc ly ludn chinh tri, quan 1y nha nude, ngoai
ngir, tin hoc va céc linh vuc khéc ¢ trong nude, nude ngoai theo quy dinh cua
phap luat;

¢) Puoc nghi bu (néu lam viée thém gio, 1am vao ngay 18, tét, thir Bay,
Chu nhat);

d) Nhan luong, phu cap, bdi dudng va ché do, chinh sach khac (néu co)
tai co quan da ctr dén B6 phin Mot cira.

4. Thoi han 1am viéc cua can bd, cong chirc, vién chire duge cir dén B
phéan Mot cura

Ngudi dimg ddu co quan quéan ly nhan su duge clr quyét dinh théi han
thue hién nhiém vu ctia can bd, cong chire, vién chire duoc cir dén Bd phan Mot
ctra khong it hon 12 thang va khoéng nhiéu hon 36 thang méi dot; trir truong
hop quy dinh tai khoan 8 Diéu 12 Nghi dinh nay.

. 4 -~ - [ 4 A. - r A -
Diéu 12. Trich nhiém cua co quan co tham quyen cu can bo, cong
chire, vién chire, nhin vién

1. Cit can bg, cong Chl.:TC, vién chitc dap tng tiéu chuén quy dinh tai khoan
| Piéu 11 Nghi dinh nay dén cong tac tai B§ phan Mgt cura.

2. Huong dan dén dde, kiém tra can b, cong chire, vién chire t;ep nhén,
T.ham dinh hodc phéi hop thim dinh hé so ¢é lién quan; chuyén co quan cé tham
quyen giai quyet thu tuc hanh chinh lién théng; phé duyét hodc trinh cap co
tham quyén phé duyét ho so thi tuc hanh chinh va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh cho to chire, ¢4 nhén tai B4 phan Mét cua.

3. Phéi hop véi B¢ phan Mot cira xay dl.mg quy trinh gidi quyét céc thi
tuc hanh chinh chi tlct rd rang, thoi gian giai quyet cac budce thyc hién bao
dam thoi gian giai quyét trinh cdp c6 thdm quyén phé duyét.

4. Giao nhiém vu cho can bg, cong churc, vién chirc thuong xuyén klem

tra, cdp nhat tién d6 xir 1y timg hd so trén phdn mém quan 1y dé giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh.

5. Chu déng thong béo bang van ban dén Bo phan Mét cua vé 1y do chim
giai quyét hd so thi tuc hanh chinh kém theo van ban xin 18i t6 chite, c4 nhan
va hen lai thoi gian tra két qua.

6. Thong bao cdp nhdt kip thoi nhiing thay ddi cia cac thi tuc hanh chinh
dugc cong khai bang van ban hodc bing dién tir tai Bo phan Mot cira.
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7. Cung cap day du thong tin lién quan dén linh vue cong tac, bao dam di
cac quyen loi cua can bg, cong chuc, vién chirc lam viéc tai Bo phan Mot cura.

8. Thong nhét véi Bo ‘phén Mgt cura vé sb lugmg, danh sach céan bg, cong
chire, vién chire duge cir dén lam viée; xdy dyng va trién khai phuong dn bé tri
nhan sy du phong hoéc thay thé bang nhan sy thudc tham quyén quan ly cua
B0 phan Mot cuira dé bao dam viéc tiép nhan va tra két qua hd so dugce thyc hign
lién tuc, khong bi gian doan trong tru’cmg hop nhan su duge cu vang mat vi ly
do nghi phép, nghi bu, nghi 6m, nghi viéc riéng, di hoc, di cong tic hodc co
bién dong tang, giam rd rét hodc qua it hd so phat sinh. Truong hg!p can bo,
cong chire, vién chirc dugc cir khong hoan thanh nhiém vu hoac c¢d mic 51(_} hai
long thip, don vi chii tri ¢6 trach nhiém cir ngudi khdc thay thé theo dé nghj
cua Bo phan Mat cira.

9. Hang thang, quyét toan phi, 1é phi thuc hién thi tuc hanh chinh, céc
nghia vu tai chinh khéac vi B§ phan Mot cira duge thu tai B phén Mt cira
(néu co).

10. Phéi hop véi nguoi dimg déu B phan Mot cira dénh gid, nhén xét
cong chire, vién chirc vé qua trinh cong tac tai B phan Mot cira theo quy dinh
tai Nghi dinh nay.

11. Di véi cac doanh nghiép cung img dich vy deé thye hién cong viée hod
trg clr nhan sy dap tmg tiéu chuin quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh nay
va cdc ndi dung tai hop dong dich vy.

Diéu 13. B6 tri try sé, trang thiét bi ciia B phiin Mjt cira

1. B phiin Mét cura dugc bd tri & vi tri thudn tién, dé tim, di¢n tich phu
hgp dé thuc hién nhiém vu, quy mo dién tich phu hop véi so lugng giao dich
giai quyét tai B phan Mét ctra trong ngay.

B§ trudng, Thu truong co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhén dén cap
tinh, cdp xa cén cir vao tinh hinh t1cp nhan ho so thii tue hanh chinh thye té tai
b, nganh, dia phucmg minh dé bé tri vi tri, dién tich h(rp 1y, uu tién viéc nang
cap, cai tao try s& 1am viéc da c6 hodc thué, hodn ddi cong nang sur dung cua
cong trinh san cd dé tranh lang phi. Truong hop xéy dung tru s& m@i phai dugc
sur dong y cua co quan c6 tham quyén va tuan thi quy dinh cia phap luét vé
dau tu, xdy dyng va phap luat khéc c6 lién quan.

2. Trang thiét b

a) Can c1r vao tinh chat ccmg viéc va tinh hinh thuc té tai co quan, don vi
va tiéu chudn, dinh mirc vé may méc, thiét bi trang bi cho co quan nha nuac,
Bo trudng, Thu trudng co quan, Cha tich Uy ban nhan dén céc cap quyét dinh
theo thim quyen vé trang thiét bi, phurong tién lam viée ctia Bé phan Mét cira,
dap ung nhu cau lam viéc va img dung cong nghé théng tin trong hoat dong
cla co quan nha nudc;
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b) Tai Bo phan Mét cura: B tri khu vue cung cap thong tin, thu tuc hanh
chinh; khu virc hd trg thuc hién dich vu cong truc tuyén; khu vuc tlep nhan va
tra két qua duoc chia thanh timg quay tuong tmg vai mét hodc mot so linh vuc
khac nhau, trong doé cédn cr vao quy md, dién tich co thé t6 chirc quay hudng
dan hodc quay danh riéng cho nguoi cao tuoi, phy nir mang thai, ngudi khuyet
tat; bd tri du ghe ngdi chd, ban dé viét, may tinh co két ndi mang danh cho td
chire, ca nhan dén giao dich, thue hién dich vu cong truc tuyen Iap dat camera
theo doi toan b khu vuc lam viée cua Bd phan Mot cira ¢ két ndi véi co quan
nha nudc cap trén va trong toan hé lhnng, bé tri khu vue dit cac trang thiét bi:
may lay s6 xep hang tu d:;mg két noi toi He thﬂng thﬁng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh; cac man hinh cam ung phuc vu t6 chirc, ¢4 nhén tra ctru thong tin,
thii tuc hanh chinh, tra ctru két qua glal quyét thu tuc hanh chinh, danh gia mirc
d6 hai long; thiét b phuc vu s6 hda hé so, tai liéu; bd tri khu vuc cung cap dich
vu ho trg quy dinh tai diém g khoan 1 Diéu 8 Nghi dinh nay.

Khuyén khich viéc tich hop cdc dich vu tién ich dé bd tro, phuc vy nhu
cdu cua to chire, ca nhan khi dén giao dich tai Bo phan Mot cira.

Chuong 111
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 14. Pham vi tiep nhén thi tue hanh chinh tai B phan Mot cira

1. B phan Tiép nhan va Tra két qua cap bd tiép nhén thu tyc hanh chinh
thugc tham quyén giai quyét hodc lién thong giai quyet cua cac don vi truc
thude bg, co quan ngang bo. B phdn Tiép nhan va Tra két qua tai co quan, don
vi thuge bn co quan ngang bd tiép nhan ho so thii tuc hanh chinh thude thim
quyén giai quyét hoic lién thng giai quyet cua co quan, don vi minh.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh va Trung tam Phuc vu
hanh chmh cong cap xa tiép nhan thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia
gi¢i hanh chinh trong pham vi ¢ip tinh, bao gom:

‘a) Thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét hogc lién thong giai
quyét cua Uy ban nhin dén cép tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh, cac
co quan chuyén moén thudc Uy ban nhéan dan cap tinh;

'b) Thu tuc hanh chinh thuoc thim quyén giai quyét hoac lién thong giai
quyét ctia Uy ban nhan dan cdp x3, Chu tlch Uy ban nhén dén c4p x4, cic co
quan chuyén mén thue Uy ban nhan dén cap x4 trén dja ban tinh;

~¢) Thi tyc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét hoac lién théng giai
quyét clia céc co quan duge th chirc theo hé théng nganh doc tai dia phuong.

d) Tht tuc hanh chinh thuge tham quyén giai quyét cia cac bd, nganh giao
cho dia phirong tiép nhan.
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3. Can cir vao dic thu va yéu cau quan ly theo timg linh vue, Bé truong,
Thii truong co quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhén dén cép tinh quyét dinh
céc thu tuc hanh chinh khéng thyc hién tiép nhén hé so true tiép tai tru so Bo
phan Mot ctra quy dinh tai céc khoan 1 va 2 Daeu nay nhung phai ép dung quy
trinh theo déi viéc tlep nhén, xir 1y ho so, tra két qua giai quyét quy dinh tai
Nghi dinh nay, bao gom cac truong hop:

a) Thu tuc hanh chinh dugc t6 chire thuc hién lwu dong theo quy dinh cia
phap luat;

b) Thu tuc hanh chinh c¢6 quy dinh tlEP nhén hd so, tra két qua giai quyet
trire tiép ngay tai thoi diém va dia diém kiém tra, xem xét, dénh gia ngoai tru
so Bo phan Mot cira déi voi déi tugng dugce kiém tra, xem xét, danh gia;

¢) Thu tyc hanh chinh chi quy dinh cach thirc thye hién trén moi truong
dién tur, khong quy dinh cach thirc thuc hién khac.

Diéu 15. Céch thite td chitc, c4 nhin ndp hd so, nhin két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh

Té chite, c4 nhan c6 thé ndp hd so, nhan két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh théng qua céc cich thic theo quy dinh tai vén ban quy pham phap luat
quy dinh vé thu tuc hanh chinh:

1. Truc tiép tai B§ phan Mt cira;

2. Théng qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh cua Thu tudng
Chinh phu, qua thué dich vu ctia doanh nghiép, ca nhin hodc qua uy quyén theo
quy dinh cia phap ludt;

3. Truc tuyén tai Cong Dich vy cong quéc gia.

Diéu 16. Huéng din chuin bi ho so' thwe hién thi tuc hanh chinh

1. Noi dung hudng dan bao gdm:

a) Céc ho so, gidy t& ma to chirc, ca nhan phai nop khi giai quyeét thu tuc
hanh chinh;:

b) Théng tin vé co quan cé thim quyén gidi quyét tha tuc hanh chinh;

¢) Quy trinh, théi han giai quyét thu tuc hanh chinh;

~ d) Mirc va céch thire nfp thué, phi, 18 phi hodc céc nghia vu tai chinh khac
(néu co);

d) Cung cap cac thdng tin, tai li¢u lién quan dén viéc thye hién thi tuc
hanh chinh khi t6 chie, ¢4 nhan yéu cau theo quy dinh phap Iudt.

No6i dung huréng dan phm bao dam chinh xac, day du, cu thé theo vén ban
quy pham phdp ludt dang ¢ hi¢u lyc, quyet dinh cong bd thu tue hanh chinh
clia ¢ quan ¢é tham quyén cong khai trén Co so dir ligu qudc gia vé tha tuc
hanh chinh va céng khai tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh.
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2. Viéc huéng dan to chiie, ca nhén thue hién théng qua cac cach thirc sau:

a) Hudng dan truc tiép tai Bo phan Mot cira;

b) Huéng dan qua hé théng tong dai hodc sb dién thoai chuyén ding di
cong bd cong khai;

c) Hutmg déin trye tuyen trén Cong Dich vu cng quoc gia hodc qua mang
xa hoi duge cap cé tham quyén cho phép;

d) Bﬁng van ban duoc guri qua dich vu buu chinh;

d) Qua céc bo ho so dién miu, qua cic video huéng dan mau dung san
hodc bang cac cach thurc khac.

N§i dung huéng din durge Iuu tai Bd phan Mét cira.

3. Trm:rng horp danh muc tai liéu trong ho so giai quyét thit tuc hanh chinh
con thiéu so véi danh muc tai liéu dugc cong b6 cong khai theo quy dinh tai
khodn 1 Piéu nay hodc tai liéu chua cung cép déy di théng tin theo biéu miu
hudong dan cua CoO quan co tham quyén thi can bg, céng chirc, vién chire, nhan
vién tlep nhén hd so tha tuc hanh chinh huéng dan dai dién to chirc, ca nhén bd
sung mot lan day du, chinh xéc.

Diéu 17. Tiép nhén ho so tha tuc hanh chinh

1. B6i véi ho so duge nhan theo cach thirc duge quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Diéu 15 Nghi dinh nay, cén bd, cong chite, vién chirc, nhan vién tiép
nhan hé so tai B phan Mot cira kiém tra tinh trang tai khoan dinh danh dién tir
va xem xeét tinh chinh xac, d;iy di ctia ho so, ¢dp nhit cic budc thuc hién vao
Hé thong théng tin giai quyét tht tuc hanh chinh.

a) Kiém tra, Xac thue tai khoan dinh danh dién tir cua ca nhan td chirc
théng qua sd dinh danh ca nhan cua cong din Viét Nam hodc ) dlnh danh
(hoac s6 h§ chiéu hogdc s6 gidy t&r ¢ gia tri di lai quéc té) cua ngum nuoc ngoai
va 50 dinh danh cua 16 churc trén Hé lhong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh cap b, cap tinh théng qua viée két ndi, chia sé dit liéu voi hé théng dinh
danh va xéc thuc dién tir. Trudng hop t6 chiic, ¢4 nhan chua c¢6 tai khoan dinh
danh dién tir, can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién tiép nhan ho so tai Bo
phan Mét cira hudng dan cé nhén, to chire thue hién hodc hd tro tao tai khoan
dinh danh dién tir mérc d6 01 cho cong dén. Truong hop ty quyén thue hién thu
tuc hanh chinh, tai khoan dinh danh dién tir dugc tao lap la tai khoan dinh danh
dién i ciia t6 chirc, c4 nhan iy quyén;

b) Kiém tra dit liéu dién tir cia thanh phén hd so. Trudng hep céc thinh
phén hd so thi tuc hanh chinh d3 c6 dix liéu dién tir bao dam gié trj phap 1y va
¢6 thé khai thac théng qua két ndi, chia sé giita Hé théng théng tin giai quyeét
thi tye hanh chinh véi cac co sé dit liéu québc gia, co sé dit lidu chuyén nganh,
hé thong théng tin diing chung, Cng Dich vu cong qude gia thi td chire, ca



19

nhan khong phai khai lai thong tin hoac nép lai hé so, giﬁy to, tai liéu; can bo,

cong chure, vién chue, nhan vién tai BO phan Mot ctra kiém tra va chuyén vao
-:\- T 3 r A T ; r r -

ho so thu tuc hanh chinh dién tu cho td chire, ca nhan.

Truémg hop khi tiép nhén, phat hién théng tin trong hd so, gidy t& chua
c6 su thong nhat vai théng tin, div liéu, hd so, gidy to dién tir trong cac co s@
dir lidu quéce gia, co s& dir liéu chuyén nganh thi thue hién tiép nhan hé so
gidy; viéc diéu chinh, sira d6i thong tin thuc hién theo quy dinh ctia phap luat
chuyén nganh;

¢) Kiém tra tinh chinh xéc, day du cua hd so. Trudong hop hé so chua day
du, chua chinh x4c theo quy dinh, can bd, cdng chite, vién chirc, nhan vién tiép
nhan hd so phai hudng din dai dién t6 chirc, ca nhan bd sung, hoan thién hd so
theo quy dinh tai khodn 3 Piéu 16 Nghi dinh nay va néu rd 1y do theo mau
Phiéu yéu cau bé sung, hoan thién hé so.

Truong hop tir chdi nhéan hé so, can bd, cong chic, vién chire, nhin vién
tiép nhén hd so phai néu rd 1y do theo mAu Phiéu tir chéi giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh.

Truong hop hé so day du, chinh xdc theo quy dinh, can bd, cong chic,
vién chitc, nhan vién tiép nhan hd so va lap Gidy tiép nhan hé so va hen tra két
qua; sao chup timg loai gidy t& chuyén thanh ban dién tir va ding chﬁ' ky s6 ca
nhan dugc cép d& ky trén ban sao chup dién tu, chiu trach nhiém vé tinh dﬁy
du, toan ven, n::hmh xac voi cac ndi dung theo ban gla}r, cap nhat vao H¢ thong
théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh va chuyén dén co quan co tham quyén
giai quyét theo quy dinh tai Piéu 18 Nghj dinh nay.

2. D6i vdi ho so duge ndp truc tuyén tai Cong Dich vu cong qubc gia,
Céng Dich vy céng qudc gia phan hdi ty déng cho t6 chire, ¢4 nhan dé ghi nhan
viée thue hién ndp hd so tryre tuyén va chuyén hd so vé Hé théng thong tin giai
quyét thit tuc hanh chinh cép b, cip tinh c6 thAm quyén giai quyét. Trong vong
02 gi¢r ké tir khi Cong Dich vu céng québc gia phan hdi cho td chiie, ¢4 nhan,
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bd, cap tinh ¢6 théng béo
vGi can bd, cong chire, vién chire, nhan vién tiép nhan hé so tai Bd phan Mot
cira dé xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, ddy du cta hd so.

a) Truong hop hé so chua déy dii, chinh x4c hodc khéng thude tham quyén
giai quyét theo quy dinh, ngt.rm tiép nhan phai cé thong bao, néu ro ndi dung,
ly do va hudng din cu thé, day du trong mot lan dé 1o chuc cé nhan bd sung
ddy du, chinh x4c hodc gii diing dén co quan ¢6 thdm quyén;

b) Néu hé so cua to chie, ca nhan day du, ding quy dinh thi tiép nhén va
chuyen dén co quan cé thdm quyén dé giai quyét theo quy trinh quy dinh tai
Piéu 18 Nghi dinh nay;



20

¢) Can bg, céng chirc, vién chirc, nhan vién tai Bo phan Mot cira thong
béo vé viée tiép nhén chinh thic hodc yéu ciu chinh sira, bd sung hd so cho t6
chtre, ca nhin khéng mudn hon 08 (tam) gio lam viéc ké tir khi Hé théng théng
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tiép nhan hé so hodc theo thai han duge quy
dinh tai phap ludt chuyén nganh. Viéc thong bdo dugc gui dén tai khoan ciia t6
chirc, ca nhan trén Ccmg Dich vu ¢dng quoc gia hodc qua chirc nang gui thu
dién tir hodic giri tin nhén dién thoai tu dong cta Cong Dich vu cong quoc gia.

3. Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh duoc tinh tir thoi diém hd so da
dugc tiép nhan day du, hop 18 va duge thé hién trén Gidy tiép nhan hé so va
hen tra két qua. Mdi hd so thu tuc hanh chinh sau khi duge tiép nhan sé dugc
cap 01 (mdt) Ma s6 ho so duge ghi trong Gidy tiép nhan ho so va hen tra két
qua. T6 chire, ¢4 nhén str dung Ma s6 ho so dé tra ciru tinh trang giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Cng Dich vu céng quéc gia.

4, Tn.rcrng hop thu tuc hanh chinh c6 quy dmh phai tra két qua giai quyét
ngay sau khi tiép nhén, giai quyet néu hd so da day du, chinh xde, da diéu kién
tiép nhan, cén b, cong chirc, vién chirc, nhin vién tzep nhan tai B phan Mot
ctra khong phai lap Giay tiép nhin h so va hen tra két qua nhung phai cép
nhat tinh hinh, két qua giai quyet vao He thcung thong tin glal quyeét thu tuc hanh
chinh; truong hop nguoi nop hé so yéu ciu phai cé Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua thi cung cap cho nguoi nop ho so.

5. Truong hop can bg, coug chire, vién chir, nhan vién lB.l B phan Mot
ctra duge co quan ¢é thAm quyén phén cong, uy quyén giai quyét thi thue hién
theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh nay va cdp nhét tinh hinh, két qua giai
quyét vao Hé th&ng théng tin gidi quyét tha tuc hanh chinh.

Dicu 18. Chuyén ho so' dén co’ quan c6 thaim quyen giai quyét

Ngay sau khi tiép nhan hé so thi tue hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 17
Nghi dinh nay, can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién tai Bo phin Mot cira
chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén giai quyét nhu sau:

1. Chuyen dit ligu hé so dién tr duge tlep nhan truc tuyen cua t6 chirc, ca
nhén hodic ho so gidy da dugc 5‘0 héa dén co quan co tham quyen giai quyét
trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ¢ap b, ¢ip tinh.

2 Chuyen ngay hé so tlep nhdn truc llEp trong ngay lam viéc hodc chuycn
vao dAu gid ngay lam viée tlep theo dbi vdi truong hop liﬂp nhan sau 15 gior
hang ngay. Trudng hop chuyén hd so tha tuc hanh chinh ¢d chira tai liéu, vt
chira bi mat nha nude gitra cac co quan qua dich vu buu chinh thi thuc hién qua
Mang buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nuée theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 37/2021/QD-TTg ngay 18 thang 12 ndm 2021 cta Thua tuéng Chinh phd vé
Mang buu chinh phue vu co quan Pang, Nha nude.
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Picu 19. Giii quyét thii tuc hanh chinh

1. Sau khi nhéin hé so thi tyc hanh chinh, nguéi dimg du co quan ¢6 thdm
quyén phan cdng can b, cong chire, vién chire xir ly xem xét, thdm dinh ho so,
trinh phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Can b, cong chite, vién chirc kiém tra thong tin trén tai liéu dién tr ma
Bg phan Mot cira chuyén dén; béc tach, cap nhét th[fmg tin, dit ligu dién tir ciia
gidy to trén hé thong théng tin, co sé dir ligu, ky sO ctia co quan, tb chirc vao
bansaoy doi vm thanh phan ho so la két qua giai quyet thu tuc hanh chinh hoac
thanh phan hd so phai s§ héa theo quy dinh ctia phép ludt chuyén nganh thude
pham vi quan ly ctia co quan, don vi.

Dir Iieu dién tur cua gié}r to phai co tdi thiéu céc truong thong tin: Ma loai
gidy to; sb dinh danh cua t6 chure, ca nhan, truong hop cd nhén khong cé sn
dinh danh cé nhén thi phai b6 sung ho tén, ndm sinh, ngay cip, co quan cap;
tén glay t; trich yéu ndi dung chinh cua glay to; thot han co hiéu luc; pham vi
c6 hiéu lue (néu cd). Céc théng tin, dit liéu khac duoe thye hién theo quy dinh
cua phap luat chuyén nganh.

3. Pi v6i thi tuc hanh chinh khong quy dinh phai tham tra, xdc minh hd
S0, lay y kién ctia co quan, td chire, ¢o lién quan, can bg, cong chuc v1er1 chire
duogc giao xir 1y ho so thuc hién tham dinh, trinh cap c6 tham quyén quyét dinh;
cap nhét thong tin vao H¢ théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh; tra ket
qua g1a1 quyet th tuc hanh chinh. Truong hop sau khi thim dinh klwng du diéu
kién giai quyét, co quan giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai ho so va thong bao
bang van ban néu rd ly clu khéong giai quyét ho so theo mau Phiéu tir chéi giai
quyét ho so dé giri cho t6 chire, ¢4 nhan théng qua Bo phan Mot cira. Théng béo
duoc nhip vao muc tra két qua ctia Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh. Th&i han thong bao phai trong thoi han giai quyét ho so theo quy dinh.

4. Trudmg hop hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh phai thuc hién tham
tra, xdc minh ho3ic lay y kién cia cdc co quan, don vi ¢é lién quan trong qué
trinh giai quyét

a) Can bg, cong chtre, vién chire duge phan cong xir Iy hé so ¢ trach
nhié¢m thyc hién viéc lha.m tra, xdc minh theo quy dinh. Qua trinh tham tra, Xac
minh dugc lap thanh hé 5o, bio dam day du thong tin va duge luu vao Hg thong
thong tin giai qu}’el thi tuc hanh chinh. Trudng hop cén ¢6 sy tham gia cua to
chirc, c4 nhin dé phue vu viée thim tra, x4c minh, co quan gidi quyet thu tuc
hanh chinh ¢6 trach nhiém théng bao cy thé vé thoi gian, dia diém, thanh phan
va noi dung can xic minh cho t6 chire, ¢4 nhan qua tai khoén hodc qua chie
ning gii thu dién tir hodc giri tin nhan dién thoai tr dong cua Cong Dich vu
cong qudc gia;

b) Viéc iy y kién céc co quan, don vi lién quan duge thuc hién theo
phuong thire giri van ban dién tir théng qua He 1h0ng thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh hodc vin ban gidy theo quy dinh phap Iuat, trong dé néu rd néi
dung, thot han l,:a.},r v kién va phuong thire tra 1oi;



22

c) Co quan, don vi dugc liy v kién c6 trach nhiém tra 1oi cac ndi dung
duge xin ¥ kién bing vin béan theo thi han quy dinh va chiu trach nhiém vé
noi dung tra loi. Truong hgp qua thoi han ma chua co van ban tra 101, co quan,
don vi chi tri gidi quyét hd so thong bao cho ngudi dimg diu Bo phan Mét cira
da chuyén hd so vé viée cham tré dé phéi hop xir Iy theo quy dinh;

d) Toan b6 qua trinh thdm tra, x4c minh, lay y kién (bao gﬁm thong | tin vé
o quan lay ¥ kién, co quan duqc lay y kién, ndi dung, th&i han lay ¥ kién) va
két qua thye hién (bao gébm két qua tham tra, x4c minh, két qua tra 10 cta co
quan, don vi lién quan) phal dtmfc s6 héa, cap nhat da}f da, chinh xac, kip thoi
vao Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, trir trudng hop phap luét
co quy dinh khac.

5. Béi voi hod S0 qua tham tra, thAm dinh chua du didu kién giai quyét, co
quan c6 thim quyén giai quyet tht tuc hanh chinh tra lai hé so cho Bd phén
Mot cira kém theo thong bao bang vin ban trén Hé thong thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh. Vin ban néu r6 ly do, néi dung can b sung theo mau Phiéu
yéu ciu bd sung, hoan thién hd so dé giri cho té chire, ca nhan. Thoi gian thong
bao tra lai ho so khéng qua 03 ngay lam viéc ké tir nga}' tiép nhéan hé so, trir
1rw:mg hop phap luat chuyén nganh ¢6 quy dinh cu thé vé thoi g:an Thoi han
giai quyet duoe tinh lai tir dau sau khi nhan du hd so. Sau 15 nga}f ké tir khi
thong bao hodc theo thot han quy dinh cua phap ludt chuyén nganh, néu t chie,
c4 nhan khong hoan thanh viéc hoan thién hd so, cin b, cong chiic, vién chifc,
nhan vién Bo phén Mot cua thuc hién dong ho so trén He thé‘ung thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh,

6. Ddi v&i hd so du kién qué han giai quyét trong thoi han chdm nhat 01
ngdy trwde ngay hét han, co quan, don vi ¢6 thAm quyén giai quyét hod so phai
thong bao bang van ban cho B phan Mt cua va guri van ban xin 15i té chue,
ca nhan, trong dé ghi ro ly do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua
theo mi’iu Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét. Viée hen lai ngay tra két
qua duge thye hién khéng qua mét lan.

Cin cir Phiéu dé nghi gia han thoi gian glal quyét, B6 phan MGt cira didu
chinh lai thoi gian tra két qua xur ly trén He thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh, dong thoi giri thong bédo dén tn chire, ca nhan qua thu dién t, tin
nhan, dién thoai hodc mang xa hdi dugc cdp ¢6 thdm quyén cho phép (néu cd).

Diéu 20. Tiép nhén thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gi6i
hanh chinh

1. Tiép nhdn hd so thu tuc hénh chinh thuge thdm quyén giai quyét cua
cac co quan khéng cung cap hanh chinh
a) Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap tinh, cap Xa tlep nhan theo quy

dinh tai Piéu 17 Ngh: dinh nay, Lhuyen ngay ho so dién tir dén co quan c6 tham
quyén xit 1y, chuyen thong tin vé ho so trén Hé thong thong tin giai quyet thu
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tuc hanh chinh dén B phan Mot cira cua co quan co tham quyen dé gidm sat,
dén dbc, chuyen hé so g:ay dén co quan co thim quyén dé giai quyét trong
khong qua 01 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan hé so.

b) Co quan co tham quycn xur ly ho so theo quy dinh tai Diéu 19 Nghj
dinh nay va chuyén két qua giai quyet dén Trung tam Phyc vy hanh chinh cong
cap tinh, clp x4 nm t:ep nhan ho so cia t chire, ¢4 nhan dé tra két qua theo
Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua.

2. Tiép nhén 1}0 so thu tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét cla
céc eo quan cung cap hanh chinh

a) Trucmg hop to chire, ca nhan nop hd so gidy, Trung tim Phuyc vy hanh
chinh cong cap tinh, cép x4 xdc dinh Lhu' tw cdc co quan c6 tham quyen giai
quyet chuyen hd so dién tir va ho so gidy dén co quan co tham quyen chu tri
giai quyet. Co quan chu tri ¢6 trach nhiém xur ly, Lhuyen hé so giay, hé so dién
tr dugc so hoa va két qua giai quyct thude thAm quyén (néu cd) dén co quan cé
thim quyen tiép theo, trong do Phiéu chuyén xir Iy phai néu rd noi dung cong
viéc, thoi han giai quyét cta timg co quan; cap nhét thong tin xu 1y, thong tin
chuyén xir Iy vao Hé théng thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh.

Céc co quan c6 thdm quyén giai quyet ngay khl nhan dugce ho so dién ti,
chuyén két qua va hé so cho co quan c6 thim quyen tiép theo theo thir tir d
xac dinh; co quan c6 tham quyén cudi cung glal quyét xong thi chuyén két qua
va hd so kém theo cho co quan cd thdm quyén chu tri; co quan chu tri chuyen
ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cép tinh, cAp xa noi tiép nhan ho so dé tra két qua cho tb chirc, ca nhan; cdp
nhat tinh hinh, két qua xir Iy hé so lién théng vao Hé théng thong tin gidi quyét
thii tuc hanh chinh;

b) Trurmg hop to chire, cé nhan nt}p ho so dién tir, Tr ung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cap tinh, cép xa chuyén hé so dién tir dén tat ca cic co quan
tham gia giai quyét, trong d6 ghi rd co quan chi tri, trach nhi¢m, ndi dung cong
viéc, thoi han tra két qua cua timg co quan tham gia giai quyct Co quan tham
gia giai quyet hd so lién thong thyc hién xir 1y theo thAm quyén, tra ket qua giai
quyét cho co quan cin sir dung két qua giai guyet cho cdc bude llep theo va gui
cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢ong cap tinh, cap x4 noi tlep nhéan ho so
d tré két qué cho t6 chire, ca nhan; céip nhit tinh hinh, két qua xir 1y hé so lién
thong vao Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh,

Pidu 21. Dirng thue hién thi tuc hanh chinh

1. T6 chite, ¢4 nhin nop ho so trire tiép hodc qua dich vu buu chinh dugce
yéu cAu dimg thuc hién tha tuc hanh chinh trong khoang thoi gian ké tir khi
nhan dugc Gidy tiép nhéan va tra két qua nd ho so hop 1é cho dén trude khi co
quan, to chirc ¢6 tham quyén ban hanh quyet dinh giai quyét thu tue hanh chinh
hoiic ¢d vin ban thong béo két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; trir tridmg
hop phap luat chuyén nganh co quy dinh khac. Viée tra lai ho so gidy va phi, &
phi (néu cé) theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.
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2. Té chire, ca nhin nép hé so triuc tuyén thi dugc yéu cau dimg hoéc didu
chinh no1 dung ho so théng qua chirc ning ctia Céng Dich vu cong qubc gia ké
tir thoi d1e:m hé théng tIép nhan thanh cong dén trude khi co quan, 16 chire c6
tham quycn ban hanh quyét dinh giai quyét thi tuc hanh chinh hogc ¢6 van ban
théng bao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Viéc tra lai hd so gidy va phi,
16 phi (néu c6) theo quy dinh cua phép luit chuyén nganh.

3. Hé thong thong tin giai c:luyet thii tuc hanh chinh ¢ip bd, cap tinh luu
diy du trang thai vé viéc xir Iy ho so va dimg thuc hién thi tuc hanh chinh.

Piéu 22. Tra hd so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh va luu trir
hd so thii tuc hinh chinh

1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh cap cé thim quyen ky s8, phat
hanh theo quy dinh phép luét vé cong tac vin thur dé tra ban gidy va ban dién tur
cho 4 chirc, c& nhan, trir trudmg hop thu tuc hanh chinh chi quy dinh cung cap
ban két qua giai quyet dién tir hodc t6 chiic, c4 nhan d& nghi chi cung cap béan
két qué giai quyét dién tir hodc phéap ludt chuyén nganh cé quy dinh khéc.

Khi ¢6 két qua glal quyét thu tuc hanh chinh thanh cang, cdc hc. S0, glay
t& duge s6 héa, co gla tri phép ly trong qua trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc
hanh chinh thi dugc sir dung trong thyc hién cac thi tuc hanh chinh khéc cua
td chire, ¢4 nhén.

2. Két qué giai quyét thi tuc hanh chinh gui tra cho td chire, ca nhan phai
bao dam ddy du theo quy dinh. Truong hop hé so cé ban chinh hoic ban goc
da tlep nhén dé sao chup, dbi chiéu, x4c nhan tinh xéc thyc thi co quan ¢6 tham
quyen phai c:huyen tra ban chinh hoac ban goc d6 cho td chirc, ca nhén; thoi
diém tra theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

3. Can b9, cong chure, vién chire, nhén vién B phin Mot cua tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh cho tc chire, ca nhan thcu thot glan dia dlem
cach thire ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua. Két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh dién tir duoe tra cho té chire, c4 nhan trén Cﬂng Dich vu
cong quf:")c gia, trur truomg hop thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat
chuyén nganh phai ¢ mat dé truc tiép nhan két qua.

4, Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién t&r dugc gin ma so gidy to
va luu trilr trong Co s6 dit liéu qur.:-c gia hodc Co s¢ di li¢u chuyén nganh hodc
Kho quén ly di liéu dién tir cua 0 chire, cé nhan tai Hé thong giai quyét thi tue
hanh chinh cép b, cip tinh.

Ma sb glﬂ.}f t& gom hai thanh phan lama s6 dinh danh cia cd nhan, t6 chire
va mé loai gidy to, trong d6 mi loai gidy tor dbi voi ket qua giai quyct thi tuc
hanh chinh dugc thng nhét su dung theo ma loai két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé thii tuc hanh chinh.
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5. Khuyén khich viéc tra két qua giax quyét thii tue hanh chinh trudc thai
han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trudc thai han quy
dinh phai dugc B phan Mt cira thong béo cho tb chirc, ca nhan biét trurde qua
tin nhén, thu dién tir, dién thoai hodic qua mang xi hoi ducrc cAp c6 tham quyén
cho phép.

6. Viéc luu trit hé so thi tuc hanh chinh dugce thyc hién theo quy dinh cua
phép ludt vé luu trit va phap luét vé dit liu.

Diéu 23. Trach nhiém ciia edc co quan, to chirc, ca nhin c6 lién quan
trong viée gidi quyét hd so, két qua bj sai, bj mit, bi thit lac hodc bi hu
héng va trong chim tra két qua

1. Khi nhan két qua giai quyet thit tuc hanh chinh, té chirc, ca nhén kiém
tra ngi dung két qua g1al quyét. Tr mmg hqp phét hién ra sai sot, néu 18i thude
vé can bd, cong chirc, vién chirc, nhén vién, co quan ¢6 tham quyén thi Bo phan
M0t ctra -::huyen lai ho 50, két qua va théng tin v€ sal sOt dén co quan, nguoi co
tham quyén glaz quyét dé dinh chinh, chdm nhat trong vong 03 ngay lam viéc
chu}rt:n lai ket qua cho Bo phan Mot cira dé tra cho to chiie, ca nhéan. Can bd,
cong chire, vién chire, nhan vién co quan co thdm quyén phai chiu chi phi lién
quan dén dinh chinh theo quy dinh cta phép lut.

2. Trudng hop hd so bi mét, bj that lac hodc bi hu hong trong qué trinh
giai quyet thu tue hanh chinh thi co quan, t0 chiie, ca nhan co lién quan ¢ trach
nhiém phdi hcrp voi th chire, cd nhén co hd 50, glay t&r bi mét, bi that lac hodc
bi hu hong va co quan, to chire ¢é tham quyen dé khic phuc hau qué; xdc dinh
co quan, to chire, ¢4 nhin da lam mét, that lac, hu hong h-::- so dé quy trach
nhiém chi tra moi chi phi phat sinh trnng viée xin cap lai ho 80, glay to, cac
trach nhi¢m khac c6 lién quan va xin 18i 16 chirc, ¢& nhéan vé su cb nay. Truong
hop lam mat, thét lac, hu hong hé so lién quan dén hanh vi vi pham phép lujt
thi tuy theo tinh chét, mire d6 cua hanh vi vi pham, to chire, ca nhén ¢é hanh vi
vi pham sé bi xar ly theo quy dinh ctia phap luat.

3. Hé so k‘é{L quéa giai quyet thu tuc hanh chinh tra theo cach thirc quy dinh
tai khoan 2 Diéu 15 Nghi dinh nay bi mat, bi that lac, bi hur héng duge xir ly
theo quy dinh cua phéap ludt co lién quan.

Diéu 24, Phuong thire nép phi, 1¢ phi va cic nghia vu tai chinh khac

1. T4 chite, ca nhan cé trach nhiém ndp phi, 1é phi giai quyét thi tuc hanh
chinh va cac nghia vu tai chinh dd duoc quy dinh theo cac phuong thirc sau diy:

a) Truc tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan thu huéng cia co quan cé
tham quyén;

b) Truc tuyén thong qua chirc ndng thanh toan cua Cf‘mg Dich vu cong
quoc gia va cdc nén tang thanh toan hop 1€ khéc;

¢) Cac phuong thire khic theo quy dinh ctia phap ludt.
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2. Trong truong hap khong nop truc tiép thi chimg tir nop tién, chuyén
khoan tién phi, 1€ phi giai quyét thi tuc hanh chinh hodic bién lai thu phi, 1é phi
giai quyet thu tuc hanh chinh (neu c6) duogc giri kém theo ho so dén co quan,
ngudi ¢ tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh, trir truémg hop phi, 1€ phi
dugc xac dinh va ndp sau giai doan tlep nhéan hd so thil tuc hanh chinh cta cé
nhin, t6 chc.

3. Trong trudng hop nép truc tuyén thi co quan, t6 chirc nhan tién phai
thuc hién chuyén toan b sb tién thu tir 18 phi vao ngan sach nha nudc theo
dung thoi han duge quy dinh cua phap luét chuyén nganh; d6i véi sé tién thu
tir ph1 thi phai chuyén toan bé s6 tién da thu trong ky vao tai khoan phi ché ndp
ngan sach theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh. Trudng hgp chua c6 quy
dinh ctia phép luét chuyén nganh thi thoi han chuyén tién vao ngan sich nha
nudc trong 08 (tam) gi¢r lam vigce tinh tr thoi diém thanh todn, trir truong ht;rp
thuc hién thanh todn qua H¢ thong thanh todn dién tir lién ngan hang Quoc gla
thyuc hién theo quy dinh vé thoi gian lam viéc ap dung do6i voi Hé thong nay.
Bol v6i thué, bao hidm x4 hgi thuce hién theo quy dinh phép ludt vé thué va bao
hiém xa héi.

Chuong 1V
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
GIAT QUYET THU TUC HANH CHINH

Dic¢u 25. Nguyén tic ing dung cong nghé théng tin trong gidi quydt
thi tue hanh chinh

1. Bao dam tinh thnng nhat, hiéu qua, déng bd, tranh chong chéo, lang phi
trong dau tu, xiy dung ha ting céng nghé théng tin tir trung wong dén co so.

2. Bao dam tuan thu Khung kién triic tong thé qudc gia s; quy chudn ky
thudt quoc gia vé cau tric ma dinh danh va dinh dang dir ligu gm tin phuc vu
két n6i céc hé thong quan 1y vin ban; quy chuan k§ thuét quoc gia vé ciu triic
théng diép dir lidu cong dén trao ddi véi co s& dir lidu quée gia vé dan cu.

3. Bao dam kha nang két ndi, chia sé théng tin gitra cac he théng thong tin
cla cac co quan nha nude voi nhau; kha nang tiép nhan, két noi, chia s¢ thong
tin gitta co quan c6 thim quyén giai quyét thi tue hanh chinh véi t6 chire, ca
nhan ¢6 nhu cau thuc hién tha tuc hanh chinh théng qua cic phuong tién dign
tir, truyén théng, mang xa hdi duge cap cé tham quyén cho phép.

4. Tuan thu quy dinh ctia phap luat vé dau tu, xay dung, céng nghé thong
tin, vén thu, [uu trit, an toan thong tin, an ninh mang va cdc quy dinh khéc cua
phap luat co lién quan.

Piéu 26. Xdy dung Cong Dich vy cong quic gia

1. Viéc xdy dung Cong Dich vu cng qudc gia dap (mg céc yéu cau sau:
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a) La dau mbi cung cip thong tin thi tuc hanh chinh, cung cap dlch vu
cong triue tuyén cla cac bd, nganh dia phuong trén toan quée; hé tro 16 chire,
cé nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan phi, I& ph] va cac nghia
vu tai chinh truc tuyén, tra ctru thong tin, gidm sét tinh trang gidi quyét thu tuc
hanh chinh va tra ctru két qua giai quyet thi tuc hanh chinh, két qua danh gia
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; ¢dng khai tinh hinh, két qua xir 1y thu tuc
hanh chinh, dich vu céng trure tuyén cua b, nganh, dia phuong;

b) Cho phép 16 chite, cd nhan ding ky tai khoan st dung théng qua két
noi, tich hop vai Hé thong dinh danh va xac thyc di¢n tir do B Cong an xay
dl,mg, vén hanh; cung cap chure ning diang nhdp mot lan (Single-Sign-On) va
céc co ché xéc thyc ngudi dung dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh, dich vy
cong truc tuyen do cdc b, co quan, Uy ban nhén dén tinh, thanh pho trire thude
Trung wong cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia;

c) Cung cap chirc nang tao lap biéu mau dién tir tuong tac trén co so tich
hop vai céc co so dit liéu qude gia, co s& dit liéu chuyén nganh dung chung dé
cac bd, co quan dia phuong khai thac, sir dung, bao dam tinh théng nhat, dong
bo trong cung cap dich vu cong truc tuyén;

d) Cung cap chirc nang quan ly cdc danh mye ding chung dé chia sé cho
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bd, cap tinh va cac hé
théng thong tin, co s& dit liéu ding chung ctia co quan nha nude phuc vy giai
quyét thu tuc hanh chinh, bao gém: danh muec thu tuc hanh chinh; danh muc
dich vu cong truc tuyén; danh muc co quan, don vi hanh chinh; danh muc
nganh, linh vire; danh muc két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; danh muc céce
khoan thu, ndp vao ngén sach nha nudc khi thyc hién tha tuc hanh chinh; danh
muc ngén hing throng mai, t6 chiic cung tng dich vy trung gian thanh toan;

d) HA tro quan tri, phan quyén quén 1y tai khoan cip cao cua cdc bd, nganh,
dia phuong; quan tri dir liéu, quy trinh nghiép vu cac phan hé cta Coéng Dich
vu cdng quoc gia;

e) Tong hcrp, thc.ng ké viéc tiép nhén ho so, tinh hinh giai quyét thu tuc
hanh chinh theo yéu ciu cta co quan c6 thim quyén;

'g) Cho phép t6 chire, ¢ nhin danh gia tién do, chét lugng tiép nhan, gii
quyét thu tuc hanh chinh;

h) Céc véu cdu khéc theo quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu.
2. Cong Dich vu céng quéc gia bao gdm céc hop phan sau:
a) Co so dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh;
b) Hé thong tiép nhan, tra 10i phan 4nh, kién nghj ctia td chire, ¢4 nhan;
~ ¢) Hé thong trao ddi dinh danh, x4c thye dién tir ctia Cng Dich vy cong
qudc gia;

d) Hé théng thanh todn truc tuyén;
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d) Hé théng danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh ctia ba, nganh,
dia phuong;

e) Hé thong hd tro giai dap nhirng van dé thudng gip trong giai quyét thi
tuc hanh chinh;

g) Giao dién Céng Dich vu cong qu-f":uc gia;
h) Hé théng quén tri cua Cong Dich vu céng quéc gia;

1) Nén tang tri tué nhin tao hd tro cén bo, cong chure, v1en chtic; ca nhan,
t6 chire thyre hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén;

k) Nén tang phan tich di¥ liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cia Chinh phu, Thi
tuéng Chinh pht, B§ trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Ch tich Uy ban nhén
dan cAp tinh, thanh ph true thudce trung wong va danh gia tinh hinh giai quyét
thi tue hanh chinh, cung cip dich vu cong ciia cdc bd, nganh, dia phuong;

1) Céc hop phan khac theo yéu cau ctia Chinh phi, Thi tuéng Chinh phi.

3.Bo6 tru‘ong, Chu nhiém Van phong Chinh phi quy dinh vé thong tin dir
lidu duge két ndi, chia sé gitta Céng Dich vu céng qudc gia véi cac Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, co s¢ dit liéu ding chung cta co quan
nha nudc phuc vy giai quyét thu tuc hanh chinh cia cac bg, nganh, dia phuong,

Diéu 27. XAy dung Hé thong théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh
cip bd, cAp tinh

1. Hé thong th{}n% tin giai quyet tht tyc hanh chinh cip b, cp tinh duge
x4y dung tap trung, thong nhat dé hd tro viée gla.l quyet theo ddi, danh gia chit

lugng thyuc hién thu tuc hanh chinh thuge tham quyén giai quyét ctia bd, co
quan ngang bd, Uy ban nhan din cac cap.

2. Yéu cau doi véi Hé thong théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cp

b6, cip tinh
a) Bao dam tinh théng nhét trong qué trinh dau tu, xdy dymg, tuén thu
nguyén tic mdi bo nganh dia phuo’ng chi c6 mét Hé thong thong tin giai quyét

thti tuc hanh chinh dé giai quyét tha tuc hanh chinh thugc thim quyén cua bd,
co quan ngang bo, Uy ban nhan dan céc cp;

b) Bao dam kha nang tich hop voi Cdng Dich vu cong qubc gia, Co so dir
liéu quée gia vé thi tuc hanh chinh, céc co s& dit lidu quoc gla co so dit liéu
chuyén nganh, hé théng dinh danh va xéc thyc dién dé tiép nhan hd so thu
tuc hanh chinh do cé nhan, t chirc ndp true tuyén trén Cong Dich vy cong qunc
gia, truy xuat danh myc dit liéu dung chung quy dinh tai dlem d khoan 1 Diéu
26 Nghi dinh nay, chia sé dir liéu phuc vu viée giai quyét thi tuc hanh chinh
ctia b, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cap tinh;

¢) Cung cap thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyet thi tuc hanh chinh
tai cac co quan, dom vi giai quyet thu tue hanh chinh cac cap phuc vu giam sat,
danh gi4 tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo, nganh, dia phuong;
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d) Bung bo day d théng tin, trang thai vé tinh hinh tiép nhdn, glm quyét,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh véi Cong Dich vu cong quoc gia;

d) Cac yéu cau khac theo quy dinh ctia phép lut.

3. Cac I::cn nganh, dia phuong t6 chire viéc chuyén déi hé so thi tuc hanh
chinh dang gidy thanh hd so dién tir va xdy dung quy trinh dién tr giai quyét
tha tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, cé
trach nhiém bao mat va luu gifr théng tin cua td chire, cé nhén trir trudmg hop
phai cung cAp cac thong tin nay cho céc co quan ¢d th’ﬁm quyén theo quy dinh
cua phap luat.

4, Céc bod, nganh két ndi, chia sé dir lidu gitra cac co s dit lidu quoc gia,
co 5O dit ligu chuyén nganh, cac hg thén g thong tin thudc pham vi quan ly voi
Cong Dich vu céng quéc gia va Hé thong thong tin glan quyet thu tuc hanh
chinh cap by, cap tinh theo quy dinh phap luat dé xdc thuc théng tin cho to
chire, ca nhéan va phuc vu giai quyet thu tuc hanh chinh.

5. Bo Khoa hoc va Cong nghe

Quy dinh vé yéu ciu, tinh nang ky thuét cua Heé thong théng tin giai quyét
tht tuc hanh chinh cép bd, cap tinh

Di¢u 28. Mai s6 hd so' thi tuc hanh chinh

1. Mi s6 ho so thu tuc hanh chinh do Hé thong théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cap ty dong, duge s dung thong nhat trong hoat dong giao
dich gitta cc co quan, don vi véi to chirc, ca nhan va gitta cac co quan, don
vi vo1 nhau.

2. Céu trac Ma s6 hd so thi tuc hanh chinh bao gém:

~a) Mi dinh danh ctia co quan co thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

Doi véi ho so nhém thi tuc hanh chinh lién thong, sir dung ma dinh danh ctia
B& phén Mt cua noi ti€p nhén (truong hop ndp trye ticp) hogc ma dinh danh
cuia Cong Dich vu cdng quoc gia (truong hgp nop trire tuyeén).

Cau tric ma dinh danh theo quy dinh vé ma dinh danh dién tir cia céc co
quan, t6 chirc phuc vu két ndi, chia sé di liéu véi cée b, nganh, dia phuong;

b) Day s6 tu nhién gdm ngdy, thang, nim tiép nhén, sb thi tu ho so tiép
nhan trong ngay.

) ) ) Chu’u’pg V i . )
DANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Pidu 29. Nguyén tic danh gid

1-‘Khéch quan, trung thue, chinh xac, khoa hoc, minh bach, cf;ng khai,
cong bang, binh dang, ding phap luat trong viec danh gia va cong bo ket qua
déanh gia.
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2. Lay su hai long cua t6 chire, c4 nhin vé chat lugng va tién do giai quyet
thu tuc hanh chinh va két qua, hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thuoc do de
danh gia.

3. Bao mit thong tin vé to chirc, ¢4 nhan cung cap thong tin, hop tdc khio
sat lay y kien danh gia.
Piéu 30. Thim quyén dénh gis

1. Co quan ¢6 thim cluyer] céip trén danh gia chit luong giai quyét thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét cia co quan, don vj trye thude.

2. Té chire, ¢4 nhén thuc hién thi tuc hanh chinh danh gia chat lugng giai
quyét thii tuc hanh chinh.

3. Co quan, ngudi ¢ thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh tw danh
gié viéc thuc hién cua co quan minh.

4. Vin phong Chinh phii dénh gia chét lugng phuc vu to chic, ¢4 nhén
trong thye hién thi tuc hanh chinh, dich vy ¢ong cta cdc b§, nganh, dia phuong,.

Piéu 31. Phuong thire thu nhin thong tin dinh gid

1. Céc théng tin phuc vu danh gia chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh
duge thu nhén théng qua mét hodc mot s6 phuong thirc sau:

a) Phiéu danh gid thuong xuyén va dinh ky;

b) Thiét bi dénh gia dién tir tai B6 phdn Mot ctra;

¢) Chite nang danh gia truc tuyén tai Céng Dich vy cong quoc gia;

d) Hé thong camera giam st tai Bo phin Mot cira;

d) Y kién cua td chire, c4 nhan giri dén hdp thu gbp ¥, phan 4nh trén gidy
hoac dién tur;

e) Céac hinh thire hop phap khac.

2. Céc thong tin phyc vy dénh gid quy dinh tai khoan 1 Biéu nay dugc két
nm voi Hé thcmg thong tin glal quyét thu tuc hanh chinh, dugc cong khai trén
Cdng Djch vu ¢bng quée gia. Vin phong b, co quan ngang b, Irung tam

Phuc vu hanh chinh céng cép tinh thurc hién tong hop, danh gia theo céc tidu
chi quy dinh tai cac Diéu 32 va biéu 33 Nghi dinh nay.

3. Cac co quan, dom vi, t6 chttc duge giao nhiém vy thu nhan théng tin
phuc vu danh gia co trach nhi¢ém déng vién, hudng dan, glup do nhing ngu*m
thugc nhom yéu thé nhu phu nit, ngudi nghéo, déng bao cic dan toc thiéu sd,
ngudi khuyét tit tham gia danh gia.

Piéu 32. Panh gi4 cia co quan ¢6 thAim quyén vé viée gidi quyét thi
tuc hanh chinh

1. Céc tiéu chi danh gid cta co quan co thim quyén vé viée giai quyét tha
tuc hanh chinh bao gém:



a) Cong khai, minh bach;
b) Tién do, két qua giai quyét;
¢) $6 hoa hd so;
d) Cung cép dich vu truc tuyén;
d) Mirce do hai long;
e) Cac tiéu chi khac theo quy dinh ctia Chinh phﬁ, Thu tuéng Chinh phu.
2. Van phong b, nganh, f]y ban nhéan dén cap tinh cé trach nhiém tong
hop ket qua danh gia tu phan mém; tich hop két qua danh gia voi hé thong danh
gia chit lrgng giai quyét thu tuc hanh chinh cua Cong chh vu cong quoc gia
phuc vu chi dao, diéu hanh, dénh giachét luong giai qu';,rret thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong theo thdi gian thye; cong khai két qua dénh gia noi blf:-
trén trang thong tin dién tir ctia bo, nganh, dia phuong va Cong Dich vu cong
quoc gia.
Diéu 33. Panh gia ciia to chire, ¢4 nhéin vé gidi quyét thii tuc hanh chinh
1. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan co thim quyén duge
dénh gia thong qua y kién danh gia cia cac to chire, cd nhan theo cac ndi dung
sau day:
a) Thoi gian tra két qua giai quyét, xir Iy hé so thu tuc hanh chinh so véi
quy dinh hodc yéu ciu cua co quan, don vi chu tri;
b) S6 lugng co quan, don vi, td chitc phai lién hé dé hoan thién ho so thu
tuc hanh chinh;
c) S6 14n phai lién hé véi co quan tiép nhan dé hoan thién hd so thi tuc
hanh chinh;
d) Tinh chinh x4c, day du, kip thoi cta théng tin thi tuc hanh chinh duoc
cong khai so véi quy dinh;
~ d) Théi d6 (g xir ciia can b, cong chire, vién chirc huéng dan, tiép nhan
ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh;
&) Su phit hop vdi phap ludt cia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va
chi phi thue hién thu tue hanh chinh; cac chi phi phat sinh ngoai quy dinh cua
phap ludt khi thyc hién cac thu tuc hanh chinh;

o) Thoi gian va chét luorng y kién giai trinh cua co quan c6 tham quyen
can bg, cong chire, vién chuce doi voi cacy kién phan anh, kién nghi, khicéu nai,
t céo cua to chire, cd nhan;

h) Tten d6 va chat lugng cung cap dich vu cong trire tuyén ciia co quan cé
thim quyen

i) Cée ndi dung khéc theo danh gié cua to chire, ¢4 nhén.

2. Viée cong khai két qua danh gia clia td chire, ¢4 nhan duoc thuc hién
theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 32 Nghi dinh nay.
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Diéu 34. Xir Iy két qué danh gia

1. Két qua danh gia mirc d¢ hai long cua 10 chire, ca nhén d6i vai vide giai
quyet thi tyc hanh chinh cua co quan céd thim quyen dugc cong khai la; co
quan va trén trang théng tin dién tir cia co quan ¢ tham quyeén giai quyet thu
tuc hanh chinh.

2. Két qua danh gié 1a mdt trong nhi.mg tiéu chuén dé xem xét muc do
hoan thanh nhiém vu ciia co quan, don vi ‘tlEp nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh; xac dinh trach nhi¢ém cta cé nhan, ngudi ding diu co quan, don vi ti ép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; wu tién xem xét viée dé bat, bd nhiém, quy
hoach, dao tao, boi dudng va xem xét khen thuong, xir ly ky luat can bo, cong
chire, vién chire, ngudi lao dong.

Chwong VI
NHIEM VU CUA CAC BQ, NGANH, PTIA PHUONG
Piéu 35. Nhiém vu ciia cdc bj, co quan ngang bd
1. Vin phong Chinh phu

a) Gitip Thii tuéng Chinh phii d6n doc, kiém tra viée thuce hién Nghi dinh
nay tai cac bd, nganh, dia phuong;

b) Chu tri, phdi hop véi cac Bd: Noi vy, Khoa hoc va Cong nghé, Tai
chinh va cac b, nganh, dia phuong xay dung, trinh Thu tuéng Chinh phi ban
hanh Ké hoach thyuc hién Nghi dinh nay; huéng dan, kiém tra, don ddc viéc
trién khai thiét 1ap va hoat dong cua Bo phin Mot cira ctia cac bd, nganh, Uy
ban nhén dan céc cip;

c) Xay dung, ban hanh cdc biéu mau thue hién co ché mét cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tue hanh chinh;

d) Xay dung yéu cau chirc nang, nghiép vu, giao dién; quan tri, van hanh,
hd trg, huéng dén cac bd, nganh, dia phuong xir Iy cdc vin dé vé nghiép vu
chirc ning, nghiép vu, dit liéu ctia Cong Dich vu cong quoc gia; quan ly, phan
quyén tai khoan quan tri cap cao cua cdc bd, nganh, dia phuwong;

d) Phoi hgp véi cac bd, nganh, dia phuong tap huén nghiép vu cho can b,

cong chure, vién chire thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong;

¢) Tham muu Thu tuwédng Chinh phti ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh,
khai thac Cdng Dich vu c¢ong qudc gia;

g) Hang nim téng hop dénh gia viéc giai quyét thd tuc hanh chinh ca cac
b3, co quan ngang b, Uy ban nhan dén tinh, thanh phé tryc thude Trung wong
bdo cao Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu;
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h) Chu tri, phé-i hop vai Bo Khoa hoc va Céng nghé va cdc bg, nganh, co
quan c6 lién quan x4y dung, ban hanh quy dinh théng nhét vé Ma s6 ho so thi
tuc hanh chinh va Ma nganh, linh vuc tha tuc hanh chinh trén Hé théng thong
tin giai quyét thi tue hanh chinh cép bé, cp tinh; huéng din s hoa hé so, két
qua giai quyét thti tuc hanh chinh trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Bo Cong an

a) Xay dung va quan tri k¥ thuét Céﬂg Dich vu qudc gia tai Trung tam dir
liéu quoc gia, thue hién cac blen phap glam sat, bién phdp bao dam an toan
thong tin cho Céng Dich vu cdng qudc gia; “hudng din cac bd, nganh dia
phuong bao dam an toan théng tin cho Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cép bdg, cﬁp tinh;

b) Huéng dan, trién khai két néi Céng Dich vu cong quéc gia, H§ théng
théng tin giai quyét thu tuc hanh chmh voi cac co so dit liu quéc gia, co 5o dir

liéu chuyén nganh qua nén tang diéu phm chia sé dir liéu phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh;

¢) Két ndi Co s dit lidu quéc gia vé din cu, Hé thong dinh danh va xac
thye dién tu voi Cong Dich vu cong quée gla Hé thdng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh ¢ip bé, cap tinh dé hd trg xéc thuc théng tin cong dan.

3. B Tai chinh véAn hanh va két n{n Co so dit liéu qube gia vé ding ky
doanh nghiép vai Cong Dich vu cong quoc gia va Hé thong thong tin giai quyét
tha tue hanh chinh cap bo, cap tinh dé hd tro xdc thuc thong tin doanh nghiép

4. B Khoa hoc va Cong nghé thuc hién nhiém vu dugce quy dinh tai khoan
5 Diéu 27 Nghi dinh nay.

5. Céc bd, co quan ngang bd cé trich nhiém trién khai thue hién co ché
mot cua, mot cura lién thong tai bg, co quan minh theo quy dinh.

Piéu 36. Nhiém vu ciia B trwdmg, Thii trudng co quan ngang b

1. Chi dao t6 chirc thuc hién co ché mét cua mdt cua lién thong theo quy
dinh tai Nghi dinh nay; x4y dung, quéan ly Hé thnng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cua bo, nganh.

2. Chi dao cdp nhit, cong khai danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhén va
khéng tiép nhan tai B phan Tiép nhin va Tra két qua thude tham quyen cua
bd, nganh, danh muc thu tuc hanh chinh duoc cung cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh, dich vu cong truc tuyen mot phan do bd, co quan ngang b xay dung
trén Co so dir lidu quoc gia vé thi tuc hanh chinh va tich hop, cung cap trén
Cm}g Dich vu céng quoc gia; danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén
tiép nhan ctia bd, nganh giao cho Uy ban nhan dan cép tinh, cdp x4 tiép nhan.

3. Ban hanh quy ché té chire va hoat dong cia B phin Tiép nhan va Tra
két qua, quy ché hoat dong ctia Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cua b, nganh dé thong nhét quan 1y theo quy dinh tai Nghi dinh nay.
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4. Huéng dan céc dia phuong gidi quyét thit tuc hanh chinh theo co ché
lién thong thudc linh vuc quan ly caa bg, nganh dé ép dung thong nhat trong
pham vi ca nude,

5. Chi dao xay dung va ban hanh quy trinh noi bo, quy trinh dién tu doi
véi vide gidi quyét timg thu tuc hanh chinh thuée pham vi thie hién cia bd,
nganh bao dam 3p dung chung théng nhét cho quy trinh xir 1y cong viéce lién
quan dén glal quyét thii tuc hanh chinh trong Hé théng quén 1y chét luong cta
co quan, to chire.

6. Chi dao cdac co quan dugc to chire theo hé thfing nganh doc dat tai dia
phuong duoc tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép tinh, cdp xa va phdi hop véi cac co
quan nha nuoc ¢ dia phuong trong giai quyél tha tuc hanh chinh.

7. Pinh ky hang nam d& xudt cc thi tuc hanh chinh thyc hién lién thong
va xay dung, trinh Chinh pha, Thi tuéng Chinh phu ban hanh quy trinh thuc
hién lién théng thu tuc hanh chmh Bg, co quan quan ly linh vuc dugce giao tiép
nhén va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh lién thong thuc hién cong bo
thii tuc hanh chinh lién thong sau khi duoc cap c6 tham quyén ban hanh.

8. Chi dao, chin chinh kip thoi va xir Iy nghiém nguoi dimg dau céc co
quan, don vi truc thude, cén by, cong chire, vién chirc khong thye hign nghiém
cdc quy dinh tai Nghi dinh nay, dé xay ra cac vi pham lién quan dén huéng dan,
tiép nhan, giai quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

9. Kip thoi ¢6 giai phép vé cong tac can bd dé dong vién, khich 1é doi ng
cén b, cong chire, vién chirc lam viée tai Bo phin Mét cira dua trén két qua
danh gia mure do hai long cua ca nhan, t6 chie.

10. Banh gia, quyct dinh hodc trinh cép c6 tham quyen quyét dinh td chire
trién khai tiép nhén, giai quyét hd so va tra két qua tha tuc hanh chinh khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh ddi véi céc thu tuc hanh chinh ma thong tin,
dir liéu phuc vu xem xét, thdm dinh hd so di ¢o d-f?iy du trong co so dir liéu quﬁc
gia, co s& dit lidu chuyén nganh hodc da dugc két ndi, chia sé, trir truomg hop
th tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra thuc dia, ddnh gid, kiém tra, thim dinh
tai co s0.

11. Trén co so danh myc dr liéu ding chung quy dinh tai diém d khoan 1
bi éu 26 Nghi dinh ndy, cdp nhat hodc dong b dir liéu thuge pham vi quan Iy
dé phuc vu giai quyet thu tuc hanh chinh.,

Piéu 37. Nhiém vy ciia Uy ban nhén dén cdc chp

1. T chire viée thue hién co ché mét cira, mot cura lién thong theo quy
dinh tai Nghi dinh nay; chiu tréch nhi¢ém lrum, Hoi dnng nhan dan ciing cip va
co quan hanh chinh nha nuée cap trén vé trién khai, td chirc thue hién quy dinh
ctia phép ludt vé viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cura lién thong tai cac co quan nha nudce & dia phuong.
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2. Quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia Trung tim phuc
vu hanh chinh ¢éng mot cdp, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép tinh,
Trung tim phuc vu hanh chinh céng cdp xa theo tham quyén, phti hgp cdc quy
dinh tai Nghj dinh nay va cac van ban khac co lién quan.

Diéu 38. Nhiém vu cia Chi tich f.Ty ban nhian dan cac cﬁp
1. Cht tich Uy ban nhan dan cép tinh

a) Truc tiép lanh dao, chi dao, kiém tra, dén dbc viée trién khai co ché
mot ctra, mét cira lién thong tai dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh nay
va quy ché to chire hoat dong ctia B phan Mét cira do Uy ban nhén dén ciing
cép ban hanh;

b) Chiu trach nhiém trudc Hoi dé‘mg nhan dén cung cftp vé co quan hanh
chinh nha nudc cap trén vé két qua, tién do giai quyét thu tuc hanh chinh theo
co ché mot ctra, mét cura lién théng thude thdm quyén cta dia phuong bao dam
vigc thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thude vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi cap tinh;

¢) Chi dao cap nhat, ¢ong khai danh mue thii tuc hanh chinh thye hién tiép
nhan ho so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cﬁp tinh, cap xa; danh muc
thu tye hanh chmh dugc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu
cong trire tuyén méot phan do dia phuong xay dung trén Co so dir ligu quac gia
vé thu tuc hanh chinh va tich hgp, cung cap trén Céng Dich vu cong quc-c gia;

d) Chi dao xdy dung va ban hanh quy trinh ndi b, quy trinh dién ti déi
véi viée giai quyét timg thi tuc hanh chinh cép tinh, cdp xa bao dam 4p dung
chung thong nhit cho quy trinh xir Iy c6ng viée lién quan dén giai quyét thi tyc
hanh chinh trong Hé théng quan ly chat lugng ctia co quan, t6 chire va thuc
hién thong nhit trong toan dia phuong;

d) Chi dao xay dung, quan ly théng nhat Hé thong théng tin giai quyét thi
tuc hanh chinh c4p tinh; ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Hg
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh c¢ép tinh; t chie cac bién phap
bao dam an toan thdng tin, an ninh mang theo hudéng dan cia Bo Cong an;

¢) Chi dao viéc bao dam co s ha tang, trang thiét bi cho céc Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng cap tinh, cap xa theo quy dinh;

g) Chi dao, chan chinh kip thoi va xur Iy nghiém nguoi ding déu céc co
quan chuyén mén cap tinh, Chi tich Uy ban nhan déan cap xa, can bo, cong
chire, vién chiie, nguoi lao dong khong thyc hién nghiém cic quy dinh tai Nghi
dinh nay dé xay ra cac vi pham lién quan dén hudng din, tiép nhén, giai quyét,
tra két qua va danh gié viée giai quyét thu tuc hanh chinh;
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h) Kip thai c6 giai phap dong vién, khich & dd1 ngt can bd, cong chirc,
vién chirc, nhan vién lam viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cap tinh,
cap xa dua trén két qua déanh gia mire do hai long cua t6 chire, cd nhén.

2. Chu tich Uy ban nhén dén cdp xa

a) Truc tiép chi dao viéc trién khai co ché mét cira, mét cl'xa lién thong tai
dia phuong theo cac quy dinh tai Nghi dmh nay va quy ché to chire hoat dong
ctia Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng cép xi do Uy ban nhin dén cting cap
ban hanh;

b) Chiu trach nhiém truge Hoi déng nhan dan cung cap, trudc co quan
hanh chinh nha nuéce cap trén vé két qua tién dg, gidi quyet thii tuc hanh chinh
theo co ché mdt cira, mot cira 1ién thong thude tham quyen cia dia phuong;

¢) Bao dam ha lﬁng, trang thiét bi van hanh tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng cip xa theo quy dinh;

d) Kip thoi chin chinh va xir 1y nghiém can bd, céng chire, vién chi,
ngudi lao dong c6 hanh vi vi pham quy dinh tai Nghi dinh nay;

d) Xin 16i ca nhén, td chire khi cén bd, cong chire, vién chirc thude quyén
vi pham cac quy dinh vé nhitng hanh vi khong duoc lam trong giai quyét thu
tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh nay, gdy birc xic cho nhén déan.

Chwong VII
KINH PHI VA TRACH NHIEM THI HANH

Piéu 39. Kinh phi thue hi¢n

l. Kinh phi thuc hién co ché mot ctra, mt cira lién thong cua bd, co quan
ngang bd va dia phuong duoge dy todn trong téng kinh phi chi thuomg xuyén
cho hoat dong quan ly nha nuéc cua b, co quan ngang bd, dia phuong hang
nam theo quy dinh cta phap ludt vé ngén séch nha nuéc.

2. Kinh phi déu tu xay dung, cai tao, sira chira, bao dudng hoic thué try
s& B phin Mét cira, co s& ha ting cong nghé thong tin duoe chi theo quy dinh
ctia phép luét vé dau tu cbng va duge thue hién theo quy dinh ctia phép ludt vé
dAu thau, xay dung, cong nghé thong tin va phap luat khac cé lién quan.

3. Ngoai kinh phi do ngén sach nha nude bao dam, bg, co quan ngang bg,
Uy ban nhén dan céc tinh, thanh ph{"; truc thude Trung wong duoe sur dung cac
ngudn hop phéap khéc dé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng thude
pham vi quan ly.

4. Kinh phi thuc hién viéc ap dung co ché mét cira, mot cra lién thong &
don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nude va cac co quan, t6 chire khac
do cdc cac co quan, to chic do ty bao dam.
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Diéu 40. Piéu khodn thi hanh

1. Nghi dinh nay ¢6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2025. Nghi
dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co che mot cira, mit ctra lién thong trong gidi quyet thi tuc hanh chinh; Nghi
dinh sb 107/2021/NB-CP ngay 06 1h.:mg 12 nam 2021 cua Chinh phu stra doi,
b6 sung mét s6 didu ctia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP hét hidu lyc ké tir ngay
Nghi dinh nay co hiéu lyc thi hanh.

2. Cong Dich vu cong cép b tiép tue van hanh theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu veé thue hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh va déng
glao dién trude ngay 01 thang 3 nam 2026.

3. Uy ban nhén dan cac tinh dang thue hién thi diém mé hinh Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng mét cip truc thude Uy ban nhan dén cép tinh trén
co s danh gia két qua thuc hién thi diém, dic thi vé quan 1y dan cu, t chire
doi Séng dan cu do thl muc do ung dung khoa hoc, céng nghé, doi méi sang
tao va chuyén déi s6 tai dia phwong, quyét dinh thanh 1ap Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng mét cip theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 7 hodc thanh
1ap Trung tAm Phuc vu hanh chinh e6ng cap tinh, cép x theo quy dinh tai diém
a, khodn 2, diém a, b khoan 3 Biéu 7 Nghi dinh nay.

4. Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh ban hanh danh muc thi tuc hanh
chinh thuc hién khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cz"ap
tinh theo 1§ trinh, bao dam hoan thanh 100% thu tuc hanh chinh thyuc hién khong
phu thude vao dia giéi hanh chinh trong pham vi cdp tinh trude ngay 31 thang
12 nam 2025.

5. Stra doi khodn 3, Piéu 5 Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 théng 6
nam 2010 cta Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh (dugc sira doi, bo
sung ndm 2013, 2017) nhur sau:

“3. Véan phong Uy ban nhan dan cip tinh ¢6 chirc néing tham muu, giup
Uy ban nhan dén cap tinh thue hién quan ly nha nuéde vé cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh tai dia phuong. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh
thuoe Van phong Uy ban nhan dan cép tinh ¢6 chirc ning tham muu, giap
Chanh van phong Uy ban nhan d4n tinh, thanh phé truc thude Trung wong to
chire thue hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

Tai cac dia phurong t6 chire Trung tam Phuc vy hanh chinh céng mét cap
trye thude Uy ban nhén dén cdp tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong mdt
cap cb chirc nang tham muu, gitip Uy ban nhén dan cap tinh, Chi tich Uy ban
nhén dan cip tinh thyc hién quan ly nha nudc vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh tai dia phuong.”
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6. Stra doi, bo sung quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh s6 92/2017/ND-
CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 cua Chinh phu stra doi, bo sung mét so di¢u cua
cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh nhu sau:

“2. Uy ban nhan dan tinh, thanh phé true thuge Trung uong té chire lai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép tinh, trén co s sép nhap Trung tim
Phyc vu hanh chinh cng cép tinh, Phong Kiém sodt thi tuc hanh chinh dé thuc
hién chitc ning quan ly nha nude vé kiém soét thi tue hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tue hanh chmh phu hop véi quy dinh cia phap ludt va quy dinh tai Nghi
dinh vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co Lhe mgt cua, mit cua lién thong
tai BO phdn Mot cira va Cung Dich vu cong quéc gia.”.

7. Stra dbi, bai bo mot sb quy dinh tai cua Nghi dinh s& 42/2022/NP-CP
ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu quy dinh vé viée cung cap thong tin
va dich vu cOng truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi trudng mang

a) Stra d6i khoan 1 Diéu 12 nhu sau:

“]1. Danh muc va thong tin clia cc dich vu cong truc tuyén phai drge cap
nhét trén Co 8¢ dir liu qudc gia vé thu tuc hanh chinh, d-?mg bo thuong xuyen,
lién tuc voi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip b, tinh.”;

b) Bo cum tir “Cong dich vu cong cip bd, cép tinh” tai diém ¢ khoan | Diéu 4;
¢) Bii bo Piéu 13.

8. Stra d6i, bé sung, bidi bd mot sd quy dinh tai cia Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh phu vé thuc hién thu

tuc hanh chinh trén méi trudmg dién tu

_ a) Bo cym tu :‘Céng dich vu cong céip bo, cﬁp tinh” tai diém b khoan 1
Diéu 5, khoan 3 Diéu 11, khoan 1, diém a khoan 2 Piéu 12;

b) Bo cum tur “hodc Cé}ng dich vu cong cép bo, ‘cé'ip tinh” tai khoan 1,
khoan 4 DPiéu 8, khoan | Piéu 11, diém b khoan 2 Piéu 12, diém d khoan 8§
Diéu 13;

¢) Thay thé cum tir “Céng dich vu cong cap bo, cép tinh” bang “Hé thong
thong tin giai quyét th tuc hanh chinh cdp b, cdp tinh” tai khoan 11 Diéu 3,
khodn 3 Piéu 8, khodn 1, khoan 2, khoan 7, khoan 8§ biéu 13, khoan 2, khoan
3, khoan 4 biéu 16, khoan 5 Diéu 23

d) T‘hsalj,r thé cum Tt “Cong dich vu cong cap b, cap tinh, He thﬂng théng
tin mot cua dién tur cép b0, cap tinh” bang “Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cap bo, cap tinh” tai diém a khoan 2 Diéu 11;

d) Thay thé cum tir “Cdng dich vu cong cip tinh” bing “Cdng Dich vu
cong quoc gia” tai khoan 1, khoan 4 Diéu 27;

¢) Bii bé quy dinh tai khoan 1 Diéu 16.
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Diéu 41. Trach nhiém thi hianh

1. Vén phong Chinh phi huéng dan, theo déi, dén _déc, kiém tra viéc thuc
hién Nghi dinh ndy; dinh ky hang nam hodc d6t xuit bdo cdo Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu.

2. B§ truéng, Thi truéng co quan ngang bd, Thi trrong co quan thuoe
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phé true thude trung wong
va cdc co quan, tb chite, ca nhan c6 lién quan chiu tréch nhiém thi hanh
Nghi dinh nay.

Noi nhin: TM. CHINH PHU
- Ban B thu Trung uong Péng; KT. THU TUONG
- Thi tudng, cae Phé Thi tuéng Chinh phi; S Tan TeI 0

- Céc bg, co quan ngang bé, co quan thuge Chinh phi;

- HBND, UBND cée tinh, thanh phé trye thuge trung

wong;

- Vin phong Trung wong v céc Ban cia Dang;

- Viin phong Téng Bi thu;

- Vén phéng Chu tich nudc;

- Hai dé‘mg Dién the v cic ['Jy ban ciia Quéc hoi;

- Van phéng Quéc hoi:

- Toa 4n nhén din t4i cao;

- Vién kiém sat nhin dén i cao;

- Kiém ton nha nude:

- Uy ban Trung wong Mit trin Té quéc Viét Nam:

- Co quan trung wong cia cac doan thé:

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg ly TTg, TGP Céng TTHT,
eac Vy, Cuc, don vi truc thube, Cong bdo;

- Luu: VT, KSTT (2b) TMgg




