UBND TINH GIA LAl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 799 /KH-SNV Gia Lai, ngay 04 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh ciia S& Noi vu nim 2026

Thyc hién K& hoach s6 5076/KH-SNV ngay 31/12/2025 ctia S Noi vu cai cach
hanh chinh nam 2026; S& Noi vu ban hanh K& hoach tuyén truyén cong tac CCHC
nam 2026 vdi nhitng ndi dung chu yéu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, POI TUQNG
1. Muc dich

a) Cung cip thong tin, tuyén truyén, phd bién dén toan thé cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong tai cac phong chuyén mon thugc Sé, Van phong S¢; don vi sy
nghiép cong lap truc thude So (Viét tit 1a cac don vi thudc; truc thudc So) vé cong
tac CCHC cua Trung uong, cta tinh va cua Sé.

b) Nang cao vai trd, trach nhiém cua nguoi dimg dau cac don vi thude, truc
thudc So trong viéc tham gia cong tdc CCHC dé thuc hién tot, hoan thanh cac nhiém
vu theo Ké hoach CCHC da dé ra.

c¢) Nang cao nhan thirc, trach nhi€ém cua cong chuc, vién chuce, nguoi lao dong
trong qua trinh thuc thi cong vy, gidi quyét tha tuc hanh chinh, nang cao su hai long
cua ca nhan, to6 churc d61 véi sy phuc vu cua S¢ No1 vu.

2. Yéu cau

a) Noi dung thong tin, tuyén truyén phai bam sat vao Chwong trinh, Ké hoach
ctia tinh, S& Noi vu vé CCHC; kip thoi thong tin, tuyén truyén vé cac chi truong,
chinh sach, phap luat, quy dinh méi cua Trung wong va cua tinh trong cac ndi dung
cong tac CCHC.

b) Thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai thiét thyc, hiéu qua, kip thoi, thuc
hién c6 trong tam, trong diém. Thuc hién tuyén truyén phu hop véi tinh hinh, dac
diém cia co quan, don vi. Hinh thtc tuyén truyén da dang, phong phu; ndi dung
ngan gon, chinh xac, dé hiéu.

3. Poi twong: Ddi tuong tuyén truyén vé CCHC gdm toan thé cong chiic, vién
chuc, nguoi lao dong ciia S& Noi1 vu va nguoi dan, t6 chue.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén

a) Chu truong cua Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudce vé CCHC; vai
tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, nguoi ding dau cac don vi thudc, truc thudc
S¢ trong trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC; céc vin béan chi dao, diéu hanh
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trién khai cong tdc CCHC cua Trung wong, cua tinh, cia S& Noi vy, dac biét 1a Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé
CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030 va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021
ctia Thi twéng Chinh phu vé viéc day manh thuc hién chuong trinh tong thé CCHC
nha nuoc giai doan 2021 - 2030. Trong dé trong tam vao cac ndi dung sau:

+ Tuyén truyén vé két qua ra soat, sira d6i, bo sung, hoan thién hé théng vin
ban quy pham phap luat, tao hanh lang phap ly thong thoang, minh bach cho hoat
dong quan Iy nha nude va phat trién kinh té - xa hoi.

+ Tuyén truyen Ve két qua trién khai mo hinh t6 chirc chinh quyen dia phuong
2 cip; d6i m0’1 sap xép to chirc bd may “Tinh - Gon - Manh - Hiéu néng - Hiéu lyc
- Hiéu qua”’; nang cao chat lugng cong vu, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh,
dao durc cong vu, xay dung doi ngil can bd “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan

»

va co trach nhiém voi dan”.

+ Pay manh tuyén truyén vé két qua tai cdu trac quy trinh, cat giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh; phat huy hi¢u quéa hoat dong cuia Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong céac cép, nhét 13 tai cép x4, hudng td1 sy thuan tién tdi da cho nguoi
dan va doanh nghiép.

+ Pho bién két qua trién khai thyc hién Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i moi sang
tao va chuyén 601 s6 qudc gia; cac ndi dung, nhiém vy thude “Dé an phat trlen img
dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 quéc
gia giai doan 2022 — 2025, tam nhin dén ndm 2030” (D¢ an 06) trén dia ban tinh;
thong tin vé chuyén doi s6, ddy manh (mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
quan ly, diéu hanh.

+ Tuyén truyén, biéu duong kip thoi cac tap thé, ca nhan co sang kién, giai
phap, mo hinh mdi, sdng tao, hiéu qua trong thuc hién nhiém vu li€n quan dén cong
tac CCHC, tao strc lan téa va dong luc thi dua trong toan hé thong chinh tri.

b) Tiép tuc tuyén truyen tam quan trong, y nghia, cac muc tiéu va tac dong tich
cuc cta cong tic CCHC dbi voi phat trién kinh té - x4 hoi cia tinh; quyet tam chinh
tri cua tinh thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu dé thuc hién Ké hoach CCHC
cua tinh nam 2026.

¢) Tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc danh gia xép hang
va cong tac chi dao quyet liét cua Tinh ay, Uy ban nhan dén tinh nhim cai thién cac
chi s6 cta tinh: Chi s6 CCHC (Par Index); Chi s6 Hai 1ong ctia ngudi dan vé sy phuc
vu clia cac co quan hanh chinh nha nude (SIPAS); Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh
chinh cong cap tinh (PAPI); Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 “Panh
gia xép hang muc do tmg dung cong ngh¢ thong tin cua cac co quan nha nudc trén
dia ban tinh” (EGI); Chi s6 Phuc vu nguoi dan, doanh nghiép (Chi s6 766) va cac
Chi s6 khac. Thuong xuyén pho bién, quén triét két qua xép hang Chi s6 CCHC, két
qua danh gia sy hai long cua S6 N§1 vu.

d) Tuyén truyén ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh; tinh hinh giai quyet thu
tuc hanh chinh ctia S¢ tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong; Hé thong tiép nhan,
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tra 101 phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc qua Cong Dich vu cong qudc gia tai
dia chi: https://dichvucong.gov.vn/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html hodc di¢n
thoai duong day nong ti€p nhén phan anh, kién nghi ve thu tuc hanh chinh; tinh than
trach nhiém, thai d¢ giao tiép, img xir cua cong chirc, vién chic voi nguoi dan trén
Cong thong tin dién tu tinh, Trang thong tin dién tr cua So.

d) Tuyén truyén, vé viéc day ‘manh ung dung coéng ngh¢ thong tin, thyc hién
chuyén doi so theo Keé hoach chuyén do1 s6 cua tinh, S6 N6i vu; tinh hinh giai quyét
TTHC gan voi 07 chi tiéu lién quan dén “B¢ chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hi¢n TTHC, cung cap dich vu cong”.

2. Hinh thirc tuyén truyén

2.1. Cap nhat, niém yét, cong khai TTHC trén Co so dit li¢u quéc gia vé TTHC;
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; cap nhat cac van ban quy pham phap luat
trén Trang thong tin dién tir cia So.

a) Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

b) Pon vi thuc hi¢n: Van phong Sé6.

c) Pon vi phéi hop: Cac don vi thudc; tryc thudc S6.

d) No1 dung:

- Van phong S& thuong xuyén cap nhap, niém yét cong khai TTHC theo diing
quy dinh.

- Cac don vi thudc, tryc thudc Sé thuong xuyén cidp nhap cac van ban va gui
Vian phong S¢ dang tai trén Trang thong tin dién tur cua co quan.

2.2. Cong khai cac hinh thtrc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2026.

b) Pon vi thuc hién: Van phong So.

¢) Pon vi phdi hop: Cac don vi thudc; truc thude So.

d) N6i dung:

- Duy tri viéc cong khai H¢ thdng tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién nghi cia c4
nhan, t0 chic qua Coéng Dich vu coéng qudc gia tai dija chi:
https://dichvucong.gov.vn/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html hodc dién thoai
duong day nong tiép nhén phan anh, kién nghi vé tha tuc hanh chinh; tinh than trach
nhiém, thai dg giao tlep, ung Xt cia cong chuc, vién chirc véi nguodi dan trén Trang
thong tin dién tir cuia S¢.

- Viin phong S¢ t0 chirc tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
chuyél} cho cac don vi thuéc, truc thudc SQ xu ly, g van ban tyé 101 phan anh, kién
nghi vé Van phong S& dé cong khai trén Cong Dich vu cong qubc gia theo quy dinh.

2.3. Duy tri chuyén muc va cap nhat thong tin vé CCHC trén Trang thong tin
dién tir cua So; G tin, bai vé két qua thuc hién nhi€ém vu CCHC cua tinh.

a) Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.
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b) Pon vi thuc hién: Vin phong Sé; Phong T chitc — Bién ché; Phong Cong
churc — Vién chue.

¢) Pon vi phéi hop: Cac don vi thudc; truc thudc So.

d) Noi dung:

- Van phg‘)ng S¢ thuong gcuyén déng tai cac tjn, bai, hoat dong C(;HC; chuong
trinh, d¢ an vé CCHC; Chi s6 CCHC cap tinh, cap s, cap x&; Chi so hai long cua
nguoi dan, to C,hl:l’C doi véi su phuc vu cua co quan ha‘ln,h chinh nha nudc cﬁ,a tinh
(SIPAS); Chi s6 Hi€u qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi s6 nang
lyc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 Chuy€n d6i so cap tinh (DTI); Chi s6 Phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p (Chi s6 766)...

- Phong To chirc — Bién ché: Pinh ky 01 lan/quy gui tin, bai vé két qua thuc
hién nhiém vu cai cach t6 chirc b6 may hanh chinh nha nu6e dén Van phong UBND
tinh; Bao va Phat thanh, truyén hinh Gia Lai theo quy dinh tai K€ hoach tuyén truyén
cong tac CCHC cua tinh (n€u c0).

- Phong Cong chire — Vién chire: Dinh ky 01 lan/quy giri tin, bai vé két qua thuc
hién nhiém vu cai cach ché do cong vu dén Vin phong UBND tinh; Bio va Phat
thanh, truyén hinh Gia Lai theo quy dinh tai K& hoach tuyén truyén cong tac CCHC
cta tinh (néu cd).

2.4.‘Téng cuong tuyén truyén CCHC trong ndi bd co quan, don vi truc thudc
bang nhi€u hinh thirc phu hop.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2026.
b) Pon vi thuc hién: Cac don vi thudc; truc thude So.
¢) Pon vi phdi hop: Vin phong Sé.

d) Noi dung: Pua thong tin vé CCHC mot cach thich hop trong cac budi giao
b‘an, hop dinh ky cta co quan, dO’n V;; qua H¢ thong Quan 1y Van phong dién tu;
long ghép trong viéc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat tai co quan...

2.5. Tuyén truyén qua hinh thirc bang ron, khau hiéu c6 ndi dung lién quan dén
cong tdc CCHC tai co quan, don vi.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

b) Pon vi thuc hi¢n: Van phong S&; cac don vi truc thude Sé.

¢) Pon vi phéi hop: Cac don vi thude So.

d) Noi dung:

- Vin phong S¢ thuong xuyén cap nhap, hién thi cac khau hiéu c¢6 ndi dung lién
quan dén cong tac CCHC 1én bang dién tir ciia co quan.

- Céc don vi tryc thudc S¢ thudng xuyén cap nhép, hién thi cac khau hiéu co
ndi dung 1@én quan dén cong tac CCHC 1én bang dién tir ctia don vi (néu co6) hodc
tuyén truyén qua hinh thirc bang ron, pano cho phu hop.

2.6. Tuyén truyén qua trang Zalo OA “Chinh quyén s6 tinh Gia Lai”.
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a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.
b) Pon vi thuc hién: Cac don vi thudc; truc thudc So.
¢) Pon vi phdi hop: Vin phong Sé.

d) Noi dung:

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén cac chu truong, duong 16i cua
bang, chinh sach phép luat ctia Nha nudc; cac hoat dong su kién chinh tri, kinh té -
xa hoi; quang ba hinh anh, con nguoi, lich s, van hoda...tinh Gia Lai méi, tao thém
kénh tuong tac giita chinh quyén voi ngudi dan, doanh nghiép.

- Céc don vi thudc, truc thudc S& trién khai dén toan thé can bo, cong chec,
vién chirc, ngudi lao dong tai co quan, don vi, dia phuong biét; déng thoi phé) bién,
huéng dan cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thao tac/cai dat O #=40)
chtic ning quan tim Trang Zalo OA Chinh quyén so tinh Gia Lai dé ‘**"?@1 E;
nhan thong tin (bang cach quét ma QR bén canh; sau d6 bam chon chirc @i r_J". i
nang quan tam hoac follow).

2.7. Tuyén truyén qua Ban tin dién tit CCHC cua Bo No6i vu - Co quan Thuong
tryc CCHC cua Chinh phu.

a) Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

b) Pon vi thuc hién: Cac don vi thudc; truc thudc So.

¢) Pon vi phdi hop: Van phong Sé.

d) No1 dung:

- Kip thoi nam bt cac thong tin, kinh nghiém, cach lam hay vé CCHC; thong
tin chuyén dé, van ban phdp luat, quy dinh mai, thong tin vé cac hoat dong CCHC
cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va cac BJ, nganh, dia phuong.

- Cac don vi thudc, tryc thudc Sé trién khai dén toan thé can bo, cong chue,
vién chirc, nguoi lao dong tai co quan, don vi, dia phuong biét, hang tuan tiép can
Ban tin dién tirt CCHC tai dia chi: http://caicachhanhchinh.gov.vn va tham
gia theo doi kér}h tr}lyén thong ctia BO Noi1 vu trén mang xa ho1 Zalo va %
truy c@p tryc tiép dén chuyén muc “Ban tin CCHC” (bang cach quet ma ‘ﬁ@
QR bén canh; sau d6 bam chon chirc nang quan tdm hoac follow).

2.8. Tuyén truyén théng qua Cudc thi tryc tuyén “Tim hiéu vé CCHC”.

a) Thoi gian thyc hién: Theo Ké hoach tuyén truyén coéng tac CCHC cua tinh
(néu co).

b) Pon vi thuc hi¢n: Cac don vi thudc, truc thude Sé.
¢) Pon vi phdi hop: Vin phong Sé.
d) Noi dung:

- Tim hiéu vé “Chuong trinh cai cdch hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 —
2030” cua tinh, Chinh phu; ndi dung cac van ban cua Trung wong, cta tinh lién quan
dén cong tdc CCHC, mot s6 ndi dung co ban cua By Luat Lao dong, Luat Can bd
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cong chtrc, Luat Vién chuc, cac ché do chinh sach ¢6 lién quan dén quyén loi va
nghia vu d6i voi can bd, cong chire, vién chuce, lao dong; nhitng sang kién, cai tién
trong thuc hi¢n nhi¢m vu lién quan dén linh vuc cai cach hanh chinh...

- Céc don vi thudc, truc thudc S& trién khai dén toan thé can bo, cong chir,
vién churc, nguoi lao dong tai co quan, don vi tham gia theo ké hoach.

2.9. Tuyén truyén thong qua cac 16p tap huén, bdi dudng cac nodi dung lién quan
dén cong tac CCHC do tinh to chirc.

a) Thot gian thuc hién: Theo ké hoach dao tao, boi dudng cua tinh va céc co
quan c6 lién quan.
b) Pon vi thuc hién: Cac don vi thudc, truc thude Sé.
¢) Pon vi phdi hop: Vin phong Sé.
_d) Noi dung: Cac don vi thudc, truc thuge S¢ cir cong chirc tham gia cac 16p
boi dudng nghi€p vu kiém soat thu tyc hanh chinh cho cac so, nganh, dia phuong;
nghiép vu cong tac tuyén truyén cua doi ngii céng chic, vién chirc lam cong tac

CCHC, k¥ niang tng dung cong nghé thong tin va chuyén d6i s6 cho can b, cong
chtrc, vién chuec...

2.10. Céc hinh thuc tuyén truyén khac.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

b) Pon vi thuc hién: Cac don vi thudc, truc thudc Sé.

¢) Pon vi phdi hop: Vin phong Sé.

d) Noi dung: Cac don vi thudc, tryc thude So chu dong nghién ciru, dé xuat Lanh
dao S¢ (qua Van phong So) cac hinh thire tuyén truyén phu hop, thiét thuc khac (bai
viét, phong su tuyén truyén trén Bao va Phat thanh, Truyen hinh Gia Lai; xay dung

thiét ké to roi d6 hoa; video clip tuyén truyén...) dé trién khai ap dung trong pham vi
cua SO hoac trén dia ban tinh.

I11. KINH PHi THU'C HIEN
_Kinh phi phuc vy cong téc thong tin, tuyén truyén CCHC ctia S¢ dugce bo tri tir
nguoén ngan sach dugc Uy ban nhan dan tinh cap nam 2026 cho So Noi vu va cac
nguon hop phap khéc (n€u co).
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Nguoi ding dau cac don vi thudc, truc thudc S& can et chire nang, nhi¢ém
vu, quyén han, chi dao vé CCHC nham tuyén truyén dén cong chire, vién chure, nguoi
lao dong thudc don vi minh cac ndi dung theo K& hoach. Pinh ky bao cdo két qua
thuc hién cong tac tuyén truyén (16ng ghép vao bao cdo CCHC) giri Van phong Sé
tong hop.

Chu dong nghién ctru, dé xuat 1anh dao S¢ (qua Vian phong S) cac hinh thirc tuyén
truyén phu hop, thiét thuc khac dé trién khai ap dung trong co quan, trén dia ban tinh.
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2. Van phong S¢é chu tri, don ddc trién khai thue hién Ké hoach va kiém tra tinh
hinh thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC cua céac don vi thudc, truc thudc So; cap
nhép dang tai cac tin, bai trén Trang thong tin di¢n tir cua So.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu co vuong méc, cac don vi thudc, truc
thudc SO kip thoi bdo cdo Giam doc S& (qua Van phong S¢&) dé xem xét, chi dao

thuc hién./ 4

Noinhgn: KT. GIAM POC
- UBND tinh (dé bao céo);

- Van phong UBND tinh;
- Giam dbc va cac Phé Giam dbc So;
- Cac don vi thudc, truc thudc Sa;
- Luu: VT, VP.
w
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