BAO CAO THAM LUAN
Vé cai cach thi tuc hanh chinh ciia S& Ké hoach va Pau tw

- Kinh thua dong chi Pham Anh Tudn — PhO Bi thw Tinh 1y, Chii tich
UBND tinh

- Kinh thua quy dai biéu,

Trong thoi gian qua, cong tac cai cach hanh chinh luén dugc Tinh uy,
UBND tinh dac biét quan tam va da co6 chi dao xuyén subt, linh hoat, toan dién
nham day nhanh tién trinh cai cach, hoan thanh c4c muc tiéu ting trudng kinh té
- x3 hoi; dong thoi timg budce dap tng nhu cau phat trién va cai thién manh mé
méi truong dau tu, da thdo g kip thoi kho khin, vuéng mic trong hoat dong
dau tu, san xuat, kinh doanh cta doanh nghiép.

Trén tinh than d6, lanh dao cac S&, nganh, dia phuong cta tinh néi chung
va S& Ké hoach va Pau tu noi riéng dang ra sic d6i méi phuong thirc lam viéc,
day manh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, 1am viéc theo tinh than “lam
guwong, ky cu’()’ng, trong tam, bit pha", chuyén d6i tu duy tir "chinh quyén
quan Iy" sang "'chinh quyén phuc vu". Liy ngudi dan, doanh nghiép lam
trung tam, tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép, nhat 13 doanh nghiép san
xuat phat trién kinh té trong khudn kho quy dinh phép luat.

Piém ndi bat phai ké trong nim qua 1a sy dong thuin cao cia cic So
nganh va cac dia phuong trong viéc cai cach hanh chinh, don cur 1a viéc ching ta
da chu dong cit giam thot gian giai quyét thu tuc chu truong dau tu (vn ngoai
ngan sach) tur 35 ngay Xuong con 20 ngdy va xem day 1a mot trong nhitng hd trg
thiét thuc dbi voi cac nha dau tu dén véi Binh Dinh.

Nho d6, tong ket ndm 2023, trong thu hit dau tu, toan tinh thu hit méi
86 du 4n dau tw méi (06 du an FDI) v6i von dang ky 16.460,1 ty dong, vugt
43,3% so vai ké hoach giao dau nam 2023 (60 du an).

Kinh thua quy dai biéu!

Qua gan 1 ndm chuan bi, nhiéu lan lay y kién, hop ra soat, bd sung, sta
d6i, dac biét 1a su chi dao quyét liét cia Chu tich UBND tinh véi trén tinh than
tao mdi trudng dau tu thuan loi, thong thoang, an toan dbi véi cac nha dau tu;
ngay 09/11/2023, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 4147/QD-UBND vé
quy ché phdi hop giai quyét cac thi tuc hanh chinh vé dau tu, xdy dung, dét dai,
moi truong va phong chay chita chay trén dia ban tinh Binh Dinh; theo do, thoi
gian giai quyét cac thi tuc tir khi chap thuin chu truong dau tu dén khi c6 Gidy
phep xay dung ddi voi cac du an ngoai Khu kinh té, Khu cong nghlep dugc rat
ngan con 118 ngay (thoi gian theo quy dinh la 242 ngay), cac du an trong Khu
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kinh té, Khu cong nghiép dugc rut ngin con 60 ngay (thoi gian theo quy dinh
145 ngay).

Viéc ban hanh Quy ché nay nham gitp nha dau tu dé dang nam bat duogc
cac trinh ty thuc hién céc thu tuc; thuc hién dong thoi cac thu tuc gitp giam so
lan di lai cia nha dau tu va rit ngan thoi gian giai quyet cac thu tuc.

Bén canh viéc ban hanh Quy ché phdi hop néu trén, diém mdi trong nim
2023 d6 1a viéc S Ké hoach va Pau tu di tham muu UBND tinh cong b hai
so0 dién thoai dwong diy néng dé ghi nhan nhimng nodi dung do co quan, to
chuic, ca nhan phan anh, kién nghi trong cong tac thyuc hién thu tuc dau tu voi
cac co quan Nha nudc co tham quyén. Sau khi thong tin duoc tlep nhan qua
duong day nong, trong vong 5 phat théng tin s& dugc chuyén den Giam déc
S& Ké hoach va Pau tu (ca nhan duoc Chu tich UBND tinh iy quyén xu 1y) va
s& duoc xu ly trong thoi gian sém nhat.

Vi tinh than hd tro ti da cho cac nha dau tu, doanh nghiép, T cong tac
xuc tién va hd trg dau tu cta Chu tich UBND tinh thoi gian qua da luon lam tot
nhiém vu trong tdm d6 1a vira xuc tién, vua hd trg cac nha dau tu, doanh nghiép
khi dau tu tai tinh, nhanh chong giai quyét cac vuong mic phat sinh trong qua
trinh dau tu. T6 Cong tac da dé xuit stra d6i, bd sung, hoan thién mot sb quy
dinh, co ché, chinh sach dé tao moi trudng dau tu thong thoang hon, hap dan
hon, an toan hon; ting budc tao dot pha trong thu hit dau tu vao tinh.

Dién hinh 1a, sau vai thang nd lyc va ¢o sy “gdp stc” cua TO cong tac, 02
du 4n 16n vé san xuét cong nghiép (Nha may gach ngoi Takao cua Cong ty Co
phan Takao, Nha may san xuat gach 6p lat granite cua Cong ty TNHH Thuong
mai Kamado) lam 18 dong thd; 01 du an Trung tam Giét md gia suc, gia cam va
Ché bién thuc pham San Ha Binh Dinh ctia Coéng ty TNHH San Ha duoc chap
thuan chu treong dau tu; Khanh thanh Nha may Kurz Viét Nam cua Tap doan
Kurz (Buc); Hoan thién cac thu tuc va cap chu truong dau tu cho dy an Khu san
xuat, ché bién nong, lam san tap trung cua Cong ty C6 phan Vinanutrifood Binh
Dinh; T6 chtrc dau thau lya chon nha dau tu thanh cong du 4n Khu ndéng nghiép
mg dung cong nghé cao phat trién tom xa M§ Thanh, huyén Phu My ...

Ciing trong cong tac cai cach hanh chinh, S& Ké hoach va Pau tu da tham
muu UBND tinh phé duyét két qua xép hang Chi sb ning luc canh tranh cap so,
ban, nganh va ij ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh Binh
Pinh (DDCI) nim 2023 tai Quyét dinh s 263/QD-UBND ngay 22/01/2024.
Pay dugc xem 1a mot trong cac hudng di méi dé gop phan cai thién chi sé Nang
luc canh tranh cap tinh (PCI) hién nay.

Péi voi linh vuc dang ky kinh doanh, téng s6 hd so thi tuc hanh chinh da
giai quyét trong nam 2023: 6.086 ho so (trong d0, giai quyét dung va trude thoi
han 100% hd so, tré han: 0 hd so). Tir thang 8/2023 Phong Piang ky kinh doanh
da trién khai nop va tiép nhan 100% hé so dang ky doanh nghiép qua hinh thirc
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trye tuyén; nam 2023 ty 1& hd so ndp truc tuyén 1a 68,2% (ting 30% so v4i nam
2022). Tich cuc trién khai 05 noi dung lién quan dén dich vu cong truc tuyén
theo yéu cau cua Dé an 06 vé phat trién ng dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qubc gia giai doan 2022 - 2025, tim
nhin dén nam 2030 do UBND tinh giao nhi¢m vu cho Sé.

Thudng xuyén cong khai minh bach thi tuc hanh chinh, huéng dan, hd tro
doanh nghiép chuan bj hd so va nop hd so truc tuyén; thuc hi¢n tac phong lam
viéc theo huéng phuc vu, hd tro tdi da va khuyén khich doanh nghiép dang ky
doanh nghiép qua mang dién tt, tra két qua cho doanh nghiép qua dudong Buu
dién... nham giup doanh nghiép giam thoi gian va chi phi dang ky doanh nghiép
qua d6 gdp phan tao mdi trudng kinh doanh thyuc su théng thoang, minh bach va
thuan loi nham phat trién doanh nghiép, dam bao sy phat trién kinh té - xa hoi
bén viing cua tinh.

Qua theo ddi1 c4c thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén nhiém vu cua S& Ké
hoach va Pau tu, bén canh nhimg dia phuong cai cach rat tot trong thu hut dau
tu, hd trg doanh nghiép nhu TAy Son, Hoai Nhon, van con dia phuong (nhu Van
Canh) va cht dau tu ha tang khu - cum cong nghiép (CCN Cau Nudc Xanh,
KCN Hoa Hoi) trén dia ban chua thuc su tich cuc tim ra giai phap hd trg, giit
chan cac nha dau tu dén voi dia phuong, khu - cum cong nghiép minh. Déi véi
duong diy nong, mot sé dia phwong van cham tré trong viéc xtr Iy kién nghi cua
doanh nghiép nhu Tuy Phuéc (Kién nghi ctia Cong ty TNHH San xuét va
Thuong mai Laha, CCN Phuéc An), Phu My (Kién nghi cua Cong ty TNHH
Nong Trai Xanh, CCN Diém Tiéu). Déi voi viéc thuc hién Quy ché phdi hop
giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé dau tu, xay dung, dét dai, moi1 truong va
phong chay chira chdy trén dia ban tinh Binh Dinh, mot s6 dia phuong thuc hi¢n
cong tac phoi hop chua chu dong vé thoi gian lay ¥ ¥ kién (gan hét han S6 KHPT
goi dién thoai nhic méi c¢6 van ban tham gia ¥ kién) nhu Quy Nhon, Van Canh,
Phi My, An L&o. Két qua cho thdy, dia phuong nao thuc su cai cach tha tuc
hanh chinh, hd tro nha dau tu thi dia phuong d6 thu hut dugc rat nhiéu dy an dau
tu mai (Vi du: Huyén Tay Son 16 du an; thi xa Hoai Nhon 11 dy an)

Kinh thiea quy dai biéu,

Trudce nhimg yéu cau moéi, trong thoi gian t6i, nham thue hién c6 hiéu qua
hon nira cong tac cai cach hanh chinh, S& Ké hoach va Pau tu dé ra mdt s6 giai
phap cu thé nhu sau:

Thir nhat, tiép tuc nghién ctru, dé xuat cit giam, don gian héa céac tuc
hanh chinh, rat ngén thoi gian tham dinh, phé duyét va trinh phé duyét du an dau
tu, ddu thau, cAp phép dau tu. Pdng thoi, xac dinh trach nhiém cu thé cta timg
can bg, timg don vi, cai tién manh mé cung cach 1am viéc nham tao diéu kién
thuan 1gi nhat cho nha dau tu.
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Thit hai, tiép tuc chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu
UBND tinh hoan thién, theo ddi tién trinh thuc hién Quy ché phéi hop giai quyét
cac thu tuc hanh chinh vé dau tu, xay dung, dat dai, moi truong va phong chay
chita chay trén dja ban tinh Binh Pinh d3 dugc UBND tinh ban hanh tai Quyét
dinh s6 4147/QD-UBND ngay 09/11/2023.

Thir ba, cam két tiép tuc phdi hop véi cac co quan lién quan dé ra cac
giai phap nham trién khai, diy manh cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, tao
thuan 1gi hon nira cho doanh nghi¢p, gbp phan cai thién mdi truong kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh cuda tinh, vu tién tap trung ¢ cac khau nhu: dang ky
kinh doanh, cap phép dau tu, cap phép xay dung, giai quyét thi tuc giao dat.. .

Thir tw, hd tro, ddng hanh nha dau tu hoan thién cac thu tuc dau tu theo
quy dinh, dac biét 1a mot sb6 du 4n 16n. Trudc mét s& tap trung vao t6 chirc xac
tién, theo ddi, hd tro cac thu tuc va trién khai cac du an c6 von dau tu 1ém; déng
thot déy nhanh t6 chirc déu gia, ddu thau cac du an di du didu kién dé sém tao
ngudn thu. Chu dong tiép can, moi goi nha dau tu chién lugc trong va ngoai
nudce tién hanh nghién ctu, khao sat va dé xuat cac du an trén dja ban tinh.
Trong nam 2024, S¢& Ké hoach va Pau tu s& moi cac té chirc uy tin nhu
EUROCHAM, JICA, KOICA, AMCHAM, VKBIA...vé khio sat thuc té tai
tinh tir ¢6 1am cau ndi dén cac nha dau tu tiém ning trén toan thé gisi.

Thit nim, don doc cac S, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd tich cuc trién khai quyét liét, hiéu qua cac nhom giai phap cai thién, nang
cao Chi s6 canh tranh cap tinh PCI theo Ké hoach s6 74/KH-UBND ngay
17/05/2022 cua UBND tinh vé cai thién, nang cao Chi s6 nang luc canh tranh
cua tinh (PCI) dén nim 2025.

Thir sau, chu tri, phdi hop cac co quan lién quan thuc hién dam bao cac
chi tiéu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi1 nam 2024 da dugc UBND tinh giao
chi tiéu tai Quyét dinh s6 4647/QD-UBND ngay 14/12/2023, trong d6 phan dau
nam 2024 thu hut méi 100 dy &n, 1.000 doanh nghiép dang ky thanh 1ap mai.

Hién nay, viéc thyu ly hd so dau tu lién quan dén nhiéu co quan, don vi,
dia phuong; do d6, S& Ké hoach va Pau tu kinh mong trong thoi gian toi s€
nhan dugc su quan tam, phoi hop tich cuc hon nita ctia cac co quan, dia phuong.

Véi sy thong nhat vé chu truong, cac giai phap ddng bo va sy dong thuan,
quyét tAm clia cac cap uy bang, chinh quyen can bo, cong chuc, vién chtc lién
quan, S& Ké hoach va Pau tu tin tuong rang nhiém vu cai cach hanh chinh, nang
cao nang lyc canh tranh, xtc tién va thu hat dau tu cta tinh tlep tuc dat duoc
nhimg két qua quan trong, dam nhiém vai trd 1 mot trong cac khau dot pha dé
tao dong luc phat trién Kinh té - x4 hoi cua tinh.

Kinh chic Chu tich UBND tinh, cung toan thé quy vi dai biéu manh khoe,
thanh cdng. Xin tran trong cam on./.



~THAM LUAN CUA VAN PHONG UBND TINH
M@t so giai phap thuc day cai cach TTHC gan véi chuyén doi so
phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

KNI tMEG: ..o oo e e e e e et e e e e e e e e e
KNI EMUEG: ... ... oooooe e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Kinh thira quy vi dai biéu cling toan thé cdc dong chi tham diw Héi nghi,

Thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 09 caa Tinh ay “vé cai cach hanh chinh,
trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020-2025” va Ké hoach cai cach
hanh chinh caa tinh nam 2023. Trong thoi gian qua, Van phong UBND tinh da tap trung
nghién ciru, tham muu, dé xuat trién khai thuc hién mot s giai phap cu thé thic day cai
cach TTHC gan véi chuyén do6i sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dat dugc mot sb
két qua noi bat trong ndm 2023, cu thé nhu sau:

Thir nhat, tap trung nang cao chat luong cong tac cai cach TTHC, theo d6 da
tham muu UBND tinh, Chi tich UBND tinh: ban hanh 15 Quyét dinh don gian héa va
Cat giam thoi gian giai quyét d6i vai 34 TTHC, chi phi tiét kiém duogc tir 4% dén 61%,
s6 tlen tiét kiém duogc sau khi don gian héa khoang 53 ty dong/nam dong thoi, lam dau
méi phéi hop xay dung Quy ché phdi hop giai quyét cac TTHC Ve dau tu, xay dung, dat
dai, moi truong va phong chay chita chay trén dia ban tinh, rat ngan thoi gian giai quyet
dbi vai cac dy an ngoal Khu kinh té, Khu cong nghiép tur 242 ngay theo quy dinh XUOng
con 118 ngay, cac du an trong Khu kinh té, Khu cong tir 145 ngay theo quy dinh xudng
con 60 ngay; ra soat, tham muu Chi tich UBND tinh c¢éng bd danh muc 55 TTHC noi
bo va phé duyét phuong an don gian hoa 15 TTHC ndi bo cia cac co quan hanh chinh
nha nuéc. Ngoai ra, chi dong ra soét, tham muu Chu tich UBND tinh kién nghi céc B9,
nganh Trung wong: ¢dng bo lai 65 TTHC ¢d yéu cau ngudi dan nop ban sao CMND
hodc CCCD theo ding quy dinh cua Luat Cu trit va Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP; dé
XUt phuong an cit giam cac quy dinh lién quan dén Phiéu Iy lich tu phap dbi véi 10
TTHC; kién nghi ra soat, diéu chinh viéc cong khai 118 TTHC theo “NGAY” hoic
“NGAY LAM VIEC” theo ding quy dinh caa vin ban quy pham phép luat...

Thit hai, tham muu UBND tinh chi dao trién khai hiéu qua viéc cung cap dich vu
cong toan trinh d6i voi 941 TTHC (dat ty 18 48,6%) va dich vu cdng truc tuyén mot
phan doi véi 792 TTHC (dat ty 1€ 40,9%). Ngoai ra, tham muu UBND tinh: trién khai
thi diém 161 TTHC chi tlep nhan hd so truc tuyén (khdng tiép nhan ho so gidy); dé xuat
ban hanh chinh sach mlen/glam phi, 1€ phi giai quyet TTHC khi nop ho so truc tuyen
linh vuc Xay dung va Pat dai; trién khai cung cip chiic ning thanh toan tryc tuyén doi
v6i 100% TTHC c6 thu phi, Ié phi; trién khai dich vy thanh toan tryuc tuyén trén Cong
Dich vu cdng cua tinh dbi véi tién hoc phi gido duc cao dang, dai hoc, tién phi st dung
dich vu cong ich (nuéc may, thu gom rac thai)... ; trién khai thi diém “Dich vu chang
thuc ban sao dién ta tir ban chinh” trén Céng Dich vu cdng cua tinh; dong thoi, tham
muu tai cau trdc 03 TTHC linh vuc Pang ky bién phap bao dam dé cung cap dich vu
cdng truc tuyén & khau nop hd so; tai cau tric 26 dich vu céng c6 biéu mau dién tir
tuong tac, ty dong dién cac thdng tin tir co s& dit liéu vé dan cu vao to don, to khai dién
tir, giam trén 20% thong tin ma nguoi dan phai dién.



Thir ba, tham muu UBND tinh trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, thuc hién
co ché mot cira, mot cura lién théng, chuyén ddi sé gan véi cac Bé an nhu: Dé &n “Pai
méi va nang cao chdar lwong phuc vy nguoi dan, doanh nghiép trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh”, D& an “Thyc hién co ché giao doanh nghiép dam nhdn nhiém vu huéng
dan, tiép nhdn, sé héa hé so va tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh”’, D& an “Phat
huy vai trd cia dodan vién thanh nién trong viéc thuc hién dich vy cong truc tuyén .
Theo d6, ndi dung cdt 1i cua cac Pé an nay 1a huy dong nhiéu ngudn luc tham gia vao
cdng tac cai cach TTHC; dong thoi chuyén mot sé nhiém vu va dich vu hanh chinh
cong ma Nha nudc khdng nhat thiét phai thuc hién cho doanh nghiép dam nhiém. Noi
dung cac D& an bao gom mot sé giai phap mang tinh dot pha, ¢ thé noéi 1a chua c6 tién
18, manh dan d6i méi phuong thic phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo hudng ting
cudng trach nhiém cia cac co quan Nha nudc trong viéc chi dong nam bat, giai quyét
nhu cau mang tinh thiét yéu lién quan dén quyén, loi ich hop phap chinh dédng ciia nguoi
dan, doanh nghiép. Viéc trién khai cac Bé an néu trén budc dau da dem lai hiéu qua
thiét thuc, gop phan nang cao chat lugng phuc vu t6 chirc, nguoi dan, doanh nghiép trén
dia ban tinh.

Thi tw, ting cuong chuyén doi sb trong cdng tac giai quyét hd so TTHC phuc vu
hiéu qua viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén va thanh toan truc tuyén. Theo d6, “Hé
thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa tinh” do Van phong UBND tinh quan
ly da két ndi véi 22 co sé dir liéu, phan mém chuyén nganh cua bo, nganh Trung wong
dé giai quyét TTHC tryuc tuyén. Pang chua y, ngay sau khi tich hop véi Co so dir liéu
quéc gia vé dan cu, Van phong UBND tinh da trién khai huéng dan viéc khai thac, sir
dung thong tin céng dan trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC cua tinh dap tng
muc tiéu: “khéng yéu cau nguoi dan xuat trinh gidy xac nhan thong tin noi cu tra va
gidy to lién quan khac dbi véi cac truong hop thong tin cong dan da khai thac duogc tir
Co s¢ dir liéu qudc gia vé dan cu” theo diing chi dao ciia Thu tudng Chinh phi va cac
quy dinh cua phap luat hién hanh. Ngoai ra, Van phong UBND tinh da tham muu
UBND tinh ban hanh Ké hoach va t6 chic trién khai viéc sé hoa két qua, thanh phan ho
so TTHC dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh sé 107/2021/NB-CP caa Chinh phu.

Thir nim, tham muu siét chat ky luat, Ky cuong hanh chinh trong cong tac giai
quyét hd so TTHC gan véi viée ting cuong hoat dong “kiém tra tir xa” thong qua “Hé
thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh” nham khac phuc hiéu qua tinh
trang giai quyét ho so TTHC tré hen, dap ung yéu cau cong khai, minh bach va ting
cudng su gidm sat ctia nhan dan ddi véi sy phuc vu hanh chinh cua cac co quan, don vi.
Theo d6, dinh ky hang thang, quy nam, Van phong UBND tinh thuc hién cong khai dén
cac co quan, don vi, dia phuong (cho dén cap xa) danh sach té chirc, ca nhan giai quyét
tré han hd so TTHC, 1a mot trong nhiing tiéu chi phuc vu cho cong tac binh xét thi dua,
khen thudng cta can bo, cong chuc, vién chirc hang nam. Ngoai ra, cac noi dung cong
khai nay duoc Vin phong UBND tinh béo céo truc tiép tai cudc hop kinh té - xa hoi cua
UBND tinh.



Viéc to chirc trién khai dong bo cac cac nhiém vu, giai phap néu trén duoc phan
anh thong qua két qua “Chi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong cong tac giai
quyét hd so TTHC” (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
cua Thu tusng Chinh phu) duge Vén phong Chinh phu dénh gié tryc tuyén va cong khai
trén Cong Dich vu cdng qubc gia. Theo d6, ndm 2023 Binh Dinh dat 90,74 diém, xép vi
tri thar 01/63 tinh, thanh phd (trong d6 ty 18: hé so TTHC giai quyét dung va trudc han
dat 99,9%, hd so nop truc tuyén dat 54,5%, thanh toan truc tuyén dat 59,55%, s hoéa hd
so dat 69,8%, cip két qua dién tir dat 95,1%, khai thac Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu
dat 80,96%).

Kinh thua toan thé Hoi nghi !

Bén canh nhiing két qua dat duoc, nhin nhan tir géc d6 cua co quan ¢ chirc ning
chu tri, tham muu cong tac kiém soat TTHC va giai quyét TTHC cua tinh, Vian phong
UBND tinh nhan thdy van con mét sb ton tai, nhu: (i) Chat luong dich vu cong truc
tuyén chua cao (tinh don gian, thuan tién, nhanh, an toan); (i) Mot s6 noi ¢6 tinh trang
lam thay, 1am ho dich vu cong truc tuyén dan dén qua tai, ting thoi gian cho doi, tiép
nhan hd so TTHC, giam mutc do hai 1ong; (iii) thuc hién Dich vu cong truc tuyén dé
giam thoi gian, cong stc va chi phi nhung thyuc té nhiéu noi phai xt 1y song song trén
ban gidy va ban dién ttr, dan dén tang cong viéc, gay kho khan, buc xic cho ca cong
chirc va ngudi dan, doanh nghiép, (v) Viéc thiét ké cac bicu mau twong tac trén “Hé thong
thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh” dé khai thac théng tin tir Co s dir liéu quéc
gia vé dan cu va cac phan mém chuyén nganh dé cat giam thanh phan ho so TTHC thuc
hién con cham.

Trén co sé nhan dién nhitng van dé néu trén, trong thoi gian téi, Vin phong
UBND tinh s& nd lyc, ¢6 gang nhiéu hon nira, tap trung nghién ctru va tham muru, dé
XUat cO trong tam, trong diém, dong b¢ cac giai phap dé phat huy t6t nhat cac mat cong
tac dd dat duoc, khic phuc cac ton tai, han ché véi mong muén mang dén su hai long
cao nhat cho ngudi dan, doanh nghiép, lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam dé
phuc vu. Ngoai viéc trién khai cac nhiém vu lién quan thuoc Ké hoach cai cach hanh
chinh tinh nam 2024, Vin phong UBND tinh dé xuat mot sé nhiém vu, giai phap chu
yéu nhu sau:

Mgt 1, nghién ciu, tham muu Ké hoach mang tinh tong thé dé thac day, phd bién
viéc sir dung dich vy cong tryc tuyén trén dia ban tinh. Trong do, bao gom “Nhom nhiém
vy, gidi phap nang cao ky nang so cua cong dan” va “Nhom nhiém vy, gidi phap nang cao
chat luong cung cap dich vu cng cua cac co quan nha nudc” gan véi viéc trién khai Chi
thi s6 27/CT-TTg ngay 23/10/2023 cua Thi tudng Chinh phu. Pong thoi, tham muu xay
dung Quy ché thuc hién cong tac s6 hoa va tai sir dung dit liu nham nang cao hiéu qua
cung cap dich vu cdng truc tuyén va giai quyét TTHC.

Hai 13, tap trung trién khai thuc hién hiéu qua cac Dé an lién quan dén cong tac
giai quyét TTHC da dugc UBND tinh phé duyét. Trong d6, don doc chuyén giao mot sb
nhiém vu tai Bo phan Mot cira cap huyén, cap x3 trén dia ban tinh cho doanh nghiép
buu chinh cong ich thuc hién gan véi viéc trién khai “Ké hoach thyc hién mé hinh tiép
nhan, giai quyét ho so TTHC phi dia gioi hanh chinh”, trién khai moé hinh “Hanh chinh
phuc vu nguoi dan”.



Ba 13, d& nghi céc s0, ban, nganh, dia phuong chu dong ra soat, danh gia chat
lugng dich vu cong truc tuyén thugc tham quyen quan ly dé tham muu, dé xuat cai tién,
tai cau truc quy trinh, thu tuc; ddng thoi phdi hop khai thac dir liéu chuyen nganh, kho
dir liéu sb dé thyc hién cat giam, don gian héa TTHC. Tiép tuc siét chat ky luat, ky
cuwong hanh chinh, quan ly chat ch& dién bién va theo dai sat két qua thuc hién 07 chi
tiéu lién quan dén Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh trong nim 2024 v&i muc tiéu phan dau giir
vitng két qua Chi sé da dat duoc trong nam 2023.

Kinh thwa toan thé Hbi nghi.

Pé thuc hién thang loi cac nhiém vy, giai phap néu trén, Van phong UBND tinh
rat mong nhan dugc sy quan tam, phdi hop va diéu hanh ciia cac co quan, don vi, dia
phuong va dong dao nguoi dan, cong dong doanh nghi¢p trén dia ban tinh trong viéc
chung tay thuc hién cai cdch TTHC gan véi chuyén d6i sé gilp nang cao chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

Cubi cung xin kinh chic cac dong chi lanh dao, quy vi dai biéu tham du Hoi nghi
manh khoe, hanh phdc, chic hoi nghi thanh cong tot dep./.



BAO CAO THAM LUAN
Ve két qua thuce hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh trong nim 2023
cua S& Tu phap

Kinh thwa:

Kinh thua déng chi Pham Anh Tuén - Pho Bi thu Tinh uy, Chu tich
UBND tinh Binh Dinh;

Thua cac déng chi, thua toan thé Hoi nghi!

Thuc hién cha truong cua Pang nham xdy dung mdt nha nudc phap
quyén xa hoi chi nghia, mot nén céng vu chuyén nghiép, vai tro cia nganh Tu
phap la vo cung quan trong. Pdi véi cac dia phuong, dong gop cua nganh Tu
phap, dac biét la trong cac linh vuc cong tac xay dung, tham dinh, kiém tra vin
ban quy pham phép luat dd gép phan hoan thién co ché, chinh sach, dép ung
yéu cau cai cach hanh chinh (CCHC), cai cach tu phéap, ting cudng hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc trén cac linh vuc kinh té - x4 hoi va cai thién chi sb
nang lyc canh tranh. Bén canh d6, viéc cai cach cac thu tuc hanh chinh (TTHC)
trong linh vuc hanh chinh tu phap va b tro tu phap da gop phan dap tng tot
hon, nhanh hon yéu cau ctia ngudi dan, doanh nghiép.

1. Mot s6 két qua noi bat trong cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
trong nam 2023 cia S¢ Tw phap

Trong nam 2023, S& Tu phap da tich cuc thyc hién cai cach hanh chinh,
don gian hoa cac thu tuc, gidy t0, rat ngén thoi gian giai quyét, nhat 1a cac
TTHC truc tuyén truc tiép lién quan dén doi séng hang ngay cua nguoi dan,
gop phan cung voi chinh quyén cép tinh xdy dung mot nén hanh chinh hién
dai, gan dan, dugc nhan dan tin tuong. Theo chirc nang nhiém vu cua nganh Tu
phap tinh Binh Dinh, Sé Tu phap da c6 nhiéu nd luc trong cbng tac tham muu
trong nhiém vu cai cach cac TTHC trong linh vuc hanh chinh tu phap va bo tro
tu phap dat dugc mdt s6 két qua ndi bat sau trong cOng tac cai cach thu tuc
hanh chinh nhu sau:

Mot 13, So Tu phap da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sd
2904/Qb-UBND ngay 04/8/2023 Thong qua phuong an don gian hoda thu tuc
hanh chinh trong linh vuc Luat su, HO tich thuoc pham vi chirc nang quan 1y ctia
S¢ Tu phap; Quyét dinh sé 3684/QD-UBND ngay 06/10/2023 théng qua
phuong &n don gian hoa thu tuc hanh chinh trong linh vuc Cong ching thudc
pham vi chirc ning quan 1y ctia S& Tu phap; tich cuc phdi hop véi Vian phong
Uy ban nhan dan tinh tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
3736/Qb-UBND ngay 11/10/2023 phé duyét Phuong an tai céu truc thu tuc
“Chimg thyc ban sao tir ban chinh gidy t0, van ban do co quan t6 chirc c¢6 tham
quyén cua Viét Nam cap hodc chimg nhén” phuc vu nang cao chat luong cung
cap dich vu cong truc tuyén mot phan. Theo danh gia cia UBND tinh, ndm 2023
S¢ Tu phap 1a co quan duy nhat nghién ctru, du thao va tham muu, dé xuét
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Phuong 4n don gian héa thanh phan ho so trong thu tuc hanh chinh linh vuc
Cong chtng dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét tai Quyét dinh sb
3684/QDUBND ngay 06/10/2023. Bo truong Bo Tu phap di co Cong van sb
5307/BTP-BTTP ngay 03/11/2023 ghi nhan ndi dung dé xuit nay dé thyc hién
quy trinh stra d6i van ban quy dinh phap luat lién quan.

Hai 13, Dé trién khai 02 nhém thu tuc hanh chinh thiét yéu tai Dé an 06
cua Chinh phu gdm: “Bang ky khai sinh, dang ky thu*o’ng trii, cdp thé bdo hiém Yy
té cho tré em duwdi 6 tuéi” va Dang ky khai tit, x6a dang ky thwong tru, tro cap
mai tang, hé tro chi phi mai tang”’, S& Tu phap da phdi hop véi Cuc Cong nghé
thdng tin - B Tu phap trién khai té chuc tap huén cho 11 huyén, thi xa, thanh
phé trén dia ban tinh Binh Dinh theo hinh thic truc tuyen va phbi hop voi
UBND cac huyén: Tay Son, Phu Cat, An Lao, Tuy Phudc t6 churc tap huan theo
hinh thuc truc tiép cho cong chire tu phap ho tich cip xa truc tiép ddi voi 02
nhém thi tuc hanh chinh thiét yéu tai Bé an 06 ctia Chinh phu gdm: “Bdng ky
khai sinh, dang ky thuong trii, cdp thé bdo hiém y té cho tré em duwéi 6 tuéi” va
“Dang ky khai ti, xoa dang ky thuong tru, tro cap mai tang, hé tro chi phi mai
tang”. S& Tu phap di ban hanh 08 Vin ban trién khai, hudng dan thyc hién 02
nhom thu tuc hanh chinh lién thong. Theo do, chi dao b tri trang thiét bi, ha
tang ky thuat tai cac co quan dang ky ho tich, t6 chirc 02 dot boi dudng, tap
huan cho ‘Lanh dao UBND cap xa va cong chirc Tu phap - Ho tich cap xa trién
khai ky s6, cap ban dién tir Gidy khai sinh, Trich luc khai tur. Pén nay c6 159 x4,
phuong, thi tran trén dia ban tinh thuc hién t6t 02 nhom thu tuc hanh chinh thiét
yeu tai Pé 4n 06 cua Chinh phu gom: “Dang ky khai sinh, dang ky thuong tri,
cap thé bao hiém y té cho tré em duwdi 6 tuéi” va Bang ky khai tu, xoa dang ky
thwong tri, tro cdp mai tang, hé tro chi phi mai tang” (dat ty 1¢ 100%). Theo
Béo cio s6 6077/BC- TCTTKDA ngay 22/08/2023 cua To cong cong tac P& an
06/CP, tinh Binh Pinh nam trong nhém 10 dia phuong cép tinh phat sinh nhiéu
s6 luong ho so lién thong khai sinh, khai ttr nhét ca nudec.

Bala, S6 Tu phap da ph01 hop vai cac so, ban, nganh lién quan tham muu
UBND tinh bao céo dé xuat, kién nghi cat giam thanh phan ho so 1a “Phiéu ly
lich tu phap” dbdi v6i 03 TTHC linh vyc Tu phip (theo Bio cao sb
185/BCUBND ngay 09/10/2023 ctia Chu tich UBND tinh). S& Tu phap da tiép
tuc chu tri, phdi hop cic co quan co lién quan nghién ciru, ra soat viée tham
muu, dé xuat tai cau tric quy trinh thuc hién tha tuc hanh chinh cap Phiéu Iy
lich tu phap (LLTP) truc tuyén theo huéng dan ctia B6 Tu phap tai Van ban sd
1722/BTP-TTLLTPQG ngay 30/5/2022 va bao cao tinh hinh tai ciu trac Quy
trinh thyc hién cdp Phiéu LLTP tryc tuyén Trung tim LLTP quéc gia - B6 Tu
phap. Trong nim 2023, S& Tu phap Binh Pinh di giai quyét 14.027 ho so
TTHC, trong d6 cap phiéu 1y lich tu phap 13.966 ho so, ty 18 giai quyét som va
dung han 100%. Dic biét: S& Tu phap thuc hién sb hoa 100% dé cap ban dién tir
cho cong dan; phdi hop S¢ Y té, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thuc
hién t6t 03 thu tyc hanh chinh lién thong: thii tuc cép phiéu Ly lich tu phép,
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kham bénh, chita bénh va dugc pham; Cap phiéu Ly lich tu phap - cap gidy phép
lao dong cho nguoi lao dong nudc ngoai lam viée tai Viét Nam trén dia ban tinh.

Bon 1&, S Tu phap da xay dung ban hanh Ké hoach chuyén d6i sé va chi
dao trién khai quyét liét nhiém vu chuyén doi s6, S& Tu phap da phdi hop voi
Cong an tinh tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1500/QB-UBND
ngay 05/05/2023 ban hanh Ké hoach trién khai nhap dit liéu ho tich tir s6 ho tich
trén nén Co s dir liéu qudc gia vé dan cu trén dia ban tinh Binh Dinh theo Quy
trinh s6 1292/HTQTCT-QLHC ngay 20/12/2022 cua Cuc Hé tich - quéc tich,
chung thuc - Bo Tu phap va Cuc Canh séat quan Iy hanh chinh vé trat ty x& hoi -
Bo Cong an thuc hién nhap di liéu ho tich tir s6 ho tich trén nén Co s¢ dit ligu
quéc gia vé dan cu. Két qua thuc hién Quyét dinh sé 1500/QD-UBND ngay
05/05/2023: Pa thyc hién khao sat, danh gia ha ting cong nghé thong tin, dia
diém, trang bi ha ting cong nghé thong tin; S& Tu phap da phdi hop vaoi Cong an
tinh, S& Tai chinh to chac 03 dot tap huan (tai TP.Quy Nhon, Thi xd An Nhon,
Thi x4 Hoai Nhon) viéc nhap liéu ho tich, xdy dung du toan kinh phi, thanh
quyet toan kinh phi nhap dit liéu cho 839 nguoi, trong do: sb can bo, céng chic
cap huyén 44 nguoi; sé can b cdng chic cap xa 795 nguoi. S Tu phap da ban
hanh Vin ban s6 690/STP-HC&BTTP ngay 30/6/2023 vé viéc hudng dan thi
diém nhap dit liéu ho tich tir s6 ho tich trén nén co sé dit lieu qudc gia vé dan cu
tai 03 phuong trén dia ban thanh phé Quy Nhon va yéu cau bao cdo danh gia két
qua thi diém nhap dix liéu ho tich tir s6 ho tich. Két qua thi diém: Tong s6 dit
liu ho tich da duoc nhap thi diém: 1.175/1.755 trudng hop, dat ty 1é 66%, cu
thé: S6 ding ky khai sinh: 04 s6; di liéu ho tich dd duoc nhap thi diém: 420/823
truong hop, dat ty 18 51%. S6 ding ky két hon: 06 s6; dit liéu ho tich da duogc
nhap thi diém: 510/582 truong hop, dat ty 16 87%. S6 dang ky khai tir: 04 so; dit
licu ho tich da duoc nhap thi diém: 245/350 truong hop, dat ty 16 70%. Trong
d6: Sau khi két thuc thi diém nhap di liéu ho tich trén nén co sé dit liéu quéc gia
vé dan cu tai 03 phuong: Tran Pha, L& Hong Phong, Ly Thuong Kiét, S Tu
phap chu tri phdi hop véi Cong an tinh, S¢ Tai chinh, S Théng tin va Truyén
thong, Uy ban nhan dan thanh pho Quy Nhon va 03 dia phuong thudc dién thi
diém hop rat kinh nghiém truéc khi trién khai chinh thac trén dia ban toan tinh
va di dé xuat UBND tinh trién khai trén toan tinh. Bén ngay 31/01/2024, 159
xa, phuong, thi tran da phdi hop véi Cong an cling cap nhap dix liéu ho tich 04
loai 6 ho tich véi s6 lugng: 637.155. Trong d6: S6 dang ky khai sinh: 539.070
truong hop, S6 dang ky khai tir: 35.161 truong hop, sé dang ky két hon: 62.870
truong hop, S6 ding ky nudi con nudi: 54 truong hop, dat ty Ié 38,26%.

Nim 13, xac dinh yéu t6 con ngudi 1a quan trong hang dau trong cai cach
TTHC, S& Tu phap di cung cd, kién toan t6 chirc bd may phu hop véi chirc
ning nhiém vu, bao dam hiéu qua, dap tng yéu cau quan 1y nha nuéc, khong
chdng chéo chirc ning, nhiém vu. Pdng thoi ludn quan tdm dao tao, boi dudng,
ning cao chat lugng doi ngii can bd, cong chirc dap tmg yéu cau cong viée. S&
Tu phap da thyc hién 03 16p bdi dudng can bd, cong chic Tu phap - Ho tich
cap xa theo Quyét dinh s6 299/QD-UBND ngay 02/02/2023 UBND tinh ban
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hanh Ké hoach do tao, b01 dudng can bo, cong chue cap xa va ngudi hoat dong
khong chuyén trach ¢ cép xi, & thén, khu phé giai doan 2023 - 2025 Vi 80
luong 318 ngudi 1a chi tich UBND cép x3, cong chirc Tu phap - Ho tich cap xa.
S Tu phap da phdi hop S Noi vu, Hoc vién Tu phép t6 chirc 02 16p bodi dudng
nghiép vu ho tich ndm 2023 cho 187 cong chirc tu phap - ho tich cap x3, cong
chte ho tich Phong Tu phap cdp huyén thudc Uy ban nhan dan cac huyén, thi
x4, thanh phé trén dia ban tinh.

2. Khé khin, vieéng mic

- Theo yéu cau ciia Dé an 06, dich vu cong thiét yéu nhu Diang ky khai
sinh, Pang ky khai tr. Tuy nhién chua c6 van ban quy pham phap luat quy dinh
lién quan dén 02 nhom thi tuc truc tuyén lién thong Dang ky khai sinh, dang ky
thuong tra, cip Thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi; Pang ky khai tir, x6a ding ky
thudng tr, hd tro chi phi mai ting, trg cAp mai tang.

- Hién nay Cong chire Tu phap - Ho tich tai UBND cac x&, phuong, thi
tran phai thuc hién nhiéu nhiém vy, ap luc cong viéc ddi véi cong chirc tai chinh
quyén co s& 1a rat 16n, nhat 1a cac xa dong dan cu, cong chirc tu phap thudong
XUyén qua tai trong cong viéc. Viéc luan chuyén diéu dong can bo tu phap sang
lam cong tac khac va nguoc lai (Truong Cong an xa chuyén sang) di lam anh
huong dén chat lugng trong giai quyét cong viéc.

-Vé ha tang cong ngh¢ thong tin Chua dap umg cac yéu cau trién khai, nhleu
khi qua tai, hé thong bi cham, bj treo, anh hudng dén vige tiép nhan va giai quyét
thi tyuc hanh chinh cho c6ng déan, doanh nghiép. Phan mém ho tich dién tir thuong
xuyén 16i.

3. Giai phap nham diy manh cong tic cai cach thii tuc hanh chinh cia
S¢ Tw phap trong nam 2024

Nhim quyét tam phén dau déy manh viéc thuc hién cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh cia S& Tu phap trong nam 2024, S& Tu phap tich cuc 1anh dao,
chi dao thuc hién tt cidc nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh duogc giao, tap
trung thuc hién mot sb giai phap cu thé sau day:

Mot la, thuc hién quyét li¢t nhitng nd1 dung, nhiém vu cai cach hanh
chinh ndm 2024 theo chi dao tai cdc Van ban ctua Chinh phu, B Tu phép, Tinh
uy, UBND tinh vé cai cach tha tuc hanh chinh.

Hai 13, tiép tuc ra soat, kién toan doi ngii cong chue tu phap - ho tich cap
xd theo hudng tinh gon, hi¢u luc, hi¢u qua, bb tri dam bao vé so luong, dam bao
tiéu chuan theo quy dinh; siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh; thudng xuyén
boi dudng dé chuan hoa, nang cao trinh d6 chuyén mon, tinh thﬁn, thai d9, trach
nhiém trong thue thi cong vu ctia céng chire Tu phap - Ho tich cap xA.

Ba la, tham muu UBND tinh cong bd kip thoi cac thu tuc hanh chinh, quy

trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly cua
S¢ Tu phéap theo quy dinh phap luat. Ra soat, d& xuat cdp c6 thAm quyén tai cdu
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trdc TTHC, cat giam thanh phan hod so, rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh trong linh vuc hanh chinh va bo trg tu phap.

Bon 13, tang cuong Ung dung cong ngh¢ thong tin trong linh vyc hanh
chinh tu phap dé cung cap dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan tai UBND cap
huyén, UBND cap x4 dé han ché tinh trang cham tré, nhiing nhiéu, tiéu cuc cla
cong chire trong giai quyét thu tuc hanh chinh; chi dong huéng dan chuyén
mon, nghi¢p vu trong linh vuc hanh chinh tu phap, kip thoi thdo gé nhitng kho
khin, vudng mic phat sinh trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi
dan.

Niam 13, ting cudng kiém tra cong tac hanh chinh tu phép tai Phong Tu
phép cap huyén, UBND x4 nham kip thoi phat hién, kién quyét xir Iy nghiém sai
pham, hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc ciia cong chiae Tu phap - HO tich gan voi
trach nhiém cua nguoi ding dau trong giai quyet thu tuc hanh chinh trong linh
vuc hanh chinh tu phap; dong thoi de Xudt cac cap dong vién, khich 1¢ cac tap thé,
ca nhan di nd luc hoan thanh xuat sic trong giai quyét thu tuc hanh chinh trong
linh vyc hanh chinh tu phap.

Trén day la bao cdo tham luan: “Két qua thuc hién cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh trong nam 2023 cua So Tw phap .1



BAO CAO THAM LUAN
Vé cong tac cai cach hanh chinh cia nganh Thué nim 2023

Cung véi qué trinh chuyén dbi cua nén kinh té, Cuc Thué tinh Binh DBinh
trong nhitng nim qua da day manh cai cach, hién dai hoa, d6i méi co ché quan ly
theo tinh than phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, gop phén lam lanh manh moi
truong kinh doanh. bac bi¢t trong ndm 2023, toan nganh ap dung mé hinh “Quan
ly mé - Cong khai toan bo” trén nén tang cong nghé vai nguyén tic phuc vu, ho tro
t6i da NNT. Nho d6, trong nam 2023, nd luc cai cach hanh chinh dé lai dau 4n ¢am
nét trén nhiéu linh vuc.

M@t 13, Thac day hé sinh thai phuc vu ngudi nop thué dua trén 4 tru cot: HO
tro, canh bao, cong khai, d6i thoai dam bao muc tiéu hd tro NNT phat hién, sta
chitra va phong ngira sai pham, tang cuong tinh tu gidc chap hanh phép luat thué.

1. Ho trg NNT:

- Gia tang ham lwgng cong nghé trong viéc huéng din, giai dap, h6 trg
cac chinh sach thué vira tiét kiém thoi gian, vira han ché sy can thiép, tlep xuc
truee tiép giira cong chirc thué véi nguwoi nop thué, giup ngwoi ndp thué tiét
kiém dwgc thoi gian va chi phi.

Nim 2023, nhan thay viéc sira doi, bo sung, ban hanh mai cac chinh sach thué
dan dén nhu cau can dugc hd trg cia NNT ting cao, Cuc Thué chu dong mé rong
khong gian két ndi vai toan xa hoi bang Cong giao tiép dién tur - tich hop tat cac
cong cu hd tro, canh béo, cong khai trén tat ca cac linh vuc, Cong giao tiép vira hd
trg ngudoi nop thué chap hanh dung quy dinh phap luat thué; vira gitp co quan thué
thuc day tinh ty giac cua nguoi nop: thué va kip thoi chan chinh, hoan thién bo may
thong qua cac y kién phan bién. Két qua, tai Cong giao tiép da tuong tac voi gan
1.563.222 luot truy cap va c¢d gan 98% luot danh gia hai long, rat hai 1ong véi hé
sinh thai hd trg caa cuc Thué.

Pdng thoi, chl trong hd tro, dang tai noi dung chinh sach thué ngan gon, dé
hiéu, di thang vao tam ly, nguyén vong, nhu cau NNT trén céc kénh hd tro miii
nhon, thu hut dong dao lugng ngudi truy cap nhu Facebook, Zalo dé tao hiéu ung
lan téa. Toan nganh tan dung t6i da nén tang xa hoi dé tuong tac, hd tro chuyén sau
ting linh vuc cho NNT; dién hinh 1a céc bud hd tro truc tuyén quyét toan thué
(TNCN, TNDN) bang hinh thuac Livestream trén Fanpage, Facebook nam trong
chuong trinh “ Nganh Thué déng hanh cting NNT ¢6 nhu cau déu c6 thé tiép can
thong tin va duoc hd tro mot cach tét nhat.

Vi nhitng loi ich thiét thuc mang lai cho ngudi ndp thué, Cuc thué quyét tim
dimg viéc tiép nhan va tra 1oi chinh sach thué bang vin ban gidy chuyén sang giai
quyét hoan toan trén méi truong dién tr.

- Pon gian hoa tha tuc, thdo gé cho doanh nghiép



Pén thoi diém bao céo, sé TTHC da giam tir 336 thu tuc xudng con 263 tha
tuc (trong d6 103/234 thu tuc dat muc d6 3-4 va 97/103 thu tuc dugc tich hop Ién
Cong dich vu cong qudc gia). Pong thoi, di thuc hién cit giam don gian hoa
73/336 TTHC thué (dat ty 1& 21,7%), vuot muc tiéu cua Nghi quyét 68 cia Chinh
pht dén nam 2025 thuc hién cét giam, don gian hoa 20% quy dinh lién quan dén
hoat @¢ong kinh doanh.

Vé phia Cuc Thué: Ngay 04/5/2023 da tham muu UBND tinh ban hanh Chi
thi s6 07/CT-UBND vé viéc trién khai hoa don dién tir khai tao tir may tinh tién
trén dia ban tinh. Chi thi ky vong s& 1a c huych ddi véi cong tac trien khai ¢ nhirng
d6i tugng ma co quan thué dang hudng dén (chu yéu la cac to chuc, ho kinh doanh
cung cap hang héa dich vu tiéu dung truc tiép); voi muc tiéu “kép” vira thuc day
tién trinh kinh té b, xa hoi s6 cua tinh nha, vira giup co quan thué quan Iy chit ché
nhom ddi tuong nay.

- Ngay 17/6/2023, Cuc Thué tham muwu UBND tinh ban hanh Chi thi sb
10/CT-UBND V¢ viéc trién khai thuc hién Chién luoc cai cach hé théng thué dén
nam 2030. Chi thi nham trién khai kip thoi, c6 hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach,
noi dung cai cach hién dai héa nganh Thué trong toan tinh; dic biét bam sat chuong
trinh tong thé caa Chinh phu da duoc Tha twéng Chinh pha phé duyét theo Quyét
dinh s6 s6 508/QD-TTg ngay 23/4/2022.

Nho vay, da cat giam thoi gian chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh cho NNT
trén dia ban. Hién nay, gan 100% cac doanh nghiép trén dia ban thyc hién khai thué
va nop thué dién tir. Bong thoi, trong nam 2023 Cuc Thué khéng nhan phan anh,
kién nghi nao cta ngudi dan lién quan dén viéc xir ly tha tuc hanh chinh thué.

2. Canh béo céc vi pham: Thay d6i phuong phap quan Iy tir “truy tim sai
pham dé “xir phat” sang “tam soét vi pham dé canh bao” hd tro DN ty stra sai.
Theo d6 da xay dung va van hanh cac bai toan nghiép vu trén wng dung dé phat
hién rai ro, sai pham caa cac DN. Bong thoi tich hop tat ca Gmg dung CNTT, céc
linh vuc hoat dong dé canh bao toan dién hon, rong mo hon; dam bao thu hut su
quan tdm va hanh dong thiét thuc tir NNT, ¥ kién phan bién xi hoi, va chat lugng
tir quan 1y thué vira hd trg canh bao DN stra sai, vira giam chi phi tuan thu phap luat
thué ctia ngudi dan va doanh nghiép.

bac biét trong nam 2023, cong tac phong ngtra st dung khong hop phap
HDDT va khai thac ting thu ngan sach: Vi nhiéu kinh nghiém, loi thé san co tur
cong nghé dén cac bién phap, cach thirc ddu tranh, phong ngira, ngin chin déi véi
hanh vi gian 1an, mua ban héa don dién tir; toan nganh da chu dong vao cudc, tuyén
chién manh mé& voi thé luc nay tir sém, theo d6 cong tac truy vét, ra soat, phan tich
va xu 1y theo céc ti€u chi rui ro trén hé théng co s¢ dir liéu dugc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc trén pham vi rong. Theo d6, da phat hién sém 54 DN, HKD c6 dau
hiéu mua ban hoa don va tang thu ngan sach 88 ty ddng, giam khau trir 177.4 ty
dong.



Xay dyng umg dung c@p nhat dir liéu hd so khai thué, dir liéu to khai hai
quan, dit liéu HDDT dé ra soat hd s0 khai thué, nhan dién quan hé lién két tir viéc
tich hop béo céo tai chinh va quyét toan TNDN, xdy dung coéng cu tinh ning
EBITDA, xdy dung c4c bai toan nghiép vu khic phuc nhitng thiéu sot trong
cong tac thanh tra kiém tra, quan 1y ho kinh doanh c4 nhan phuc vu cong tac ra
Soat, giam sat tinh hinh ké khai nop thué, hoa don,....

3. Cong khai: Sir dung “chia khoa” cong khai dé cong khai toan bo co so dit
lidu trén Hé thong Thué:

- Thay d6i hoan toan phuong thirc quén ly, tur quén 1y khép kin sang quan ly
mo, theo do, xay du.’ng tmg dung ban d6 s6 HKD va ung dung ban dd mo khoang
san; theo do tat ca cac ho kinh doanh, cac DN, déu c6 thé tham gia vao cong tic
quan 1y thué.

- Nghién ciru, bd sung cac ndi dung cong khai dé twong tac truc dién voi DN;
Cong khai danh sach cac DN di ding ky hoa don dién tr nhung dén thoi diém hién
tai khong phat sinh doanh thu, khong nop thué; cac truong hop dang ky kinh doanh
nhung chua dang ky str dung hoa don dién tu... trén Cong giao tlep nhim thé hién
tinh minh bach dé cac DN khac dé chimg, loai b6 dan tu tudng tron thué.

4. Poi thoai:

Thoi gian qua, ¢6 nhicu chinh séch ho tro dugc ban hanh; theo d6 nganh thué
da tap trung truyen thong trén cac nén tang dién tu. Bac biét:

- Cuc Thué phdi hop véi co quan truyén thong dang tai 192 tin bai vé hd tro
NNT mét cach tom gon vé mit noi dung, c6 dong, xuc tich @& NNT dé hiéu, dé &p
dung; Ho tro tra loi 13.226 luot NNT; Toan nganh di t6 chic 34 budi tap huan, doi
thoai véi doanh nghiép, ho kinh doanh, thu hat 2.753 NNT tham duy; thdng qua cac
budi tap huan, ddi thoai theo chuyén dé va theo timg nhém dbi twong, bén canh
muc tiéu chinh 1a gilp giai toa triét dé vuéng mac cho nhitng doanh nghiép nay,
lanh dao Cuc con 1dng ghép viéc truyén tai thong diép, 10i cam két “Phuc vu tdi da
loi ich hop phap cho NNT” va nhitng luu y, canh bao rai ro sai pham cho doanh
nghiép phong ngira (thudc cac linh vuc: bat dong san, dam gb, vién nén, xay
dung,...).

- Toan nganh tan dung tdi da nén tang mang xa hoi dé tuwong tac, hd trg
chuyén sau timg linh vuc cho NNT; dién hinh Ia cac budi hd tro truc tuyén quyét
toan thué (TNCN, TNDN) bang hinh thac Livestream trén Fanpage Facebook nam
trong chudi chuong trinh “Nganh Thué dong hanh ciing NNT thyc hién quyét toan
thué nam 2022” cta Cuc Thué bao ¢am moi NNT ¢4 nhu cau déu c6 thé tiép can
thong tin va duoc hd tro mot cach tét nhat.

Diém séng ndi bat trong cong tac hd tro chinh 12 viéc co quan thué hién nay
hd trg doanh nghiép dit cau hoi bang bat ci hinh thic nao thuan tién nhat, nhu: hoi
truc tiép qua dién thoai, Zalo, Facebook hoic bang vin ban theo hinh thuc truc
tuyén qua Cong giao tiép dién tir.



Hai 13, hinh thanh hé sinh thai tmg dung CNTT vao cong tac quan ly thué. Pén
nay, Cuc Thué tinh Binh Pinh di 4p dung tng dung thanh cong CNTT _vao cac khau
quan 1y thué véi 16 tng dung nghiép vu khac nhau nham déap tmg yéu ciu cai cach va
hién dai hoa cong tac quan ly thué gitip ngudi ndp thué thuc hién nghia vu thué mot
cach thuan tién, kip thoi, tiét kiém thoi gian, chi phi, giam chi phi tuan thu phap luat
thué ctia nguoi dan va doanh nghiép. Lily ké ca nim 2023, toan nganh di da ban hanh
706 Thong bao canh bao dé doanh nghiép tu ra soat, diéu chinh; theo do, cac doanh
nghiép da diéu chinh 1.143 ho so khai thué cac loai, 1am tang s6 thué phai ndp 42,7 ty
dong, giam khau trir 6,5 ty dong va giam 16 5,7 ty dong.

Ba la: S6 hda cong tac giam sat, kiém tra ndi bé nganh, xay dung tng dung
Thu vién dién ta”, « ang dung céng khai n6i nganh” c6ng khai cac hoat dong noi
nganh, video hudng dan dé cong chire co diéu kién nim bat, hoc tap va tham gia
vao cong tac quan ly thué cua don vi.

Bon 13, trién khai hiéu qua nhiém vu vé CCHC theo ké hoach chung cia Tong
CuC

- Tiép tyc trién khai ung dung “eTax Mobile” cung cap dich vu, hd tro cho
NNT la ca nhan st dung trén thiét bi di dong tién dén khong con Uy nhiém thu thué
ho kinh doanh. Cac nghia vu tai chinh vé dat, nghia vu vé I¢ phi trudc ba phuong
tién déu thyuc hién nop thué bang phuong thirc dién tir théng qua cong dich vu cong
hoac trng dung eTax Mobile.

- Vé trién khai HPDT khoi tao tir may tinh tién giai doan II: Liiy ké dén ngay
31/10/2023, tong sé doanh nghiép, ho kinh doanh trén ca nudc da dang ky st dung
hoa don dién tir khoi tao tir may tinh tién thanh cong 1a 538, dat 93% ké hoach;
trong do, ¢6 293 doanh nghiép, ho kinh doanh da thuc hién lap hoa don dién tur tir
may tinh tién, vgi sb lugng hoa don da 1ap 13 529.753 hoa don véi tong gid tri thanh
toan 1a 669 ty, tong s6 thué phat sinh 12 59,9 ty.

- T6 chire Chuong trinh quay s6 “Héa don may man”: d3 to chic 03 dot mo
thuong dbi v6i cac hoa don dién tir trong quy 1, 1V/2022 va quy |, 11, 111/2023
trong nam 2023, qua d6 da chon duoc 150 ca nhan trang thudng véi tong gia tri
giai thuong 1én dén 450 triéu.

I1. Két qua tir nhirng nd lwc CCHC:

1. Y thirc chap hanh phap luit thué ciia NNT dwoc ning cao

- Y thirc chap hanh phap luat thué dugc nang Ién, thé hién ty 1¢ dang ky thué
dién tir dat 100%, ty 1& nop to khai dung han dat 99,8%, ty 1& nop thué dién tir dat
100%, ty I¢ xac nhan nghia vu nop ngan sach dat 100%.

- D6i vé6i cac DN c¢6 str dung hoa don cac DN di bo tron: da c6 497 DN tu
diéu chinh giam gia tri ghi trén hoa don 1a 240 ty dong, qua d6 gbp phan ting thu
ngan sach 1a 27 ty dong.

- Cong tac thu thué qua eTaxmobile: Tinh dén nay dd c6 39.835 ca nhan duoc
cap tai khoan giao dich dién tir, trong d6 chil yéu d6i tuwowgj tham gia 1a ho kinh



doanh va c4 nhan kinh doanh; theo d6, c6 10.745 NNT s dung eTaxMobile dé
giao dich nop thué thanh cong qua ung dung la 23,9 ty dong

- V& quan ly thu thué hoat dong chuyén nhuong bt dong san: Liy ké tur khi
trién khai (ndm 2022) dén nay, toan tinh di c6 trén 30.000 ho so khai cao hon gia
UBND tinh quy dinh 1a 13.254 ty dong; theo d6 s6 thué TNCN, I¢ phi truéc ba ting
thém 1a 271,7 ty dong.

- V& quan ly thué hoat dong xay dung nha ¢ tu nhan: Day manh cong tac
tuyén truyén qua “Thu ngo”, thuc hién cac budc thong bao thué va phdi hop Véi
UBND phudong, x4, thi tran don déc thu nop kip thoi vao NSNN, dong thoi cap
nhat dugc s6 liéu kip thoi trén tng dung Quan ly khai thac ngudn thu (dé phuc vu
cong khai dbi vai sb gidy phép chua thuc hién nghia vu nghia vu nop thué tran Ban
dd sb). Bén nay, viéc quan ly thué xay dung nha & tu nhan da dat nhiéu két qua kha
quan: Toan nganh di quan 1y thu dugc 2.285 gidy phép vai tong sé thué thu duoc 12
8,7 ty dong.

Véi phuong cham “lay doanh nghiép, NNT lam trung tdm, la dong luc trong
viéc thuc hién CCHC” tir nhitng uu thé vé nén tang cong nghé nganh Thué da ting
budc thay d6i nhan thirc va hanh dong cia NNT tir phan tng doi pho véi co quan
thué sang tin tudng, dua vao co quan thué va chuyén hoa thanh tu giac chap hanh
phap luat thué.

2. Két qua cai cach tha tuc hanh chinh:

Trong nam 2022, Cuc Thué di nhan trén 272 nghin ho so cac loai; trong do
99% c4c loai hd so nay duoc o quan thué xtr Iy ding, sdm va trude han; Ty 1é hd
tro NNT giai dap cac vuong mac vé chinh sach, nghiép vu thué duoc thuc hién qua
phuong thtrc dién tir dén hét thang 12/2023 dat100%.Ty 1é khai thué bang phuong
thire dién tir d6i v6i doanh _nghiép, t6 chirc dat 99.5%; Ty 1€ nop thué bang phuong
thire dién tir doi voi DN, to chtrc dat 97%; Sé tién ndp thué bang phuong thuc dién
ttr dat 96% trén tong sb tién thu NSNN; Ty 18 hé so hoan thué bang phuong thirc
dién tor ddi véi doanh nghiép, t6 chirc dat 100%; ddi v6i ca nhan dat 100%; Ty 1€
NNT 1a ca nhéan c6 tai khoan giao dich thué dién tir: P6i v6i ho kinh doanh theo
phuong phap ké khai thue dat 99%; theo phuong phap khoan dat 49%; ca nhan
thudc d6i tuong phai quyét toan thué TNCN dat 100%:; Ty 1 khai thué dién tir dbi
v61 hg kinh doanh theo phuong phép ké khai dat 100%; c4 nhan cho thué tai san dat
100%; Pdi voi ca nhan co phat sinh ké khai quyét toan thué TNCN dat 90; 100%
ngudi ndp thué phat sinh doanh thu sir dung hoa don dién tir theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 123/2020/ND-CP; 90% cong viéc xir 1y vin ban phai duoc xt 1y trén hé
théng Quan 1y van ban va diéu hanh dién tir; Ttr ngay 1/1/2022 dén nay, sb luong
doanh nghiép hoan thanh dang ky dich vu véi ngan hang la 10.583 doanh nghiép,
dat 100% trén téng sé doanh nghiép dang hoat dong. Theo d6, toan bd giao dich
nop thué déu duoc thuc hién trén moi truong dién tir.

I11. Nhiém vu va giai phap cia cai cach TTHC thué 2024

Phat huy thanh tyu dat duoc trong nam 2023, noi bat 1a &p dung CNTT, don
dau va bat kip dong chay chuyén doi sé cia nganh Thué va tinh nha. Budc sang



nim 2024, Cyc Thué xac dinh nhiém vu va giai phap cua cai cach TTHC thué nhu
sau:

1. Ba4m sat Ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh trong linh vuc thué nim 2024
cua Téng cuc Thué va UBND tinh, Cuc Thué xay dung Ké hoach cai cach TTHC
thué nim 2024 phu hop vei thuc té tai dia phuong.

2. Ra soat khac phuc 13i, b6 sung thém phan hé cua cac tng dung cii ddng thoi
xay dung phat trién céc tng dung méi phyc vu dac luc cho yéu cau cong tac quan
ly thué va cai cach TTHC thué trong giai doan chuyén ddi s6 hién nay.

3. Tiép tyc cai tien chuyén doi so trong cong tac tuyén truyén hd trg NNT, hd
trg doanh nghi¢p vira va nho, doanh nghiép khaoi nghiép, cac t6 chirc mai phéat sinh
giao dich nop hd so, twong tac, hoi - dap... voi co quan thué trén moi truong dién
tur.

4. Tiép tyc phét trién va hoan thién tru cot cong khai, dic biét 14 Cong giao tiép
Biditax.vn dé cong khai thu tuc va chinh sach thué giup nguoi dan va doanh nghiép dé
dang tiép can, ty giac thyuc hién va sira sai, tranh dugc cac hinh thic xir phat vi pham
hanh chinh thué, dong thoi 16i kéo cong dong va chinh quyén tham gia vao cong tac
quan Iy thué.

5. Xay dung co ché trach nhiém d6i véi bo phan chiic nang thuc hién viéc tiép
nhan va giai quyét cac tha tuc hanh chinh caa nguoi nop thué néu dé xay ra tinh
trang tra két qua tré hen so véi quy dinh.

6. T6 chirc thudng xuyén viéc nghién cau dé dé xuat, kién nghi cat giam cac
thi tuc hanh chinh thué khong can thiét, gay kho khan, phién ha ddi vai NNT.

7. Xay dung ké hoach dao tao nang cao chat lwong ngudn nhan lyc, pham chat
dao dc cua céng chirc 1am viéc tai cac bo phan thuong xuyén tiép xdc véi NNT va
TTHC thué.

Trén day 1a B&o céo két qua cai cach TTHC thué trong thoi gian qua, nhiém
vu va giai phap nam 2024 cia Cuc Thué Binh Dinh, Cuc Thué kinh bao cio Hoi
nghi./.



BAO CAO THAM LUAN
V& cong tac cii cach hanh chinh thanh phé Quy Nhon

Kinh thwa d/c Pham Anh Tuin — Phé Bi Thw Tinh iy, Chii tich UBND
tinh, Chu tri Hpi nghi!

Kinh thwa cdic d/c Lanh dao, quy dai biéu tham dw Héi nghi!

Trude hét, toi xin trin trong kinh giri dén cac ddng chi Lanh dao, quy vi
dai biéu, cung toan thé Hoi nghi hdm nay 101 chuc strc khoe, hanh phiic va thanh
dat. Chtuc Ho1 nghi thanh cong tbt dep. Puoc su cho phép cua Ban t6 chirc Hoi
nghi, UBND thanh phé Quy Nhon rat vinh du duoc trinh bay trudc hoi nghi
tham ludn vé mot sb két qua dat dugc trong cOng tac cai cach hanh chinh cua
UBND thanh phé Quy Nhon trong nim vira qua.

Kinh thwa Hpi nghi!

Xac dinh cai cach hanh chinh (CCHC) la mdt trong nhimg nhiém vy quan
trong, 1a giai phap trong tam dé dat dugc cac myc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi
trong qua trinh x4y dung va phat trién ctia thanh phd. Theo do, trong nim 2023,
cong tac CCHC tiép tuc duoc UBND thanh pho trién khai déng bd trén cac noi
dung gom: Cai cach thé ché, cai cach to chic bd may hanh chinh, cai cach ché
d6 cong vu, cai cach tai chinh cong, xay dung chinh quyén dién tir, trong do tiép
tuc chu trong cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién giai quyét cac thu tuc hanh
chinh theo co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong.

Tap trung chi dao thuc hién toan dién ddi véi tat ca cac bd chi sé nhu 1a:
Chi s6 ning luc canh tranh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI), Chi sb cai cach hanh chinh (PAR-INDEX), Chi sb hai long (SIPAS), Bo
Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghi¢p trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian trén moi
truong dién tr ban hanh theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu.

Tir nhitng giai phap chi dao, diéu hanh cta thanh phd cung véi sy nd lyc
cua cac co quan, don vi, dia phuong; trong nam 2023, thanh phd da dat dugc
nhicu két qua tich cuc trong thuc hién cai cach hanh chinh, cu thé:

- Viéc thuc hi¢n cai cach hanh chinh da tr¢ thanh nhi€ém vu thuong xuyén,
trong tam cua cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé; Hau hét cac tiéu chi,
tiéu chi thanh phan ciia cac Bo chi sb danh gia cai cach hanh chinh thanh phd
déu thuc hién hoan thanh.

- Nguoi ding dau co quan, don vi da thé hién tinh gwong mAu, tién phong
di dau trong CCHC, trong thuc hién quy ché van hoa ung xu, dao duc cong vu;
c6 giai phap mang lai hidu quéa cao trong chi dao, diéu hanh dé hoan thanh tét
cong tac CCHC va khong dé xay ra truong hop can bd, cong chire, vién chirc va
ngudi lao dong thudc pham vi minh quan 1y c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gy kho
khan trong thi hanh cong vu.
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- Viéc cung cip dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, ching
thuc ban sao dién ti tir ban chinh, s6 hoa thanh ph?ln ho so, cép két qua dién tr,
st dung lai két qua... cac phuong, xa da thuc hi¢n tot, mang lai nhiéu két qua
kha quan; Cong tac cong khai, niém yét TTHC thudc thim quyén, cong khai cac
ndi dung theo quy dinh dugc UBND céac phuong, xa thuc hi¢n dam bao, kip
thoi. Cong tac theo doi, chi dao chin chinh viéc giai quyét hd so TTHC tré hen,
qua han duoc thuc hién thudng xuyén va quyét liét nén dén nay qua ghi nhan
trén hé théng c6 rt it hd so tré hen, qué han.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh duoc cac don vi, dia
phuong tich cuc thyc hién véi nhiéu hinh thitc phong phu, thi€t thuc va mang
hiéu tng truyén thong hiéu qua.

- Phong trao thi dua, phét trién cac mo hinh, sang kién, giai phap mdi
trong CCHC duoc quan tam va trién khai thuc hién rat hiéu qua tai co quan, don
vi, dia phuong dem lai nhiéu loi ich, trong d6 c6 nhiéu sang kién, cach 1am hay
da duoc Hoi dong sang kién thanh phd cong nhan.

- Viéc thuc hién cac ndi dung thugc Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyuc hién thi tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian trén moi truong dién tor ban hanh theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuong Chinh phu duge cac co
quan, don vi thanh phé va UBND phuong, xa nghi€m tuc thuc hién va dat dugc
nhing két qua tich cuc. Trgng nam 20,23, diém dat du;o’c cua UBND thanh phé
va 21/21 phuong, xa déu xep tir mure tot tro 1én. Cu thé trong nam 2023, UBND
thanh pho da tiép nhan 67.861 ho so. Trong do, da thyc hién giai quyet 66.591
ho so (dung va trudc han: 66.541 ho so, dat ty 1€ 99,9%), dang giai quyet 1.271
ho so; HO sortiép nhan tryc tuyén dat ty 1€ 44,3% (30.075/67.861 ho s0); Thanh
toan truc tuyén dat ty 1€ 88,4% (47.719/53.976 giao dich); S6 hoa thanh phan ho
so dat ty 18 71% (47.657/67.120 ho so); cdp nhap két qua dién tir dat 93,4%
(62.191/66.591 ho so).

Noi bac trong cong tdc day manh chuyén doi s6: Trong nam 2023, thanh
phd di dau tu tng dung “Hé thdng phan mém quan 1y tai liéu luu trix, nhan dang
van ban” phuc vu cho cong tac boc tach dir li¢u, s6 hoa thanh phén hd so tha tuc
hanh chinh trén dia ban thanh phd Quy Nhon, phuc vu luu trir va giai quyét thu
tuc hanh chinh. H¢ théng v&i chiic nang nhan dang van ban, quan ly tai liéu luu
trir, phuc vu viéc quan ly, khai thac, tim kiém, trich xuét thong tin van ban da
dugc s6 hoa nhim dong bo, théng nhit quy trinh nghiép vu, nang cao hiéu qua,
hiéu suét cong vi¢c cua can bd, cong chirc, vién chirc tai UBND thanh phé. Pén
nay, thanh phd di trién khai hoan chinh 02 thu tuc hanh chinh déi véi thi tuc
cap gidy phép kinh doanh va cap gidy phép xdy dung trén Hé thong VNPT-
iGate.

Viéc ung dung H¢ thong phan mém quan 1y tai liéu luu trit, nhan dang

van ban hd tro cong tac s hoa tai liéu mot cach nhanh chong, tiét kiém thoi
gian; chirc nang nhan dang van ban, quan ly tai liéu luu trit, phuc vu viéc quan
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Iy, khai thac, tim kiém, trich xuat théng tin van ban da dugc s6 hoa nham dong
bo, théng nhat quy trinh nghiép vu, nang cao hiéu qua, hi¢u suét cong viéc cua
can bo, cong chirc, vién chirc cing cc tinh ning khac gilp viéc diéu hanh, quan
1y, theo d&i cong viéc dé dang va thuan lgi hon. Tao tién dé hudng té1 muc ti€u
quan 1y toan bd vin ban, tai liéu, hd so bang phuong phap sd va hoan toan trén
mOi truong dién tir.

Tir nhitng két qua d6, trong nam 2023 UBND thanh phd di duoc Vin
phong UBND tinh ghi nhan va danh gia cao su dong gop, phdi hop trong thuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh va 1a mot trong nhimng dia phuong dan
dau vé chi sb cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

Kinh thwa Hoi nghi.

Bén canh nhiing két qua tich cuwc, trong qud trinh thuc hién thanh phé van
con mot so ngi dung chwa dam bao yéu cau nhu:

- Chét luong cong tac xay dung va thuc hién Ké hoach Cai cach hanh
chinh hang nim cua UBND céc phudng, x4 tuy dat két qua tuong dbi cao nhung
van con mot s han ché nhat dinh; UBND thanh phé dd hoan thanh tbt cac
nhiém vu do UBND tinh va Chu tich UBND tinh giao, tuy nhién con mot sb it
nhiém vu hoan thanh nhung chua dam bao vé thdi gian quy dinh; chua c¢6 thi
tuc hanh chinh thudc tham quyén cia UBND thanh phé duoc UBND tinh phé
duyét phuong an don gian hoa; céng tic xdy dung va bao cdo du toan, chip
hanh, quyét toan ngan sach va thu ngin sach thanh phd chwa dat chi tieu UBND
tinh giao.

- Mot sb chi tiéu lién quan dén dich vu cong truc tuyén trong nim 2023
thue hién chua dat chi tiéu UBND tinh giao nhu H6 so truc tuyén; S6 hoa ho so,
két qua giai quyet thu tuc hanh chinh; Cép két qua dién tir va Khai thac Co s¢ dir
liéu quéc gia vé dan cu dé giai quyét tht tuc hanh chinh. Bén canh trach nhi¢ém
cua can bg, cong chirc truc tiép thuc hién nhiém vu thi thiét bi phuc vu sd hoa,
cap két qua di¢n tu, hé thong phan mém giai quyét thu tuc hanh chinh thuong
xuyén bi su ¢ la mot trong nhiing nguyén nhan anh huéng dén két qua thuc
hién.

Thoi gian qua, viée trién khai cung cdp dich vu cong truc tuyén trén dia
ban thanh phd tuy da phat sinh nhiéu hd so nhung phan nhiéu déu do cong chirc
tai B0 phan Mot ctra thanh phé va phuong, xa lam ho nguoi dan nén hi¢u qua
cong tac 1a chua cao, chua thé ‘'hién duoc hét tién ich mang lai cua giai phap
CCHC nay, bén canh d6 mot s6 trudng hop con gay phlen ha cho t6 chuc, c4
nhan khi dén yéu cau giai quyét TTHC, anh hudng dén chi s6 hai long cia nguoi
dan d6i v6i chinh quyén thanh phd.

- bén nay, van con cong churc cép xa chua dat chuén vé trinh d6 dai hoc
theo quy dinh.

Kinh thwa Hpi nghi! Kinh thwa cdc dong chi lanh dao!
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Pé nang cao két qua thue hién cong tac CCHC, dé CCHC thyc su 1a "don
bay" cho su phat trién cua thanh phd trong nim 2024 va giai doan tiép theo,
UBND thanh phd Quy Nhon dang tap trung vao mot s6 nhiém vu trong tim sau:

Mot 1a, phan dau thuc hlen hoan thagh cac nhiém vu do UBND tinh, Chu
tich UBND tinh giao ca vé chat lugng va tién do.

Hai 13, tAp trung ra soat, danh gid, dé xuit va xay dung phuong an don
gidn hoa doi véi thu tuc hanh chinh ¢6 phat sinh giao dich.

Ba 14, tap trung thuc hién hiéu qua Ké hoach trién khai mé hinh “Hanh
chinh phuc vu nguoi din” trén dia ban thanh ph6é Quy Nhon nham gop phén
nang cao chi so hai long cua thanh pho.

Bén 13, diy manh phan cap, phan quyén trong quan ly nha nudc de trién
khai cac nhiém vu theo chirc nang, nhiém vy, dong thoi thuong xuyén t6 chic
kiém tra cac ndi dung da phan cap.

Nam 13, ting cudng kiém tra, giam sat thuc thi cong vu, xtr 1y nghiém
nhiing cén bd, cong chirc, vién chic vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh. Xt
Iy nghiém nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong va can b9, cong chirc,
vién chirc nhiéu 1an dé tré han ho so giai quyét tha tuc hanh chinh. Tang cuong
su phéi hop cua cac phong ban, don vi thanh phd trong giai quyét cac thi tuc
hanh chinh thudc tham quyén cia UBND thanh phd.

Sau 13, chu trong cong tac ddo tao, boi dudng nang cao chat luong, ngudn
nhan lyc cong nghé thong tin va chudn k¥ niang st dung céng nghé thong tin cho
doi ngti can b, cong chire, vién chure trén dia ban thanh phé theo Quyét dinh s6
4599/QD-UBND ngay 31/12/2022 cta UBND tinh ban hanh Pé an “Ting
cuong nang luc doi ngli can bd, cong chuc thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh giai doan 2022 - 2030” dé dap tng yéu cau trién khai chinh quyén dién tu,

Bay 14, tap trung giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc Vf;l
thuc hién thu ngan sdch dam bao chi ti€u dugc UBND tinh, HDND thanh pho
giao.

Kinh thwa Hoi nghi!

Cuoi ciing, trong khong khi han hoan nhitng ngay dau xuan méi Giap
Thin, t6i xin thay mat UBND thanh pho Quy Nhon kinh chuc cac dong chi 1anh
dao, Quy dai biéu tham dw hoi nghi sicc khoe, hanh phiic va dat nhiéu thang loi.

Xin tran trong cam on!



BAO CAO THAM LUAN

Vé chia sé kinh nghiém nang cao hiéu qua lianh dao, chi dao diéu hanh trién
khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai thi xa Hoai Nhon

Kinh thwa qui vi dai biéu !
Kinh thira héi nghi !

Trugce hét, UBND thi xa Hoai Nhon théng nhét cao véi Béo céo cac chi s
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 va trién khai nhiém vu cong
tac nam 2024 cua UBND tinh.

Puogc sy cho phép cua chu tri Hoi nghi, thay mat 1anh dao UBND thi xa
Hoai Nhon, t6i xin phat biéu tham luan véi noi dung: “Nhimg kinh nghiém trong
viéc nang cao hiéu qua 1anh dao, chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh trén dia ban thi xa Hoai Nhon”.

Kinh thwa toan thé Hgi nghj !

Trong nhimg ndm qua, cong tac cai cach hanh chinh luon la mot trong nhiing
cong tac trong diém cua dia phuong. Cung véi viéc chi dao, diéu hanh cac nhiém
vu phat trién kinh té - xa hoi, UBND thi xa Hoai Nhon da thuong xuyén lanh dao,
chi d¢ao nham tao chuyén bién manh mé& trong nhan thtc va hanh dong caa can bo,
cong chizc va Nhan dan ddi voi cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban. Nhat 1a
tr sau khi trién khai thyc hién Chuong trinh hanh dong sé 09-CTr/TU ngay
14/5/2021 cua Tinh ay vé “Cai cach hanh chinh, trong tam 12 tiép tuc day manh cai
cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2025, cdng tac cai cach hanh chinh cua
thi x4 Hoai Nhon d3 dat duoc nhiéu két qua kha toan dién trén tt ca cac linh vyc.
Thé hién rd qua diém chi sb cai cach hanh chinh cua thi x3 qua cac nam ludn ding
trong tép dau khéi UBND cac huyén, thi x&, thanh phd, nhét 1a trong nam 2023, chi
s CCHC, chi s hai long cua thi x& dugc xép vi tri thr nhat cap huyén, mot s chi
tiéu, nhiém vu vé cong tac CCHC da dat va vuot nhu:

100% van ban quy pham phép luat dugc ban hanh dung trinh tu, thu tuc va
dat chat luong theo quy dinh; Trén 99% ho so thu tuc hanh chinh dugc giai quyét
dung han va trude hen; 100% xa, phuong trién khai dich vu chung thyc dién ti,
thuc hién ky s6 va luan chuyén vin ban dién tu; T6 chuc bo mdy céc co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép thi xa dugc sap xép tinh gon, sira doi, bo sung vé chirc
nang, nhi¢ém vu phu hop vdi cong tdc quan Iy nha nude ¢ tirng don vi. D61 ngli can
b0, cong churc, vién chuc thi xa co $6 luong, co cAu hop 1y, dam bdo trinh d6 va
nang luc thi hanh cong vu; thyc hién tbt cong tac luan chuyén, chuyén ddi i tri
cong tac d6i voi can bo, cong chirc; 100% cac co quan, don vi thi xi d3 hoan thanh
viéc xay dung dé an vi tri viéc lam theo K& hoach, hudéng dan cua tinh; Cai cach tai
chinh cong co nhiéu chuyén bién tich cuc, 100% céac co quan, don vi thi xa, xa,



phuong trién khai thyc hién hiéu qua co ché ty chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh _phi quan ly hanh chinh; Mirc d¢ img dung cong ngh¢ thong tin
trong quan ly, diéu hanh co nhleu chuyen bién va phat huy hiéu qua. Hau hét cac
chi tiéu vé dich vu cong truc tuyen déu hoan thanh va vuot so véi Ké hoach.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban thi xa van con mot so6 han ché, nhu:

Cong tac 1anh dao, chi dao cdng tac cai cach hanh chinh caa mot sb cap ay,
chinh quyén chua thuc sy quyét liét; két qua danh gia mot sé tiéu chi, tiéu chi thanh
phan vé Chi s6 cai cach hanh chinh, chi s6 hai Iong con thap so vai trung binh
chung ca tinh, thiéu tinh 6n dinh. Mot s6 x4, phuong chua phat huy, khai thac tét hé
thong mot cira dién tur va dich vu cong truc tuyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh;
van con tinh trang hd so bi tré han, nhat 1a linh vuc dat dai; mot sé cdng chic, vién
chtrc chua thuc hién tot viéc phuc vu ngudi dan, to chic trong giai quyét tha tuc
hanh chinh.

Nhitng ton tai, han ché néu trén c6 nhiéu nguyén nhan, trong d6 c6 mot sd
nguyén nhan chi quan sau: Mot s6 cap iy dang, chinh quyén chua xac dinh ding vi
tri, tam quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh nén chua quyét ligt trong chi
dao, diéu hanh; Tinh chi dong trong cong tic tham muu ciia mot sb phong, ban
chuyén mén thi xa trén cac linh vyuc cai cach hanh chinh con han ché, cham dé
xuat, thiéu kiém tra, don dbc, giam sét viéc thuc hién. K§ nang ung dung céng nghé
thdng tin, k§ nang giai quyet cong vi¢c trén moi truong dign tir cua can by, cong
chtec, vién chirc, nhat 1a cap co s& ¢6 mat con han ché;..

Kinh thwa héi nghj!

Trén co s thyc tién cua cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong, UBND
thi xa Hoai Nhon xin chia sé mot s6 “Kinh nghigm vé nang cao hiéu qud cong tac
lanh dgo, chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién nhigm vu cdi cach hanh chinh
tai thi xa@”, nhu sau:

Mgt Ia, Thi xa Hoai Nhon luén xac dinh céng tac cai cach hanh chinh la
nhiém vu quan trong cta ca hé thong chinh tri, lay sy hai long cua nguoi dan, caa
cac doanh nghiép lam thuéc do ctiia bd may hanh chinh cac cap, do d6, UBND thi
x4 thudng xuyén tham muu cho Ban Thuong vu Thi uy tiép tuc chi dao day manh
viéc quan triét cac chu truong, duong 16i cia Pang vé cai cach hanh chinh nham
nang cao vai tro lanh dao cua cac cap uy Pang, chinh quyén, cac to chac chinh tri -
xa hoi dbi véi cong tac cai cach hanh chinh. Bang thoi, dé gan trach nhiém cu thé
cho céc thanh vién trong viéc tham muu céac linh vuc phu trach, UBND thi xa da
thanh 1ap Ban chi dao, ban hanh Quy ché hoat dong ciia Ban Chi dao cai cach hanh
chinh thi xa.

Hai 13, K& hoach cai cach hanh chinh hang ndm duoc UBND thj xa ban
hanh sém d¢ cac co quan, don vi, dia phuong c6 co s& xay dung ké hoach cai cach



hanh chinh ctia don vi minh. Cac chi tiéu, nhiém vy, san pham dau ra trong ké
hoach dugc lugng hod va gan véi trach nhiém cua tha truéng cac nganh trong céng
tac tham muu.

Ba I3, ting cudng vai trd, trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don
vi trong t6 chuc thyc hién ting nhiém vu cai cach hanh chinh dwgc giao. Thuc té
cho thdy, noi ndo nguoi dimg dau cap uy Pang, chinh quyén quan tdm va cd trach
nhiém thi noi d6 hiéu qua céng tac cai cach hanh chinh dugc nang cao.

Mait khac, phai xac dinh nhiém vu cai cach hanh chinh la mét trong nhirng
tiéu chi dé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua tap the, ca nhan va la can ctr
de binh xét thi dua, khen thuéng hang nam.

Bon 13, hang nam trén co so cac chi s6 vé CCHC duwoc UBND tinh cong bé,
UBND thi xa déu t6 chtc cac hoi nghi nghién ciru, phan tich dé chi ra tang diém
manh, diém yéu cua thi xa. Tir &6 UBND thi x4 giao trach nhiém cho cac co quan
tham muu chiu trach nhiém trudc UBND thi x4, Chu tich UBND thi x4 vé két qua
thuc hién cac chi s6 cua co quan, don vi minh phu trach.

Nam la, Giao phong Noi vu thi x3 tham muu thanh 14p cac doan kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh, kiém tra cac hoat dong cong vy, kip thoi phat hién
nhitng nhan t6 méi dé nhan rong, dong thai chan chinh nhiing khuyét diém, han
ché, sau kiém tra ¢ thong bao két luan va tang cuong cong tac hau kiém dé nhac
nhé, chan chinh va kip thoi thao g& nhiing phat sinh, vudng mac.

Sau 1a, UBND thi xi da ddy manh cdng tac théng tin, tuyén truyén, nang
cao nhan thuc cho d6i ngli can b, cdng chuc, vién chirc, nguoi dan va doanh
nghiép bang nhiéu hinh thirc da dang, phong phu, nhu: Phong Noi vu da phdi hop
v6i UBND phuong Hoai Thanh to chirc thanh cang cudc thi tryc tuyén tim hiéu vé
cai cach hanh chinh; Thuong xuyén dang tin, bai vé cdng tdc CCHC trén trang
thong tin dién tu, trén song truyen thanh cua thi xa, xa, phuong; phat huy vai tro
cac To cong ngh¢ s6 cong dong trong truyén truyén, hudng dan nguoi dan, t6 chirc
thuc hién chuyén doi sé, trong do tap trung tuyén truyén, huéng dan nguoi dan khu
vuc nong thon, cac nhom ddi tuong co trinh d6 cdng nghé théng tin con han ché va
kho khan trong viéc thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén dé thay
ddi thoi quen st dung ho so gidy sang sir dung hé so dién ta, timg budc hinh thanh
cong dan sb, xa hoi s6. To chirc cac 16p boi dudng, tap huan vé cdng tac cai cach
hanh chinh cho céan b, cdng chic, vién chic

Bay l1a, Tap trung xdy dung d6i ngli can bd, cbng chuc, vién chuac co trinh
d6, nang luc va c6 pham chat dao dac tot, c6 ki ning giao tiép va thai d6 tan tinh
trong phuc vu nhan dan. Xt Iy kién quyét, kip thoi, nghiém minh ddi véi nhiing
can bo, cdng chiic, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha nguoi dan;
ddng thoi, kip thoi biéu duong, khen thuong nhitng ca nhan, don vi 1am tot. Phai



hét stc coi trong nhitng y kién dong gop, phan hoi tir nguoi dan dé kip thoi cé giai
phap xr 1y, chan chinh nhiing sai sot;

Tam 13, Pinh ky t6 chirc khao sat, danh gia sy hai 10ng cta ngudi dan, to
chtrc ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc. Nhim danh gia khach
quan, chét luong viéc cung tng dich vu hanh chinh cong, dé)ng thoi tao diéu kién
dé ngudi dan phat huy vai tro giam sat va tham gia vao cong tac cai cach TTHC.

Chin 1, Chi dao phong, ban, nganh thi x& thuong xuyén phdi hop véi Mat
tran T6 qudc va céc to chic chinh tri - x4 hoi ting cudng giam sat, phan bién cac
hoat dong cua co quan hanh chinh, trong thuc thi céng vu, nhiém vu mot cach thuc
chét @é co giai phap chan chinh kip thoi vé thai d6 phuc vu caa cén b, cdng chuc
trong cac co quan hanh chinh, 1am ting sy hai 10ng caa nguoi dan, to chuc.

Kinh thwa héi nghj!

Nhan dip Hoi nghi tong két, cong bé cac chi sé lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh nam 2023 va trién khai nhiém vu nam 2024 hém nay, thay mat
lanh dao UBND thi x3 Hoai Nhon, t6i xin duoC cam on cac dong chi 1anh dao tinh,
lanh dao So Noi vy, cac sé nganh cua tinh da quan tam, gitp dd thi xa Hoai Nhon
trong thoi gian vira qua. Trong thoi gian t6i, tran trong dé nghi lanh dao tinh, cac so
nganh caa tinh tiép tuc quan tam, gitip d& thi xa Hoai Nhon dé viéc thyuc hién cac
Nghi quyét, chi dao cua Chinh phu, cua tinh mang lai nhiéu két qua tét dep hon
ntra.

Cudi cling mat 1an nira, toi xin dugc kinh chic toan thé cac ddng chi tham du
hoi nghi loi chic manh khoée, hanh phdc va thanh cong.

Xin tran trong cam on !



BAO CAO THAM LUAN
Ve giai phap nang cao chat lwong cdng tac cai cach hanh chinh, trong tam
la cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén Tay Son trong thai gian téi

KINI BRIEQ] oottt ettt e e e e e e e et e e e e et e e e eerans

Kinh thua! Quy lanh dao va quy dai biéu.
Thira toan thé Hoi ngh;.

Puoc su cho phép caa Ban t6 chic Hoi nghi, tai Hoi nghi tong két, cong b
cac chi s6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 va trién khai nhiém
vu nam 2024 hom nay, thay mat cho UBND huyén Tay Son, t6i xin phép duogc trinh
bay tham luan “Giai phap nang cao chat lwong cong tac cai cach hanh chinh,
trong tam la cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén Tay Son trong thoi
gian toi”.

Trong nhitng nam qua, cai cach hanh chinh (CCHC) duoc xac dinh la mot
trong nhitng nhiém vu trong tam cua toan hé théng chinh tri va chinh quyén cac
cap, 1a thude do hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cac cap. UBND huyén lubn
xac dinh cOng tac cai cach hanh chinh 1a mét trong nhitng nhiém vu trong tdm, mang
tinh dot pha, gop phan thuc day kinh té - xa hoi phat trién, nang cao hiéu luc, hiéu
qua hoat dong chinh quyén cac cap. Véi tinh than d6, trong nhimg nim qua, UBND
huyén da luén quan tam lanh dao, chi dao trién khai thuc hién quyét liét cac nhiém
vu cai cach hanh chinh trén dia ban huyén, trong tdm la cai cach tha tuc hanh chinh
theo nhu tinh thin Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 14 thang 5 nam 2021
cua Tinh uy thuc hién Nghi quyet Dai hoi XX cua bang bg tinh, Nghi quyet Dai hoi
Pang toan quéc 1an tha X111 vé cai cach hanh chinh, trong tam 1a tiép tuc day manh
cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2025.

Trong nim 2023, UBND huyén di quan tdm lanh dao, quyét liét chi dao cac
co quan chuyén mén thudc huyén, UBND céac x4, thi tran thuc hién toan dién céc
muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh, tap trung chi dao thuc hién cac nhiém vu
trong tim, dong thoi khac phuc nhitng han ché, thiéu sot ndm 2022 va dé ra cac giai
phap nang cao chat lugng phuc vu cla cac co quan hanh chinh, dé cai thién miac do
hai 1ong cua té chirc, ca nhan. Bé nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac chi dao,
diéu hanh, UBND huyén da thanh lap Ban Chi dao cong tic CCHC huyén va ban
hanh Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao dé tham muu giap UBND huyén chi dao,
trién khai cac nhiém vy CCHC trén dia ban huyén, phan cdng nhi¢ém vu cu thé cho
cac thanh vién Ban Chi dao. Té chirc Hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh chinh
va 03 hoi nghi chuyén dé vé cai cach hanh chinh dé danh gia nhitng két qua dat duoc
cling nhu thao luén, dé ra céc giai phap dé nang cao chat luong, hiéu qua thuc hién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh, trong d6 chu trong dén cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, rat ngan thoi gian giai quyét thi tuc, khong gay phién ha cho nguoi dan
va to chirc, nang cao chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.
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Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh da duoc cac co quan,
don vi, dia phwong quan tam thyc hién xuyén sudt bang nhiéu hinh thic nhu: Viét
c4c tin bai vé CCHC dang tai trén Trang thong tin dién tir cia huyén, tuyén truyén
trén hé thong dai truyén thanh, tuyén truyén qua cac hoi nghi chuyén dé vé cai cach
hanh chinh... UBND huyén da h tro 450 trigu dong cho 15 x4, thi tran trong huyén
(30 tricu dong/xa) dé xay dung Trang thong tin dién tur cua cac dia phuong nham
dua tin vé hoat dong, chi dao diéu hanh caa huyén, tuyén truyén chu truong, dudng
16i ctia Pang, chinh sach va cac quy dinh mai caa phép luat va nhiém vu chinh tri
cua dia phuong trong d6 c6 va cong tac cai cach hanh chinh.

UBND huyén ciing chii trong day manh cdng tac kiém tra cai cach hanh chinh
gan vai hd trg chuyén mon, nghiép vu cong tac cai cach hanh chinh, dac biét la cac
k§y ning, thao tac lién quan dén dich vu cong truc tuyen va chuyén d6i sb. Trong
nam, UBND huyén da chi dao T cong tac huyén kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh, kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai 15/15 x4, thi tran.
Nhin chung, qua kiém tra thi d6i ngii can b, cdng chirc, vién chirc chap hanh nghiém
ky luat, ky cuong hanh chinh, thanh thao cac thao tac, nghiép vu giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

Bén canh d6, co s& vat chat, trang thiét bi 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua céac cap duoc duoc dau tu, trang bi day du, bé tri da sé luong cong chuc,
vién chuc tryc tiép tiép nhan hé so, phuc vu nhu cau giao dich cua to chirc va cong
dan. Nam 2023, UBND huyén d3 dau tu mua sam, trang bi méi trang thiét bi, may
méc dé trang bi cho bo phan Mét cira huyén, cac x&, thi trdn va cac phong, ban
chuyén mén dé phuc vu cho cdng tac cai cach hanh chinh va hoat dong cua cac co
quan, don vi, dia phuong, bao gém 68 may in, 05 may photocopy, 24 may scan, 26
may quét ma vach, 30 may tinh ban, 24 may tinh xach tay, 25 may tinh bang (phuc
vu van hanh phong hop khong gidy Ecabinet), 17 may chiéu va nhiéu thiét bi, phan
mém tng dung khac, tong kinh phi 5,2 ty dong.

Véi sy quan tam 1anh dao, chi dao quyét liét va dau tu cho cong tac cai cach
hanh chinh, chi s6 cai cach hanh chinh caa huyén nam 2023 du chua 6 sy cai thién
dang ké so v&i nam trudc nhung két qua dat duoc ciia nam 2023 ¢6 sy chuyén bién
so vé6i ndm 2022. T6 chic bd may hanh chinh nha nudc tiép tuc dugc cung cd, kién
toan. Tinh dén nam 2023, UBND huyén ban hanh Quyét dinh quy dinh chtic ning,
nhiém vu 12/12 co quan chuyén mén, 06/06 don vi sy nghlep cong 1ap thuge huyén,
dat ty I¢ 100%. Quy ché 1am viéc ciia UBND céc cép duoc ra soat, sira dol bo sung dap
ung yéu cau nhiém vu. Doi ngii can bo, cdng chic, vién chirc ¢ co cau sb luong hop
ly, chat lwong ngay cang dugc nang Ién, khong nging d6i méi phuong thirc 1am
viéc, dap ing yéu cau nhiém vu. Cong tac cai cach thé ché, cai cach tai chinh cong,
chuyén d6i s, xay dung chinh quyén s, day manh tng dung cong nghé thong tin
duoc trién khai thuc hién dong bo, nang cao chat luong, hiéu lyc, hiéu qua hoat dong.

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén va céc x4, thi tran, cic phong, ban,
nganh lién quan ting cudng phdi hop gial quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc va
cong dan. Trong nam 2023, B phan Tiép nhan va Tra két qua huyén tlep nhan
15.116 ho so, giai quyét dang va som hen 15.115 ho so, ty 1& 99,99%:; cap x3 tiép
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nhan 26.687 ho so, giai quyét ding va sém hen 26.671 hd so, ty 1& 99,94%. Trén co
s& 05 chi tiéu dich vu cong duoc UBND tinh giao, két qua thuc hién cua huyén dat
va vuot nhiéu chi tiéu nhu cung cp dich vu cdng truc tuyén dat 37,5%, s6 hda thanh
phan hd so dat 78,8%, s6 hda két qua va tra két qua dién tir dat 85,2%, thanh toan
phi, I phi truc tuyén dat 43,2%, xac thuc dinh danh cong dan dat 100%.

Kinh thuwa cdic dong chi dai biéu!
Thwa Héi nghi!

Bén canh nhiing ket qua tich cuc da dat dwoc, qua trinh trién khai, t6 chic
thuec hi¢n cong tép cai céc,h hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh cua huyén van
con ton tai mot so han ché nhwr sau:

- Thi nhat, két qua mot so chi tiéu dich vu cong chua dat yéu cau theo chi
tiéu UBND tinh giao nhu: Ty I€ ho so truc tuyen, ty 1€ so6 hda va tra ket qua dién tu.
Tinh trang giai quyét ho so tré han da giam nhi€u nhung van con xay ra.

- Thar hai, viéc huéng dan, khuyén khich nguoi dan tham gia va sir dung cac
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh va dich vu buu
chinh cong ich van con kho khan. Tinh trang can b, cong chic, vién chic nop hd
so truc tuyén thay cho ngudi dan van con.

- Thi# ba, trong nam 2023, UBND huyén tuy da trién khai ra soat nhung chua
c6 phuong 4n don gian hoa thu tuc hanh chinh thugc tham quyen gidi quyet dugc
cap co tham quyén phé duyét.

Nhiing ton tai, han c,hé trén do nhiéu nguyén nhan nhung cha yéu tap trung &
mot s6 nguyén nhén cha yeu sau:

Thee nhdt, kha nang dap tng cia can bo, cdng chirc, vién chic déi véi He
théng théng tin mot cira dién tir ¢6 lic chua dam bao. Cac Cong dich vu cong chua
c6 su lién thdng, két ndi chung dan dén ban bo, cdng chirc, vién chirc phai thao tac
trén nhiéu phan mém. Nhiéu quy trinh vé xtr Iy ho so trén Hé théng thong tin mot
ctra dién tir thuong xuyén cd sy cap nhat thay doi lam céan b, céng chuc, vién chic
nhiéu luc chua thich tng kip thoi.

Thee hai, ngudi dan con han ché trong viéc tiép can thong tin, chua quan tim
dén cong tac cai cach thi tuc hanh chinh; chua yén tam, tin twong khi lya chon nop
hé so tryc tuyén hoic qua dich vu Buu chinh cong ich; tdm Iy cua ngudi dan van
ngai tham gia thyuc hién nén sé lugng ho so tiép nhan truc tuyén phat sinh chua nhiéu.

Thar ba, trong thoi gian qua, trén dia ban huyén c6 nhiéu cong trinh trong
diém caa qUOc gia, cua tinh, cua huyén dang trién khai thyuc hién nhu cao tc Bic
Nam, du an nang cap Qudc 16 19, tuyén duong tranh phia Nam Quéc 16 19, dy &n
Pap dang Phii Phong... Hién nay, nhu cau vé thu tuc hanh chinh linh vuc dét dai gia
tang, cao nhat 1a 1a nhu cau vé chuyén muc dich sir dung dat, tch thua va dang ky
cap gidy chuang nhan quyén sir dung dat. Tuy nhién, viéc xac dinh ngudn gbc dat,
xac dinh gia dat dé thuc hién nghia vu tai chinh khi chuyén muc dich sir dung dat
gip kho khin, vudng mic. Mot sb truong hop vudng quy hoach khdng tach thira
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dugc da anh hudng dén mic do hai 1ong cia nguoi dan ddi véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc cua huyén.

Kinh thwa cdc dong chi dai biéu!
Thwa Hgi nghj!

Tur nhitng khé khan, han ché néu trén, dé tiép tuc duy tri nhing két qud da dat
duwoc va ndng cao hon nira trach nhiém cua cdac co quan, don vi, dia phuong trong
nang cao chdt lwong cdng tac cdi cach hanh chinh, trong tam I cai cach thi tuc
hanh chinh trong thoi gian tai; 1dy su hai 10ng cia té chize, c& nhan 1a myc tiéu phuc
Vu Ciia co quan hanh chinh nha nwde va xem day la yéu to tién quyét dem dén thanh
cong trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua huyén, UBND huyén tdp trung
thyc hién mét sé gidi phap sau:

Mgt 13, ting cuong sy lanh dao, chi dao caa cac cap uy Pang, chinh quyén tir
cap huyén dén co sé. Pong thoi, co su theo ddi, don dbc, kiém tra trach nhiém cua
nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong thuc hién nhiém vu do Uy ban nhan dan
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén giao.

Hai 1a, chu dong trang bi day du co so vat chat, ki thuat, trang thiét bi can
thiét cho hoat dong cai cach hanh chinh néi chung va cai cach thu tuc hanh chinh
néi riéng, dic biét 1a cac diéu kién 1am viéc va trang thiét bi cho Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, dam bao cho can bg, cong chtc 1am
viéc thuan tién va dat hiéu qua cao. Xay dung doi ngii can bg, cdng chuc, vién chic
lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua co trinh d0, ning luc va c6 pham chat
dao duc tot, 6 k§ nang giao tiép va thai do tan tinh trong phuc vu nhan dan tao cam
giac thoai mai, than thién va tang su hai 10ng cua ngudi dan khi dén giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Ba 13, d6i maéi thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyet
thu tuc hanh chinh. To chirc ra soat cac _quy trinh giai xu ly ho so trén Hé théng
thong tin mot ctra. Trién khai thyc hién 30 hoa ho so, ket qua giai quyét tha tuc hanh
chinh theo 16 trinh va sir dung két qua s6 hda ho so, gidy to, két qua gidi quyét tha
tuc hanh chinh nham nang cao chét luong phuc vy, tang nang suat lao dong, gop
phan hinh thanh cong dan sb, doanh nghiép sb trong xay dung chinh quyén s6, nén
kinh té s, x& hoi sb.

Bén 13, tang cuong sy phdi hop giita cac cap, cac nganh. Pay manh viéc
hudng dan, hd trg, trao d6i nghiép vu, kinh nghi¢m trong cdng tac chuyén mon, han
ché tinh trang t6 chuc va cong dan phai di lai nhiéu lan dé b sung ho SO, g1ay to, tai
liéu, han ché ho so bi huy, tra lai dén do khong du diéu kién giai quyét. Tiép tuc phat
huy hiéu qUa cua to nghiép vu huyén dé hudng din, hd trg cong tac cai cach hanh
chinh cho cac x4, thi tran trén dia ban huyén.

Ndm la, tang cudng cong tac tuyeén truyen vé cai cach hanh chinh, nhat 1a
tuyén truyén vé viéc giai quyet hd so truc tuyén qua Cong Dich vu cong bang nhiéu
hinh thirc, trong d6 tap trung day manh qua nhiing hinh thirc, phuong tién ngudi dan
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dé tiép can, d& khai thac va thuong xuyén su dung; huéng dan cho cé nhan, té chuc
cach thuc tra ctiu tinh trang tiép nhan, giai quyét hd so trén Cong Dich vy cong.

Bén canh d6, dé thuan tién cho té chirc, cdng dan trong giai quyét thi tuc hanh
chinh va nang cao chat luong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén,
UBND huyén dé xuat, kién nghi UBND tinh kién nghi Chinh phua va cac bo nganh
tang cuong viéc tich hop, chia sé dir liéu, théng tin tir nhiéu Cong dich vy cong vé
chung mot dau méi dé thuan tién cho to chirc, cong dan va cho d6i ngii can bo, cong
chtic, vién chirc trong tiép can, thao tac va giai quyét tha tuc hanh chinh. Nang cép
ha tang cong nghé thdng tin va céc tién ich kém theo trén Hé thdng giai quyét tha
tuc hanh chinh dién tu, tranh tinh trang treo, lac, phai thao tac lai.

Trén day la bdo cdo tham luan cua UBND huyén Ty Son vé giai phap nang
cao chat lugng cbng tac cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach tha tuc hanh chinh
trén dia ban huyén Tay Son trong thoi gian toi.

Cubi cung, xin chuc cac dong chi dai biéu stc khoe va thanh cong!
Chuc Hoi nghi thanh cong tot dep!

Xin chan thanh cam on!



BAO CAO THAM LUAN
Vé nhirng giai phap ning cao chét lwong giai quyét thii tuc hanh chinh
cua UBND xa An Tan, huyén An Lio

Kinh thwa cdc dong chi linh dao, quy Vi dgi biéu, thuwa toan thé héi nghj!

Puogc su cho phép cia hoi nghi, sau day t6i xin tham luan vé chu dé:
Nhitng giai phap ning cao chat lwong gidi quyét thii tuc hanh chinh cia
UBND xa An Tan

An Tan nam ¢ vi tri phia Bong Nam cta huyén An Lo, dia hinh ndm tron
trong thung liing, tiép giap nhiéu véi nvi, cd dong séng An Lao chay qua, vi vay
dia hinh cta xa rat phtic tap, ni non hiém trd ¢6 do ddc cao. Vi dic diém dia
hinh nhu thé, dia ban xa thuong bi han han gay thiéu nudc cuc bd vao mua néng,
1&i quét sa boi thity phd vao mua mua va chiu anh hudng 16n cia céc tran 1i hang
nam.

Dan cu bao gom 2 dan toc Kinh va Hre voi tong sé 1.300 ho, 4.361 nhan
khau, duoc to chirc thanh 6 thon. La dia phwong thuan nong véi 80% nguoi dan
lao dong trong linh vuc nong-lam nghiép, 12% lao dong trong linh vuc cong
nghiép, tiéu tha cdng nghiép va dich vu, 8% hoat dong trong linh virc khéc.

Trong nhimg nim qua dudi su lanh dao cua cac cdp uy Dang, chinh
quyén, doan thé dia phuong, can bd va nhan dan xa An Tan di c6 nhiéu nd lyuc
trong x6a doi, giam ngheo, kinh té - xa hoi c6 budc phat trién, co sé ha tang
dang duoc dau tu manh mé&, doi séng nhan dan duoc cai thién, an sinh xa hoi
duoc bao dam. Nam 2022, xa An Tan dugc cong nhan dat chuan nong thon maoi
va hién dang trién khai xay dung nong thon méi nang cao.

Thwa Hoi nghi,

Cai cach hanh chinh (CCHC) la mdt trong nhitng ndi dung trong tam,
xuyén sudt trong toan bo tién trinh cai cach Nha nuéc. Muyc tiéu cdt 15i cia
CCHC la nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nude, nang
cao chat luong phuc vu ctia d6i ngii can b, cong chic dap ung kip thoi yéu cau
phat trién kinh té - xa hoi cta dit nuéc, phuc vu cac nhu cau ctia nhan dan ngay
cang tot hon.

Nhan thie dugc van dé nay, trong nhitng nim qua, Pang uy, UBND x4 An
Tan da xac dinh nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, dap ung su
hai long ctia nhan dan 1la mdt nd1 dung trong tam trong cong tac CCHC cua dia
phuong. Duéi sy lanh dao, chi dao sat sao cua lanh dao Pang uy, UBND xa, su



huong tng, vao cudc cua ca h¢ théng chinh tri, cong tac CCHC cua x&8 An Téan
d3 dat dugc nhimg két qua tich cuc, gop phan nang cao chat lugng, cai thién chi
s6 cai cach hanh chinh, trong 3 nam lién (2021 — 2022 — 2023) xi An Tan da
dat thanh tich xuit sic, 12 dia phuong din dau huyén An Lio trong thuc hién
nhiém vu vé chi s6 CCHC.

Dé dat dugc két qua ndi bat néu trén, trong nhitng nim qua xa An Téan da
tap trung 1am tot nhirmg nodi dung sau:

M6t la, thuee hién tét cong tac chi dao, diéu hanh:

Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong cua B phan Tiép nhan va tra két
qua theo co ché mét cira, mét cira lién thong va xem d6 l1a nhiém vu trong tam,
xuyén su6t. UBND xi An Tan ludn khong ngimg d6i méi, nang cao chét luong
trong hoat dong cung tmg dich vu cong, v6i phuong cham “lay su hai long cua
t6 chirc, ca nhan 1a thudc do chat luong va hiéu qua phuc vu”, quén triét doi ngi
can bd cong chuc thuc hién nghi€ém tic co ché mot ctra, mot cira lién thong, tao
moi diéu kién thuan loi nhat dé giai quyét thu tuc hanh chinh, dap ung nhu cau
cua cong dan mot cach kip thoi, vi nhan dan phuc vu.

Viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thuc hién thong qua
Heé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia tinh, ngudi dan ¢ thé thuc
hién ndp hd so véi da dang hinh thutc, thuan tién trong viéc theo doi tinh hinh
giai quyét ho so; 1anh dao dia phuong co thé theo doi tinh hinh giai quyét tha tuc
hanh chinh caa don vi, kip thoi nhac nha, don doc dd gop phan nang cao tinh
than trach nhiém, thai do phuc vu nhan dan, tao dugc 1ong tin ctia nhan dan ddi
v6i doi ngili cong chirc, nang cao tinh cong khai, minh bach trong giai quyét
TTHC tai B phan Mot ctra xa An Téan.

Trién khai thyc hién kip thoi cac quy dinh trong giai quyét thu tuc hanh
chinh gan véi Dé an 06, khong yéu cau ngudi dan cung cap thong tin ho khau
trong tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh, chi dong xéac thyc danh tinh s6
thong qua h¢ théng co s& dit lidu da duoc két ndi, chia sé; nang cao tinh than
trach nhiém trong viéc thuc hién sé hoa thanh phan ho so va két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh, cap két qua dién tir, hudng dén viéc tai str dung dir liéu cta
cong dan trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

Hai la, ddy manh cong tic gido duc chinh tri, tw twéng; ting cwong kiém
tra gidm sdt vigc chip hanh néi quy, ky ludt cong vu cho di ngii cdn b cong
chirc:

Thong qua cac cudc hop don vi va cac dot sinh hoat chinh tri, 1anh dao
Pang ty, UBND x3 thuong xuyén t6 chic quan triét, nang cao nhan thtrc cho
doi ngtli cdn bd cong chirc vé tinh than phuc vu nhan dan gén vai viée hoc tap va



lam theo tdm guong tu tudng, dao dic, phong cach H6 Chi Minh. Céan bo, cong
chtrc xa An Tan ludn y thuc dﬁy du vé vai tro, trach nhiém cua ban than, nd lyc
phén dau trong cong tac, khic phuc kho khin, thuong xuyén nghién ciru, tim toi,
xay dung, ap dung nhiing sang kién nham nang cao chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh ddp Uung dugc sy hai long cua nhan dan. Riéng trong ndm 2023,
UBND x4 An Téan di tiép nhan va giai quyét 2584 hd so, két qua ho so giai
quyét som hen dat ty 1¢ 100%. D61 ngli can bo cong chirc thuc hién nhiém vu
tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh cho cong dan dam bao vé niang luc
chuyén mon, phém chit dao duc, tao dung duoc niém tin cua cong dan, dén nay
UBND x3 An Tan chua tiép nhan don thu phan anh ciia cong dan trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, két qua thuc hién khao sat danh gia mac d hai long
ctia cong dan vé dich vu hang nam déu dat ty 1¢ “Hai long” 100%.

Bén canh d6, lanh dao UBND x4 thudng xuyén to chirc kiém tra truc tiép
cac hoat dong tai B phan Mot cua dé danh gia vé chét luong phuc vu cling nhu
cong chirc truc tiép lam cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh. Tir d6, phat huy
vu diém d3 dat duoc; kip thoi ¢ giai phap diéu chinh, khac phuc nhimg han ché,
bat cap trong cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh cho céng dan; chan chinh né
nép, dao duc cong vu cua can bg, cong chirc.

Ba la, manh dan dp dung cdc sing kién, mé hinh mdéi trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh

Trong nim 2022, UBND x3 An Tan di trién khai thuc hién mé hinh Ngay
thir naim khong hen khong viét va tiép tuc duy tri trong ndm 2023, tao moi diéu
kién thuan loi dé tha tuc hanh chinh cua cong dan dugc giai quyét nhanh chong,
hiéu qua. Poi ngii can bo cong chuc tai B phan Mot cira xa An Tan ludn néu
cao tinh than trach nhiém, phéi hop tich cuc trong viéc thuc hién nhiém vu
hudng dan, hd tro cong dan ké khai cac loai biéu mau, gidy to phd hop véi quy
dinh phap luat, tiép nhan va tra két qua ngay trong budi/ngay lam viéc, tiét kiém
hon 50% thoi gian cho doi cta cong dan so véi quy dinh.

Qua trién khai thuc hién, mé hinh di nhan duoc sy quan tam, ung ho, phan
hoi tich cuc tir cong dan; sy quan tdm cua cac kénh thong tin bao chi da gop
phan lan toa rong rii dén dong dao ngudi dan duoc biét va tiép can; viéc ap
dung mé hinh x6a bo rao can vé thoi gian, quy trinh tha tuc, giam chi phi va rui
ro trong thuc hién tha tuc hanh chinh; nho d6 da nang cao mirc do hai long caa
cong dan vé viéc cung tng dich vu cong; dic biét tao duoc sy tin cay, tin nhiém
trong nhan dan vao hoat dong cuia co quan hanh chinh nha nuéc.

Trong nam 2023, tiép tuc phat huy nhiing két qua dat duoc, huéng dén nén
hanh chinh hién dai gan véi cudc cach mang cdng nghé vé chuyén doi sd,



UBND x3 An Tan d3 trién khai mo hinh “Khao sat mac do hai long caa cong
dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh théng qua str dung wng dung quét ma QR
Code”, dé kip thoi lang nghe nhitng gop y, phan anh cua to chic, ca nhan vé
nhitng van dé con tdn tai, bat cap trong viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh. Phuong phap nay gitp cho viéc danh gia va thu thap y kién cia céng dan
tién loi, khach quan, tiét kiém thoi gian va chi phi, tong hop két qua khoa hoc,
hién dai hon phu hop véi xu hudng phét trién caa cong nghé thong tin, gép phan
giam chi phi in 4n cho don vi trong viéc in phiéu khao sat,... Viéc tong hop,
phan tich, phan loai ¥ kién caa ca nhan, té chizc dugc cap nhat hang ngay qua hé
théng phan mém, tiét kiém thoi gian so véi phuong phap thu thap thu cong.

Bang phuong phap ndy, da giup cho linh dao UBND x& nam bat mac do
hai 16ng cling théng tin phan &nh, kién nghi cia ngudi dan dé kip thoi dua ra cac
giai phap khic phuc nhimg diém ngudi dan chua hai 10ng, gop phan nang cao
chat luong phuc vu cia dia phuong, nhan duoc Sy tin tudng, danh gia cao tir
nhan dan.

Tu nhiing nd luc cua bd phan mot cra UBND xa An Tan trong thuc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan vé&i nhiing sang kién, md hinh hay,
cach 1am hiéu qua di goép phan nang cao niém tin ctia nhan dan vao co quan
hanh chinh Nha nuéc; dd dam bao quyén tiép can thong tin va phan anh, kién
nghi cta cong dan; xda bo rao can vé thoi gian, giam chi phi va rii ro trong thuc
hién thi tuc hanh chinh; ning cao muc do hai long cua cong dan vé viéc cung
ung cac dich vu cong,...

Kinh thua h§i nghi!

Tuy da dat nhitng két qua quan trong, tich cuc, nhung cong tac giai quyét
tht tuc hanh chinh cua dja phuong van con nhitng ton tai nhat dinh, chua dap
g véi yéu cau do6i méi. Co sd vat chat, trang thiét bi, ha ting cong nghé thong
tin con han ché, m6 hinh mot cira, mot cira lién thong con chua theo kip mirc do
hién dai héa nén hanh chinh.

Trong thoi gian t6i, dé tiép tuc ning cao chit lugng giai quyét thu tuc hanh
chinh gan v6i chuyén doi sb, dic biét 1a hoat dong cia BO phan Tiép nhan va tra
két qua trong thoi gian dén, UBND x3 An Tan quyét tam thuc hién tdt nhiém vu
vo1 nhitng gidi phap co ban sau:

M@t la, phéi hop cung cic ban nganh, doan thé, tham gia tuyén truyén,
huéng dan, hd tro nguoi dan timg budc thuc hién dich vy cdng truc tuyén, gop
phan hinh thanh nén cong dan sd, xay dung chinh quyén s va tao 1ap x& hoi sb,
thuc sy tré thanh nén hanh chinh hién dai va phuc vu nhan dan.



Hai 13, ting cuong coéng tic dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
nghiép vu, tinh chuyén nghi€p, su nang dong, ky cuong, tan tdm phuc vu nhan
dan, phuc vu xa hoi trong giai quyét cong viéc cua can by, cong chire, nhét 1a
doi ngii can by, cong chirc 1am vi¢e tai BO phan Mot ctra.

Ba 13, khdng nging nghién ctu, sang kién nhitng md hinh hay, nhiing cach
lam hiéu qua gdp phan nang cao chit lwong giai quyét thu tuc hanh chinh;
thudng xuyén thuc hién ra soat, kién nghi don gian hoa hoic loai bo nhirng quy
trinh ruom ra, khong can thiét.

Bén 13, tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thyc hién co ché mét
ctra, mot cira lién thong, nang cao hiéu qua hoat dong ciia Bo phan Tiép nhan va
tra két qua dé phuc vu kip thoi cac nhu cau chinh dang cua to chirc, cong dén.
X4ac dinh BO phan Mot cua cua xa 1a not tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét cac thu tuc hanh chinh ciia ngudi dan dia phuong noi riéng va ciling 13 noi
cting cd long tin ciia Nhan dan vao Pang, Nha nudc noi chung./.

Kinh thwa Héi nghi, vira réi t6i da trinh bay tham ludn vé Nhitng gidi
phap ndng cao chit lwong gidi quyét thii tuc hanh chinh ciia UBND xa An
Tan

Xin cam on cdc dong chi linh dao, quy vi dai biéu da ling nghe.

Kinh chic cdc dong chi lanh dao, quy vi dai biéu sirc khée. Chiic Hpi
nghi thanh cong tot dep.

Xin trdn trong cam on!



BAO CAO THAM LUAN

Vé cii cach thii tuc hanh chinh, ning cao Chi s6 DDCI nim 2024 ciia
Ngan hang Nha nwéc chi nhanh tinh Binh Dinh

Bo Chi s6 DDCI Ia kénh riéng cua mdi tinh, thanh dé ling nghe “tiéng no6i”,
phan &nh cua doanh nghiép vé “su hai long” d6i Vi cac so, ban, nganh cua dia
phuong. Tao sy Canh tranh, thi dua vé chat lwong diéu hanh kinh té giira chinh quyén
céc huyén, thi x4, thanh phd va cac s, nganh. Qua do, 1dng nghe tiép thu dé xay
dung b$ may nang dong, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua, cai cach manh mé& hon nita dé
cuing véi chi sé PCL nang cao nang luc canh tranh mot cach toan dién. Trong nim
2023, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Binh Binh la mot trong nhitng don vi ¢
diém sé DDCI & nhom rét tét, trong d6 NHNN chi nhanh tinh chia sé tinh hinh thuc
hién céac tiéu chi ¢ diém sé cao tai chi nhanh, phuong huéng cai thién diém sé cac
tiéu chi trong thoi gian téi va mot sé giai phap dé cai thién moi truong dau tu kinh
doanh, thu hat dau tu kinh doanh cua tinh Binh Pinh.

Trong nam 2023, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Binh Dinh la mét trong
s6 cac don vi co diém sé DDCI ¢ nhom rét tdt, trong d6 ¢6 02 tiéu chi ¢6 diém sb noi
bat va cao hon so véi nim 2022 14 tiéu chi HO trg doanh nghiép va Vai tro ciia nguoi
dung dau

Péi véi tiéu chi Hb trg doanh nghiép, cong tac cai cach hanh chinh va cai thién
mdi truong kinh doanh trong linh vyc tién té ngan hang cia Ngan hang Nha nudc
chi nhanh tinh Binh Dinh da thyc hién nhiéu giai phap nhim nang cao chit luong
dich vu va cai thién chi sé tiép can tin dung, cai cach tha tuc hanh chinh néi bd; rat
ngan thoi gian giai quyét cho vay ciing nhu ra soat, cat giam bai bo nhiéu tha tuc
mang lai cho cac t6 chic, ca nhan nhiing tién ich, wu dai, dich vu tét nhat. Chi nhanh
da chi dao cac NHTM trén dia ban tich cyc tham gia Chuong trinh két ndi Ngan hang
- Doanh nghiép, tao su gan két va mo rong méi quan hé déng hanh NH-DN, hang
cao kha nang tiép can V0n vay cho doanh nghiép, tao dong luc phat trién san xuat
kinh doanh néi riéng va nén kinh té cua tinh ndi chung. NHNN chi nhanh tinh phoi
hop véi Sé Ké hoach va Pau tu va S Cong Thuong thuc hién to chirc Chuong trinh
két ndi Ngan hang - Doanh nghiép hang nam. Thuc hién tra loi cac kién nghi cua
Hiép hoi va doanh nghiép tai Cong van sd 953/SCT-QLCN ngay 24/5/2023 cua So
Cong thwong tinh Binh Binh, NHNN Chi nhénh tinh da ban hanh Céng van sb
418/BIP2 ngay 26/5/2023 vé viéc phdi hop tra 10i cac kién nghi cua Hiép hoi va cac
doanh nghiép trén dia ban. Phéi hop voi S& Ké hoach va Pau tu tinh Binh Dinh
chuan bi ndi dung dé giai dap cac vuéng mac, kién nghi cua cac doanh nghiép tai
Cong vin sb 1671/SKHDT-TTXT ngay 21/6/2023 ctia S Ké hoach va Pau tu tinh
Binh Binh, NHNN Chi nhéanh tinh d3 ban hanh Céng vin sé 524/BIP2 ngay
23/6/2023 Vvé viéc giai dap cac vudng mac, kién nghi cua Hiép hoi G6 va Lam san



va cac doanh nghiép khac. Thuc hién tra 1o, giai dap kién nghi caa cac doanh nghiép
san xuat, kinh doanh xuit nhap khau trén dja ban tinh tai Bao cao sé 183/BC-SCT
ngay 10/10/2023 cta S¢ Cong thuong tinh Binh Dinh, theo 6 NHNN Chi nhanh
tinh d3 tra 10i, giai quyét cac kién nghi cua cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh
xuat nhap khau trén dia ban tinh tai Cong vin s6 915/BID2 ngay 30/10/2023. Thuc
hién tra 101, giai dap kién nghi, dé xuét caa cac doanh nghiép phuc vu buéi Déi thoai
gitta Lanh dao tinh va cac doanh nghiép trén dia ban tinh nim 2023 1an 2, theo d6
NHNN Chi nhanh tinh d tra 10i, giai quyét cac kién nghi cua cac doanh nghiép trén
dia ban tinh tai Cong van s6 988/BID2 ngay 21/11/2023. Thuc hién theo Cong vin
s6 6936/NHNN-TD ngay 05/9/2023 caa NHNN Viét Nam va tham muu UBND tinh
ban hanh Quyét dinh sé 3552/QD-UBND ngay 26/9/2023 t chac 04 budi gip mat
va thao luan véi cac Doanh nghiép va Ngan hang nham muc dich nam bat va kip thoi
giai quyét thao g& cac kho khin, vudng méc lién quan dén viéc tiép can, hap thu vén
tin dung trén dia ban tinh. Tham gia Hoi nghi di thoai gitta 1anh dao UBND tinh va
cac HTX, Quy Tin dung nhan dan trén dia ban tinh.

Déi vai tiéu chi Vai trd cia ngudi dung dau, Ngan hang Nha nudc chi nhanh
tinh Binh Dinh d3 t6 chac thuc hién nghiém tc Chi thi 02-CT/BCS ngay 02/6/2017
cua Ban Can su Pang Ngan hang Nha nude. Tang cuong cong tac theo doi, danh gia,
kiém tra, thanh tra, giam sat viéc chap hanh ky luat, ky cuong, xu ly nghiém cong
chirc vi pham trong thyc thi cong vy, ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, sach nhiéu to
chtic, ca nhan gay cham tré trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; gin két qua thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh véi danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu cai
cach hanh chinh véi danh gia mac @6 hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua khen
thuong cubi nam. Thanh tra, giam sat chi nhanh da thuc hién thanh tra, kiém tra theo
Ké hoach va dot xuat di véi cac t6 chuc tin dung, nham phong, chong ngin ngira vi
pham phap luat va chan chinh kip thoi cac thiéu sot, sai pham trong linh vuc ngan
hang. Pay manh cong tac theo doi, don déc, kiém tra, xu Iy sau thanh tra, giam sat
dé bao dam cac to chuc tin dung thuc hién nghiém cac két luan, kién nghi va quyét
dinh xtr ly ctia thanh tra, giam sat; Xt Iy nghiém theo quy dinh cta phap luat déi voi
cac TCTD dé xay ra cac hanh vi vi pham da dugc canh bao, TCTD cham khic phuc
sai pham. Kién quyét xt ly nhitng truong hop loi dung chinh sach dé l1am sai léch
chu trrong hd tro khac phuc kho khin do anh huong bai dich bénh. Day manh cong
tac phong, chéng tham nhiing trong nganh ngan hang, kip thoi phét hién, xu ly
nghiém hanh vi tiéu cuc, tham nhiing; Nang cao chat lugng, hiéu qua cdng tac phong,
chéng rira tién. Tang cudng cang cb, chan chinh hé thong quy tin dung nhan dan
nham bao dam hoat dong theo dting ton chi, muc dich gop phan giit vitng on dinh
kinh té - x4 hoi tai dia phuong.

Theo céc chi s thanh phan DDCI ¢6 mét s6 tiéu chi Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh Binh Pinh can cai thién trong thoi gian toi thi nhat 1a Tinh minh bach va
tiép can thdng tin: Ngoai viéc Chi nhanh da thyc hién viéc niém yét cong khai cac
thu tuc hanh chinh tai ban niém yét chung cta co quan, c6 huéng dan cu thé dé thuan



tién cho khach dén giao dich va NHNN Viét Nam dang tai quy trinh TTHC trén trang
web. NHNN chi nhanh tinh Binh Dinh c6ng khai s6 dién thoai can bo phu trach ting
linh vuc tai bo phan mot cira, dé doanh nghiép thuan tién trong viéc lién hé trao doi
qua dién thoai va email trudc vé hd so TTHC khi can thiét va dugc can bo phu tréch
tan tinh hudng dan truée khi nop nham giam téi thiéu thoi gian di lai ma van dam
bao tinh cong khai, minh bach thong nhat tao diéu kién thuan loi cho céc ca nhan, to
chuc tiép can thdng tin cua ca nhan, t6 chirc ddi vai thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyet ctia Chi nhanh. Bong thoi, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh da
chi dao c&c T6 chuc Tin dung thuc hién cong khai rong réi trén website va tai don vi
cac Thu tuc vay, tao diéu kién khach hang tiép can théng tin dé dang, thuan lgi. Thi
hai la Tinh nang dong cta cac So, ban, nganh, dia phuong: Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh Binh Dinh luén kip thoi, chu déng nam bat va c6 phuong an xt Iy nhitng
bat cap, vudng mac trong pham vi quyén han va trach nhiém dugc giao. Chu dong
trién khai cac chi dao ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va chi dong tham muu va
kién nghi UBND tinh cac dé xuat, giai phap cu thé dé hd trg doanh nghiép cai thién
moi trudong dau tu kinh doanh trén dia ban tinh; Thuc hién ¢ hiéu qua cac quyét
dinh, chu truong cua UBND tinh; Chu dong thuc hién cac bién phap hop ly va hiéu
qua nham hd trg doanh nghiép, nguoi dan trong viéc thuc hién TTHC nham cai thién
moi truong Kinh doanh trén dia ban tinh.

Ngoai ra NHNN chi nhanh tinh tiép tuc cai thi¢n, nang cao cc chi s6 vé Chi
phi thoi gian, chi phi khéng chinh thic va canh tranh binh dang.

Pong thoi, dé cai thién moi truong dau tu kinh doanh, thu hat dau tu néi chung
va tao duoc niém tin, danh gia cao mang tinh bén viing tir cong dong doanh nghiép
théng qua Bo Chi s6 DDCI, tir d6 cai thién Chi s6 PCI hang ndm, Ngan hang Nha
nudc chi nhanh tinh Binh Dinh xin néu moét sé dé& xuat va giai phap vé cong tac
CCHC nhu sau:

Mot 13, gitp cong dong doanh nghiép tich cuc nghién ciu cac ndi dung, noi
ham va y nghia cua Chi sé DDCI nham nang cao nhan thic, tich cuc tham gia danh
gia Chi s6 nay mot cach khach quan bai day 1a co hoi dé cac doanh nghiép ndi 1én
cam nhan caa minh vé hé théng chinh quyén tinh Binh Dinh;

Hai 13, c4c s&, ban nganh va chinh quyén dia phuong trong tinh can dé ra cac
giai phap cu thé dé nang cao trach nhiém, phat huy tinh than CCHC, nd luc cai thién
mdi trudng kinh doanh va dau tu, dé mang lai loi ich tét nhét cho cac nha dau tu va
cong dong doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh;

Ba 13, sau khi c6 két qua chinh thiic Chi s6 DDCI, chinh quyén tinh cling voi
cac so, ban nganh, dia phuong can t6 chlc cong bo cong khai, rong rai décong dong
doanh nghiép va nguai dan biét, qua do tao niém tin va tac dong lan toa.

Bén 13, ting cudng cong tac phong, chéng tham nhiing; ting cuong ky luat ky
cuong, nang cao dao duc cong vy, xay dung doi ngii can bg, cdng chuc, vién chuc



that sy trong sach, du nang luc dap ung yéu cau cong tac: kip thoi xir Iy nghiém cac
truong hop lgi dung chac vu, quyén han, nhiém vu dugc giao gay kho khan cho
ngudi dan va doanh nghiép.

Trén day la tham luan caa NHNN chi nhanh tinh Binh Pinh vé chi sé6 DDCI
cda tinh Binh Dinh nam 2023. Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Binh Binh kinh
béo céo./.



BAO CAO THAM LUAN
Vé Chi s6 DDCI ciia nganh Gi4o duc tinh

Theo goi ¥ cua S& Ké hoach va Pau tu vé viéc chuén bi tham luan vé chi
s6 DDCI cua tinh Binh Dinh nam 2023, S¢ Gi4o duc va Dao tao (GDPT) trinh
bay tai Ho1 nghi mot sb noi dung lién quan dén su giam sut nhiéu chi s6 thanh

phan trong nim 2023 ciia co quan nhu sau:

1. Téng quan vé tinh hinh giai quyét cac thii tuc hanh chinh lién quan

dén doanh nghiép
Nim 2022, chi s6 DDCI ctua S& GDDT dat duoc kha cao, thudc nhém dan

dau cua tinh.

Trong nam 2023, S6 GDDT c6 nhiéu giai phap dong bo dé thyc hién 83
TTHC thudc thim quyén, trong d6 c¢6 03 TTHC c6 lién quan dén hoat dong ctia
doanh nghiép, d6 1a: thanh 1ap Trung tdm ngoai ngi, tin hoc; cp phép hoat dong

ky nang song va gido duc ngoai gio chinh khoéa va dich vu tu van du hoc.

Tinh tir thang 01/2023 dén 12/2023 S GDDT d4 tiép nhan 22 ho so cla
doanh nghiép, trong d6: 15 hd so dé nghi thanh 1ap Trung tdm ngoai ngi; 03 hd
so dé nghi cap phép hoat dong k¥ ning séng va gido duc ngoai gio chinh khoa;
04 hd so dé nghi cap phép kinh doanh dich vu tu van du hoc. Trong d6 Sé
GDDT di tiép nhan va thy 1y 22 ho so, tat ca déu dang han.

S¢ GDDT da tir chdi giai quyét 16 ho so. Ly do: Chua dam bao cac quy
dinh ctia Bo GDDT. Sau khi nhan duoc Phiéu tir chdi giai quyét hd so va 1y do
tir chbi, hau hét cac doanh nghiép di bo sung ho so theo ding quy dinh, c6 12
doanh nghiép ndp lai hd so qua Trung tdm hanh chinh cong va da dugc SO
GDDT giai quyét theo diing quy dinh, 04 doanh nghiép khong ndp lai hd so (c6 phu

luc kém theo).
2. Pic thu ciia cac thii tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép

Pic thu ctia cac TTHC lién quan téi doanh nghiép chu yéu l1a dé nghi
thanh 1ap va cip phép hoat dong cho cac co s gido duc ngoai cong lap dé dap

ung nhu cau hoc tap da dang cia nguoi dan.

- Quan diém cua S& GDDT 14 lay chat lugng gido duc lam muc tiéu hang
dau, vi vay doanh nghiép cé nhu cau thanh I1ap céc trung tdm ngoai ngi, tin hoc,
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trung tam dao tao ky ning séng va hoat dong ngoai gio chinh khoa, trung tam
dich vu tu van du hoc phai dam bao yéu cau vé chit luong doi ngil, co so vt
chat va noi dung chuong trinh dao tao va dam bao cac quy dinh cia Bo GDDT.
Cac 15i thuong phat sinh trong hd so 1a: Trung tdm chwa dit tén giao dich quéc
té bang tiéng Anh hoic bang mot ngdn ngir nude ngoai théng dung khac vai noi
dung twong dwong theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 4 cia Thong tu $6
21/2018/TT-BGDDT ngay 24/8/2018 ciia Bo GDDT vé viéc ban hanh Quy ché
t6 chirc va hoat dong caa trung tam ngoai ngi, tin hoc; Chwa c¢6 minh chitng vé
hop d6ng thué nha hoic minh chung vé quyén so hitu cua dia diém dat trung
tam. Dién tich cac phong hoc qué nho, khong diu khong gian dé to chuc cac hoat
dong day va hoc; Chuong trinh giang day chua cu thé cho timg do tudi, chua
néu duoc kién thuc, ky nang can dat duoc ctia nguoi hoc dbi véi timg don vi bai
hoc; Nhan su 1am giam ddc trung tim chwa dam bao trinh d6 theo quy dinh,
chua c6 xac nhan co kinh nghiém cong tac trong linh vuc giao duc. Nhan sy lam
giam d4c 1a vién chuac bién ché & mot don vi cong 1ap khéc; S6 luong gido vién
co hitu it (01 gi4o vién). Gido vién giang day tot nghiép chuyén nganh ngén ngit
Anh nhung khong c6 chting chi bdi dudng nghiép vu su pham kém theo; Chuwa
c6 bién ban kiém tra phong chay chira chay cia cong an dia phuong.

- Ddi véi cac don vi d& nghi cap phép kinh doanh dich vu tu van du hoc,
hoat dong giéo duc k¥ ning song va gido duc ngoai gio chinh khoa: Sé gido vién
giang day it (1 gido vién), gido vién chua co chiing chi bdi dudng nghiép vu tu
van du hoc.

Vi vay, da sb cac hd so dé nghi thanh 1ap Trung tim hodc hd so cip phép
hoat dong déu chua dam béao cac quy dinh cia Bo GDDT nén bat budc So
GDDT phai tra lai hd so, néu 1y do cu thé dé cac doanh nghiép bd sung, hoan
chinh ho so theo quy dinh. Ngoai 1y do trén, S& GDDT khong hé gay kho khan,
can trd cho doanh nghiép trong qua trinh giai quyét cac TTHC.

Vé phia doanh nghi¢p, tat nhién muc tiéu loi nhuan 1a hang dau. Trung
tdm ngoai ngir khi duoc lién két véi cac co so gido duc mam non, tiéu hoc dé
day mén Tiéng Anh tu chon 16p 1, 16p 2 va lam quen tiéng Anh ddi véi tré mau
gido déu dugc Sé GDDT tham dinh chwong trinh, d6i ngii. Tuy nhién trong qua
trinh t6 chac thuc hién cac Trung tdm ngoai ngir con boc 16 nhitng mit con ton
tai han ché nhu:



3

- Viéc to chuc lién két day tiéng Anh trong truong hoc chua thyuc hién
dung quy dinh nhitng ndi dung da dugc S& GDPT tham dinh nhu: dua nhiing
gido vién chua dam bao bang cap theo quy dinh hién hanh vao giang day. Viéc
quan ly, kiém tra ciia cac Phong GDDT va co so gido duc con thiéu chat ché.

- Tré em mau gi4o va hoc sinh tiéu hoc 16p 1, 16p 2 chu yéu 1a 1am quen
Vvé6i tiéng Anh nén khong dit nang van dé 1am bai test hay bai kiém tra dé danh
gia chat lugng dau ra nén cac Trung tAm chua ting cuong cong tac kiém tra, du
gid gido vién, chua quan tdm nhiéu dén két qua can dat cia hoc sinh nhu Dé an

da cam két.

Nam 2023 c6 mot sb trung tam dugc S& kiém tra dinh ky, nhung Bo
GDDT chi dinh kiém tra chuyén dé nén din dén chong chéo trong thanh tra,

kiém tra.
3. Han che dan dén sy giam stt nhiéu chi so thanh phan

Trong qué trinh thyc hién cong vu, cong chirc cuia S6 GDDT tu nhan théy
c6 nhitng khiém khuyét trong giai quyét thii tuc hanh chinh lién quan dén doanh
nghiép; cu thé 1a:

- Khi tiép nhan hd so, doi khi chwa phat hién hét cac sai S6t nén c6 mot

vai truong hop yéu cau doanh nghiép chinh 1y bo sung ho so 1an 2.
- N6i dung dich vu hoi dap hd tro truc tuyén trén website ctia S6 GDDT con it.

- Chua t0 chirc ddi thoai, gip g& véi cac doanh nghiép cé thuc hién cac
thu tuc hanh chinh lién quan trong linh vuc GDDT.

4. Mot so giai phap nhiam cai thién chi s6 thanh phan

V& phan minh, trén co sd tiép thu nhan xét vé Chi sé DDCI ma S¢ Ké
hoach va Pau tu cung cap, S& GDDT sé tiép tuc quan triét trong toan thé cong
chtrc trong co quan Quyét dinh sé 5399/QD-UBND ngay 31/12/2021 cua
UBND tinh vé ban hanh b6 chi sé danh gia nang lyc canh tranh cép s&, ban,
nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phd. Phan tich sdu nguyén nhan ting,
giam timg chi s6 thanh phan nim 2023 dé co giai phap khic phuc; trong do tap

trung vao 5 nhoém giai phap sau:

1. Pua ndi dung dich vu hoi dap hd tro truc tuyén trén website ciia S¢

GDDT dé ting cuong tinh minh bach va tiép can thong tin. Trudng cac phong



4

chuyén mén nghiép vu ciia S& chiu trach nhiém vé thong tin tu van cho doanh
nghiép ndi riéng va Nhan dan néi chung trong qua trinh giai quyét cac thu tuc
hanh chinh. Kip thoi cap nhét cac vin ban cta Trung vong, cta tinh quy dinh vé
t6 churc, thanh 1ap, cip phép hoat dong cac Trung tdm ngoai ngit, tin hoc, cap
phép hoat dong k¥ ning séng va gido duc ngoai gid chinh khoéa va dich vu tu

van du hoc.

2. Xem xét dé giam thoi gian chi phi thoi gian thyc hién cac thu tuc hanh
chinh, dac biét 1a thu tuc thanh 14p va cho phép hoat dong cac trung tim ngoai
ngit, tin hoc, trung tim gido duc k¥ ning sdng va hoat dong ngoai gio' chinh
khoa, trung tAm tu van du hoc theo huéng doan thAm dinh hé so, co sd vat chat,
d6i ngii thuc hién 01 1an cho ca 2 quy trinh: thanh 1ap trung tim va cip phép
hoat dong.

3. T6 chirc dbi thoai, gip g& véi cac doanh nghiép c6 thuc hién cac thu
tuc hanh chinh c6 lién quan trong linh vuc GDDT dé lang nghe, pho bién, hudng
dan, trién khai cac chu truong chinh sach méi phu hop voi nhu cau cta doanh
nghiép, tim cach thdo g& cac khé khin, vuéng mic cia cac doanh nghiép trong
qua trinh hoat dong. Pong thoi, ting cuong thanh tra, kiém tra cac trung tdm
dugc thanh 1ap dé dua cac hoat dong cua trung tam di vao nén nép va ¢ chat

luong tot.

4. Xay dyng co ché tham tra, xtr Iy cac phan anh, kién nghi ctua doanh
nghiép va c6 bién phap kip thoi chan chinh, xir Iy cac ¢4 nhan c6 lién quan néu

c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gy khé khin cho doanh nghiép.

5. Trao d6i thdng nhat véi nhan vién Trung tdm hanh chinh cdng rat kinh
nghiém trong tiép nhan ho so dau vao: Kiém tra k§ bo hd so, co nhan xét va yéu
cau chinh stra, b6 sung mot cach cu thé, khong dé nguoi dan, hoanh nghiép phai

bo sung ho so nhiéu lan.

Trén day 1a ndi dung tham ludn lién quan dén sy giam sat nhiéu chi sd
thanh phan trong nam 2023 ctia nganh Gi4o duc tinh. S& GDPT cau thi tiép thu
cac v kién gop ¥ va co giai phap quyét liét, kha thi ¢é phan ddu nang cao chi sb
DDCI trong thoi gian téi./.



BAO CAO THAM LUAN
Veé mot so gidi phap cdi thién Chi so0 DDCI huyén nam 2023
cia UBND huyén Hoai An

Kinh thura.....ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieienenns
Kinh thwa toan thé Hdi nghi!

Pugc su théng nhét cia Ban t6 chuc, thay mat UBND huyén Hoai An t6i
trinh bay tai Hoi nghi tham luan vé vé mot sd giai phap cai thién Chi s DDCI
huyén nam 2023.

Thuwa Hoi nghi!

Trén co sd cac quy dinh va diéu kién thuc té ctia dia phuong, huyén Hoai
An xac dinh tap trung thyc hién 9 chi sé thanh phan (Trong do, 8 chi s6 thanh
phan theo cac S&, nganh cua tinh; 01 cua dia phuong la Tlep can dat dai va su 6n
dinh trong st dung dat).

Qua trién khai :[hl_l’C hién,‘trong nam 2023 huyén co 7/9 chi s thanh phﬁn
cao hon; co 2/9 chi s6 thanh phan thap hon so vo1 DDCI céap dia phuong; c6 8/9
chi s0 thanh phan cai thién; c6 1/9 chi s6 thanh phan giam sut.

DPé dugc két qua trén, huyén Hoai An da tip trung thuc hién déng bo,
quyét liét cac bién phap, giai phap; trong do, dac bi€t chi trong mot s6 giai phap
sau.

Thir nhit, ting cwong cong tac lanh dao, chi dao trién khai thue hién:

Trén co s& cac vian ban chi dao, huéng dan cuia UBND tinh va cac Sé,
nganh, UBND huyén da kip thoi ban hanh cic vin ban trién khai thuc hién.
Theo d6, giao nhiém vu cu thé cho timg nganh, dia phuong. Pong thoi, thuong
xuyén theo ddi, kiém tra, giam sat, kip thoi thao g& kho khan, vuéng mic.

Thir hai, day manh cong tac thong tin, tuyén truyen‘

Trén co s& xac dinh thuc hién tot cong tac thong tin, tuyén truyén 1a yéu to
cbt 18i dé tao nén tinh minh bach trong thyc thi cong vy; dong thoi, tao diéu kién
dé cac doanh nghiép, td chirc, ¢4 nhan tlep can thong tinh nhanh nhét, chinh xéc
nhat; tir 46 c6 nhitng dinh hudng phat trién san xuat, kinh doanh va thuc hién
cac thu tuc lién quan. Theo d6, UBND huyén da thuc hién niém yét cong khai
cc db an, du an quy hoach cac cum cong nghiép, khu dan cu, cac dy an, cac goi
thau, ban d6 quy hoach, sir dung dat... tai cac khu dong dan cu, tru s co quan,
trén cac Web chinh théng cia co quan chirc nang; thong tin vé dinh hudng phat
trién kinh té, nhat 1a quy hoach cac vung san xuat phi hop véi thé manh tung dia
phuong va tinh hinh phat trién kinh té ctia huyén trén hé théng Pai truyen thanh
va Trang thong tin dién tir. Dac biét lya chon nhing ndi dung phu hop dé long
ghép tuyén truyén trong cac hoat dong cua co quan, don vi, nhat 13 tuyén truyén
vé dinh hudng kinh té cua dia phuong.



Thir ba, ning cao trach nhiém ciia ngudi ding dau trong thuc thi
cong vu:

Theo chirc nang, nhiém vy, nguoi dimg dau cua co quan, don vi xay dung
ké hoach cu thé dé thuc hién; dong thoi, dé cao tinh chu dong, gwong mau.
Ngoai viéc thuc hién cac quy trinh, thu tuc theo quy dinh, thi viéc ra soat, dé
xudt cAp co tham quyén loai bo nhiing ho so, gidy to khong can thiét ciing dugc
cha trong. Bén canh d6, ting cuong cong tac kiém tra, giam sat can bo, cong
chtrc chuyén mén trong qua trinh thuc thi cong vy; nhat 1a viéc thuc hién vin
héa g x1r, khong nhiing nhiéu; tao diéu kién tdt nhit cho cac doanh nghiép, tb
chtic, ca nhan thuc hién cac thi tuc lién quan. Xem day 13 mot trong nhiing yéu
t6 quan trong dé xét, danh gia can bo cong chirc cudi nam.

Thit tw, ting cwong hd tro doanh nghiép, to chirc, ¢4 nhan té chirc san
xuat, kinh doanh:

Pbi v6i cac du an dau tu xay dung, huyén da tap trung chi dao day nhanh
tién do giai phong mit bang, ban giao mat bang cho don vi thi cong dam bao
thoi gian quy dinh. Pong thoi, xdy dung nhiéu co s& ha tang ban dau cho cac
cum cong nghiép, khu san xuat nhu hé thong tuyén duong, dudng dién, thuy
loi...

béc biét, voi dac thu 1a huyén trung du, kinh té chu yéu la nong, 1am
nghiép; huyén dé thyc hién nhiéu giai phap hd tro dé tang tinh canh tranh cac
san pham trén thi truong nhu: Xay dung nhén hi¢u tap thé (5 san pham), ching
nhan OCOP (38 san pham), xay dung cac chudi lién két san xuét va tiéu thy, to
chirc ngay hoi Nong san, xay dung Trung tam trung bay va gioi thiéu san pham.
Bong thoi, thuc hién nhiéu dy 4n hd tro phat trién san xuat cho cac HTX, ho ca
thé dé nang cao chat luong va san lwong san pham.

Thir nim, tip trung thao g& nhirng phat sinh, vedng mic:

Qua trién khai thyc hién, nhiéu van dé phat sinh dugc huyén giai quyét
dam bao theo quy dinh, nhat 13 trén linh vuc giai phong mat bang. Theo d6, cong
tac tuyén truyén, van dong chap hanh chu truong giai phong mat bang cac cong
trinh da c6 sy vao cudc cua ca hé thong chinh tri; thuong xuyén to chirc lay y
kién va d6i thoai véi nguoi dan khi trién khai thuc hién cong trinh; dac biét 1a to
chure bao v¢ thi cong dam bao an toan va ding quy dinh.

Kinh thwa Hgi nghi!

Pé tiép tuc nang cao chi sd ning luc canh tranh cip huyén, kién tao méi
truong thuan 11 cho doanh nghiép, t6 chtic, cd nhan san xuat, kinh doanh, trong
tho1 gian dén, huyén Hoai An xac dinh thuc hién mot s6 giai phap cu thé sau:

Thir nhét: Tiép tuc néu cao tinh than, trach nhiém cua nguoi ding dau,
can by, cong chuc, vién chic thuc thi cong vu; td chic ky cam két hoan thanh
tdt nhiém vu duoc giao lién quan dén cac chi sé6 DDCI. Pic biét 1a xtr 1y nghiém
can bo, cong chirc gay khé khan, phién ha cho doanh nghiép trong viéc thuc
hién cac thu tuc hanh chinh.



Thit hai: Thyc hién tot cong tac tu van, hd trg cac doanh nghiép, to chure,
ca nhan thuc hién cac quy trinh, thu tuc lién quan lién quan. Céng khai va thuc
hién tot cac chu truong, chinh sach vé wu dai, thu hat dau tu; cha trong dau tu
cac co sO san xuat, kinh doanh, ché bién cac san pham tir nong nghiép co thé
manh cua dia phuong.

Thir ba: Thuc hién tot cong tac boi thuong giai phong mat bang, xac dinh
ngudn gdc dit va giai quyét khé khin, vudng mic trong dat dai, thuc hién tét
cong tac thu hoi dat, boi thuong giai phong mit bang, cho thué dat, tao diéu kién
cho cac nha dau tu, doanh nghiép trién khai thyuc hién dy an dung tién do; tang
cuong d6i thoai theo chuyén de ve linh vuc dat dai dé huéng dan doanh nghiép
tiép can quy dat. Dong thoi, tO chirc tuyén truyen van dong cac to chuc, ho gia
dinh, ca nhan c6 dét va tai san trén dat bi thu hoi chap hanh phap luat.

Thir tu: Tap trung giai quyét dut diém cac khiéu nai, to céo lién quan dén
dat dai va cac van dé an sinh xa hoi dam bao minh bach va theo dung quy dinh
ctia phap luat, khong dé tinh trang khiéu nai, t6 cdo vuot cap, kéo dai. Pong
thoi, ting cuong cong tdc ddm bao an ninh trat tu, an toan xa hoi, tao moéi trudng
thuan loi dé doanh nghiép hoat dong, nhat 1a giai quyét c6 hiéu qua cac vu viéc
xam hai tai san, chéng pha hoat dong ctia doanh nghiép trai phap luat.

Thir ndm: Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia tién do va chét luong
ctia cac co quan, don vi, can bo, cong chirc tryc tiép lam nhiém vu dé kip thoi
chan chinh nhiing truong hop thuc hién khong dam bao quy dinh. Pong thoi,
theo doi, giam sat chac ch€ viéc t6 churc san xuét, kinh doanh dbi voi cac doanh
nghiép, td chitic, c4 nhan, nhét 13 trong viéc thuc hién cam két bao vé moi
truong.

Kinh thwa Hoi nghi!

Thuc hién cac nhiém vy nam 2024, dy bao s€ gap nhiéu kho khan, thach
thue, trong d6 c6 nhitng kho khin vé thuc hién cac chi sb nang luc canh tranh.
Pé Hoai An hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu dé ra, mong rang trong thoi gian
dén, huyén s& nhan dugc nhiéu su quan tim, hd tro, gitp do tr UBND tinh va
cac SO, nganh cua tinh. Cudi cung, xin chic cac dong chi manh khée, thanh
cong!

Xin tran trgng cam on!






