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Chuwong 1
GIOI THIEU CHUNG
1.1. Muc dich khao sat DDCI

Thir nhdt, nham muc tiéu xay dung hinh anh chinh quyén nang dong, than
thién va cau thi. Pay ciing 13 hoat dong gop phan thuc hién yéu cau cua Thu
tuéng Chinh phu do la chuyén tir chinh quyén cap phép, cho phép sang chinh
quyén phuc vu.

Thir hai, DDCI cung cip cho lanh dao tinh mot cong cu hiéu quéa dé giam
sat va chi dao cai thién chét lugng diéu hanh d6i véi cac so, ban, nganh va dia
phuong. Phan héi cia cong dong DN qua diéu tra DDCI s& cung cdp nhiing
thong tin chan thyc, khach quan vé qua trinh DN thyc hién TTHC va lam viéc
V@i cac cac so, ban, nganh va dia phuong.

Thur ba, tao kénh thong tin phan hoi rong rdi, minh bach va tin cay dé nha
dau tu, DN tham gia dong gop y kién do1 véi cac co quan quan ly nha nude cua
tinh.

Thur tu, DDCI gitp lanh dao tinh x4c dinh dugc nhitng don vi thuc hién
tot va hiéu qua trong viéc cai cach TTHC, tir 6 nhan rong ra cac don vi khac.
Pay ciing 13 cach dé khich 18, tao su canh tranh, thi dua lanh manh va phat huy
su nang dong, sang tao cuia can by cac sd, ban, nganh va dia phuong trong viéc
thuc hién chi dao cua lanh dao tinh vé ning cao chét luong diéu hanh va cai
thién moi truong kinh doanh cua cac don vi.

Thir ndm, két qua khao sat DDCI gitp lanh dao don vi nhan dién rd nhimng
diém manh can phat huy va nhitng han ché can khéc phuc. Ttur d6 lanh dao céc
don vi ¢ thé xac dinh trong tdm cai cach, lya chon va trién khai cac giai phap
phut hop véi thuc té va kip thoi.

1.2. Y nghia ciia B chi s6 DDCI

DDCI (viét tit cua Department and District Competitiveness Index) 1a Bo
chi s6 dénh gia ning luc diéu hanh cap S&, ban, nganh va Pia phuong thudc
Tinh. Khao sat DDCI trén co s& thaim do mirc do hai 1ong ctia nha dau tu, DN,
HKD (ho kinh doanh) ca thé, HTX dang dau tu, hoat dong san xuat, kinh doanh
trén dia ban tinh dé nghién ctru giai phap nang cao chi sd ning luc canh tranh
cap tinh hang nam, dong thoi dé xuat gidi phap nham chan chinh, khiac phuc
nhimg han ché, t6n tai ctia nhitng linh vuc duoc khao sat.

DDCI cho thay nhimng khéc biét vé ning lyc diéu hanh kinh té cua cép So,
ban, nganh va bia phuong. M3di chi sé thanh phan déu duoc quy ra cac diém sb
co su tuong dong dé so sanh gitra cac s0O, ban, nganh va dia phuong trong linh
vuc lién quan. Mdi chi s6 thanh phan dugc xay dung tir nhiéu chi tiéu nho. Mdi
chi tiéu dugce chuin hoa theo thang diém 10, don vi c6 thuc tién tdt nhit s& dat
diém 10, don vi c6 thuc tién kém nhat tuong ung voi diém 1; cac don vi con lai
s& ¢6 s diém nam giira 1 va 10.



1.3. Cac chi s6 thanh phan ciia DDCI
1.3.1. Péi véi cdc sé, ban, nganh tinh

Go6m 8 chi sé thanh phan duoc danh gia: (1) Tinh minh bach va tiép can
théng tin; (2) Tinh nang déng cua Sa&, ban, nganh; (3) Chi phi thoi gian; (4) Chi
phi khéng chinh thuc; (5) Canh tranh binh dang; (6) H3 trg doanh nghiép; (7)
Thiét ché phép ly; (8) Vai trd cta ngudi dimg dau.

C0 22 co quan dugc danh gia:

- Khéi cac co quan thudc tinh (16 co quan): Ban Quan ly Khu kinh té tinh,
S¢ Cong Thuong, S¢ Du Lich, S¢ Giao thong va Van tai, So Gido duc va Pao
tao, S& Ké hoach va Pau tu, S& Khoa hoc va Céng nghé, S¢ Lao dong — Thuong
binh va X& hoi, So Nong nghiép va Phét trién ndng thon, So Tai chinh, So Tai
nguyén va Mai trudng, So Thong tin va Truyén thdng, Sé Tu phap, S& Van hoa
va Thé thao, S& Xay dung, So' Y té.

- Khoi cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh (06 co quan): Bao
hiém x& hoi, Cong an, Cuc Thug, Cuc Hai quan, Cuc Quan ly thi truong, Ngan
hang Nha nuéc Chi nhanh.

- Sb luong phiéu danh gia cho cac sa, ban, nganh:

STT Co quan S6 phiéu Ty 1€ (%)
1 | Ban Quan Iy Khu kinh té tinh 42 4,10
2 | So Cong Thuong 48 4,69
3 | S6 Du lich 27 2,64
4 | S¢ Giao thong van tai 50 4,88
5 | S¢ Giao duc va bao tao 10 0,98
6 | S Ké hoach va Pau tu 95 9,28
7 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 33 3,22
8 | S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hdi 42 4,10
9 | So Néng nghiép va Phat trién nong thon 64 6,25
10 | So Tai chinh 9 0,88
11 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 74 7,23
12 | So Thong tin va Truyén thong 20 1,95
13 | S6 Tu phap 10 0,98
14 | S& Vin héa va Thé thao 19 1,86
15 | S¢ Xay dung 71 6,93
16 [SoY té 64 6,25
17 | Bao hiém xa héi 76 7,42
18 | Cong an 35 3,42
19 | Cuc Thué 85 8,30

20 | Cuc Hai quan 81 7,91
21 | Cyc Quan ly thi truong 35 3,42
22 | Ngan hang Nha nudc Chi nhanh 34 3,32

Tong cong 1.024 100




1.3.2. Déi véi dia phwong (cdp huyén)

Go6m 9 chi sé thanh phan duoc danh gia: (1) Tinh minh bach va tiép can
thong tin; (2) Tinh nang dong cua dia phuong; (3) Chi phi thoi gian; (4) Chi phi
khong chinh thuc; (5) Canh tranh binh dang; (6) Hd tro doanh nghiép; (7) Thiét
ché phap ly; (8) Vai trd cua ngudi dung dau; (9) Tiép can dit dai va 6n dinh
trong sir dung dat.

C6 11 dja phuong duoc danh gid, 8 huyén: (1) An Ldo; (2) Hoai An; (3)
Phu Cat; (4) Phu M§; (5) Tay Son; (6) Tuy Phudc; (7) Van Canh; (8) Vinh
Thanh, 02 thi xa: An Nhon, Hoai Nhon va thanh pho Quy Nhon.

S6 luong phiéu danh gia cho cac dia phuong:

STT Pia phuong S6 phiéu Ty 1€ (%)
1 | Huyén An Lao 23 5,26
2 | Thi xa An Nhon 35 8,01
3 | Huyén Hoai An 40 9,15
4 | Thi xa Hoai Nhon 54 12,36
5 | Huyén Phu Cat 49 11,21
6 | Huyén Phu M¥ 34 7,78
7 | Thanh phd Quy Nhon 75 17,16
8 | Huyén Tay Son 36 8,24
9 | Huyén Tuy Phudc 50 11,44
10 | Huyén Van Canh 21 4,81
11 | Huyén Vinh Thanh 20 4,58
Tong cong 437 100
1.4. Quy trinh trién khai thye hién
Buéc 1 Buéc 2 Buwoc 3 Bwéc 4 Buéc 5 Buwéc 5
Xay Khao Khao Nhép liéu, Xay dyng Cong bé két
du{lg co sat thir sét Ié_rln Saqh qh} bao cé9 két qqé,h QlAJyé'[
= = hie B pnder B B hinkdt
chon mau danh gia qua Xxép
hang

1.4.1. Xay dung co sé di liéu va chon madu

Trung tdm Nghién ctu phat trién kinh té - xa hoi (Goi tat 1a Trung tam)
tham muu S& Ké hoach va Pau tu ban hanh vin ban dé nghi cac so, ban, nganh
va dia phuong cung cip danh sach cac DN, HTX va HKD c6 phét sinh giao
dich, thuc hién tha tuc hanh chinh tai co quan trong nam 2023 dé tién hanh chon
d6i tuong diéu tra.



1.4.1.1. Mau khao sat S6, ban, nganh

Mau khdo sat st dung phuong phap chon mau ngau nhién va theo ti 1&
doanh nghi¢p (DN), hop tac xa (HTX), ho kinh doanh (HKD) c6 twong tac véi
S¢, ban, nganh theo danh sach mau da duoc céc so, ban, nganh cung Cap Dbi
v&i mot s6 s, ban, r)ganh c6 it DN, HTX, HKD tuong tac, danh sach mau s& uu
tién chon trudce va lay gan nhu toan by danh sach cac s¢, ban, nganh cung cap,
dong thoi l‘)é sung thém duya trén phan loai ngér}h nghé déc thu c6 tuong tac va
hiéu biet vé co quan d6. Dong thoi, nham can doi ti 1€ phan bd mau gitra cac so,
ban, nganh, mau khao sat ciing gidi han s6 lugng mau d6i voi cac so, ban, nganh
c6 sb lugng DN, HTX, HKD tuong tac 16n (Thué, Bao hiém x4 hoi, Hai quan...)
cho phu hop. Ngoai ra, mau diéu tra cho DDCI cap S¢, ban, nganh duoc lya
chon trén nguyén tac dam bao bao quat cac linh vyuc chirc nang quan 1y nha
nudce, dieu hanh kinh té va dich vu cong cua S¢g, ban, nganh.

bé dam bao tinh chinh xac va khéach quan cho két qua diéu tra; dicu tra
vién truc tiep phong van DN néu mot DN lam viéc véi nhiéu so, ban, nganh thi
tien hanh tra 16i cau hoi khao sat cho ting co quan d6. Moi co quan s& c6 mot
phiéu diéu tra riéng.
1.4.1.2. Madu khdo sdt Dia phirong

~ Cén ctr vao luong giao dich doi véi cac dia phuong va s lugng co s¢ san
Xuat kinh doanh trén dia ban dé phan bo6 so luong phicu dicu tra. Sau khi ra ket
qua, s€ can cur \{éo su tuong quan so lugng phiéu phan b gitra cac dia phuong,
don vi tu van tién hanh diéu chinh dé dam bao tinh khach quan va su hai hoa.
1.4.2. Khdo st thir va higu chinh mdu phiéu khdo sdt

D¢ qua trinh khao sat duoc thuan loi, khoa hoc, Trung tam tién hanh khao
sat thur mot so DN va HKD trén dia ban thanh pho Quy Nhon, qua ket qua khao
sat thur :[ién hanh hiéu chinh nhﬁ:ng I6i k¥ thuat trong qué trinh thuc hién dé hoan
thién tién hanh khao sat thuc te.

1.4.3. Khdo sdt thuc té

Dua trén nguyén tic doc lap khach quan va bao mat théng tin caa DN,
HTX, HKD tham gia danh gia cac so, ban, nganh va dia phuong, don vi tu van
tien hanh khao sat qua 03 kénh sau:

- Khao sét tryc tiép tai cAc DN nham xac thyc thong tin va kicm soét chat
luong (phuong phap chu yeu);

- Khao sat bang thu tin qua dudng buu dién, dién thoai;
- Khao sat truc tuyén trén nén tang Zalo.
1.4.4. Lam sach dir ligu, nhdp phiéu, xiv Iy div liéu, tinh diém va xép hang

Lam sach bang héi da dién thong tin: Ngay khi nhan duoc phiéu phan
hdi, nhém thuce hién tién hanh 1am sach bang hoi théng qua viéc ra soat noi dung
thong tin trén co sé ba van dé chinh: day du thong tin, ding quy tic bang cau
hoi, 1am rd cac cau tra loi dé gay nham lan.
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Nhdp phiéu: Budc nay bao gom nhiéu qua trinh: nhu nhap sé liéu, kiém
tra chéo tinh dling sai trong qua trinh nhap liéu, noi so liéu, xuat so liéu.

X ly dé# lieu: Nhom thuc hién céc thao tac kiém tra di liéu, khac phuc
van dé gia tri khuyét va xu 1y cac diém khéc biét trong dir liéu. Bong thoi, dé
dam bao khach quan, nhém thyc hién s& kiém tra chéo dir liéu. Néu phat hién dix
liéu “x4u”, nhom s& can nhac mot trong 3 cach co ban dé xu ly tinh hudng nay la
goi dién hai lai nguoi duoc phong van dé lam sang to van dé; suy luan tu cac
cau tra 101 khac hoac loai toan bo cau tra loi ¢6 van dé. Dir liéu diéu tra DDCI
sau ma hoa s& duoc tién hanh nhap liéu thdng qua phan mém nhap liéu va xu ly
dir liéu duoc thiét ké dua trén nén tang chuong trinh xir Iy sb liéu da duoc xay
dung. Dit liéu duoc xu ly song song tai phan mém nhap liéu va xu ly dir liéu.
Song song véi qua trinh nhap liéu, voi su hd trg cia Chuong trinh xur 1y s6 liéu
théng ké, c6 thé phat hién nhiing 15i tinh vi hon cua dir liéu da thu thap. Cac
théng ké mo ta va céc biéu do cua cac bién 1a cong cu hitu ich dé phat hién cac
gia tri (théng tin) ca biét - ngoai lai. Gia tri trung vi, nho nhat, 16n nhat s& cho
biét ving dit liéu quan sat dugc caa mdi bién. Pay chinh 13 thong tin quan trong
xéac dinh mot bién nao d6 c6 truong hop ngoai lai khong. Ciing can chay la gia
tri ngoai lai khong nhat thiét 1a thong tin sai, nhung trong mot s6 truong hop, €6
thé can loai cac gia tri nay trong mot s6 tinh toan vi chdng c6 thé lam sai léch
dac trung chung cua tong thé. Ngoai ra, qua trinh xu ly dix liéu thong qua kiém
dinh d9 tin cay cua cac bién sé cling s& hd tro cho viéc hiéu chinh lai cac tiéu chi
danh gia cdu thanh nén cac chi sb thanh phan trong DDCI mét cach phu hop.

Tinh diem:

- Péi véi cac chi tidu thudn, tic 1a diém cang cao thi phan anh chét luong
diéu hanh cang tét. Mdi chi tiéu duoc chuan hoa theo thang 10 diém, co quan c6
thuc tién tot nhat s& dat diém 10, co quan c6 thuc tién kém nhit tuong tng Vi
diém 1; cac co quan con lai s& ¢ s6 diém nam gitra 1 va 10. Cong thirc tinh:
(10%(A - B) - (A - C)*(10-1))/(A - B)).

Trong dé: A: Diém cao nhdt cua tat cd cac co quan. B: Piém thdp nhat
cua tat ca cac co quan. C: Piém cua co quan danh gid.

- Déi véi cac chi tiéu nghich, tic 1a diém cang thap thi phan anh chét
luong diéu hanh cang tét. Mdi chi tiéu dugc chuan hoa theo thang 10 diém, co
quan c6 danh gia cao nhét s& dat diém 1, co quan c6 danh gia thdp nhat tuong
tng véi diém 10; cac co quan con lai s& ¢ s6 diém nam giita 0 va 10. Cong
thirc tinh: (10*(B - A) - (B - C)*(10-1))/(B - A)).

Trong dé: A: Piém cao nhdt cua tat ca Cac co quan. B: Piém thdp nhat
cua tat cd cac co quan. C: Piém cua co quan danh gid.

Piém thanh phan caa 1 chi tiéu thanh phan sé& 1a trung binh cong cua tat
ca cac cau hoi trong chi tiéu do.

Xép hang: DDCI s& duoc quy d6i vé thang diém 100 dé thuc hién xép
hang tu cao den thap. Két qua phan loai dugc danh gia nhu sau:



- Pat tir 80 dén 100 diém: Nhom rat tét;
- Pat tir 70 dén duéi 80 diém: Nhom tét;
- Pat tir 60 dén duéi 70 diém: Nhom kha;
- Pat tir 50 dén dudi 60 diém: Nhém trung binh;
- Pat tir 40 dén duéi 50 diém: Nhém twong doi thap;
- Pat dudi 40 diém: Nhom thép.
1.4.5. Xay dwng bdo cdo két qua

Can ctr trén két qua xu 1y dit liéu, tinh diém va xép hang, Trung tam tién
hanh viét béo céo két qua diéu tra. Bao cao sé duoc thé hién day du két qua xép
hang cua cac s, ban, nganh va dia phuong theo dung cac chi sé6 DDCI da duoc
phé duyét. Noi dung bao cao con thé hién su so sanh véi két qua danh gia DDCI
nam 2022 dé néu rd su thay d6i caa cac chi s6 qua cac nam danh gia.

1.4.6. Cong bo két qud va Quyét dinh cong nhin két qud xép hang

Trung tam tham muu S& Ké hoach va Bau tu xem xét, trinh UBND tinh
cong bo két qua va ban hanh Quyét dinh cong nhan ket qua xép hang DDCI nam
2023 cua tinh Binh Dinh.



Chuong 2
CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN, NGANH
2.1. Két qua xép hang DDCI cép Sé, ban, nganh tinh Binh Pinh nim 2023

Panh gia nang lyc canh tranh tinh Binh Pinh nam 2023 ddi vai cap So,
ban, nganh duoc thuc hién cho 22 co quan trén dia ban tinh.

Ngin hang Nha nwoc Chi nhanh B0 |G 0.7
Ké hoachva Diu cr - [ so0.55

Khoa hgcva Coéng nghé
Van héa va Thé thao
Du lich

Tai chinh

Ban Quin Iy Khu kinh té tinh

Bao hiém xa hoi
Xy dyng  [— 73,00
Nong nghiép va Phat trién nong thon  [NNNNGGm 73,00
Lao dgng— Thwong binh va Xa héi [N 72,80
Théong tin va Truyén thong [N, 72,17
Congan G 71,9
Cong Thwong [N 71,27
Tuphip [ 7051

Tai nguyén va Méi tredong | 69,98
Y té ' 69,86
Cuc Thué | 69,76
Cuc Hii quan | 69,60
Giao théng vin tai 1 66,03
Giao duc va Dao tao | 65,98
Cuc Quain ly thi trwomg 161,50

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Hinh 1: Piém s6 va xép hang chi s6 DDCI cip Sé, ban, nganh
tinh Binh Pinh nam 2023

~Qua bang xép hang cho thiy niang luc canh tranh cua cac so, ban, nganh
c6 diem trung vi dat 72,48 diém.

Xét vé tinh dong déu glua 22 co quan duoc danh gia, diém sé cua co quan
dan dau dat 80,71 diém va diém sb cua co quan xép cudi dat 61,5 diém, khoang
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cach diém cua co quan dung dau va cudi chénh léch 19,21 diém. Piéu nay cho
thay chat Iugng dieu hanh cua cac co quan dang c6 su chénh Iéch tir goc nhin
DN. Cu thé:

- C6 3 co quan thuoc nhém c6 diém so xép loai Rat tot 1a: NHNN, S¢
KH&DT va S¢ KH&CN. Nhém nay c6 khoang di€ém chénh Iéch kha thap la
0,63 diém, véi diém so dat tir 80,08 diém dén 80,17 diem;

- C6 12 co quan thudc nhom co diém sb xép loai Tt gom: S VH&TT,
S¢ Du lich, S& Tai chinh, BQLKKT, BHXH, S& Xay dung, S& NN&PTNT, S&
LD-TB&XH, S6 TT&TT, Cong an, S6 Cong Thuong va S Tu phap. Nhdm nay
c6 khoan diém chénh léch 1a 8,44 diém, vai diém sb dat tir 70,81 diém dén 79,25
diém.

- C6 7 co quan thudc nhoém cé diém sb xép loai Kha gom: S6 TN&MT, Y
té, Cuc Thué, Cuc Hai quan, S& GTVT, GD&PT va Cuc Quan ly thi truong.
Nhom nay cé khoang diém chénh léch 1a 8,48 diém, véi diém sb dat tir 61,5
diém dén 69,98 diém.

10
7,07 7,36 7,12 7,14 7,45 6.97

Tinh minh Tinh nang Chiphi  Chi phi Canh H6 tr¢  Thiét ché  Vai tro
bachva déngcia théigian khéng tranhbinh doanh phaply ngwoi
tiép cin s, ban, chinh thitc  dang nghiép ding dau
théngtin  nganh

=l

7,88
7,31

S = P W = h N~ o0

Hinh 2: Piém céc chi sé thanh phan DDCI cap Sé, ban, nganh
tinh Binh Dinh niam 2023

Xét céc chi sb thanh phan DDCI c6 thé thay “Hd tro doanh nghiép” 1a chi
s c6 diém thap nhat caa cac so, ban, nganh tinh Binh Pinh nim 2023. C6 7/8
chi sé dat diém & mirc Tét, trong d6 chi $6 “Vai trd nguoi ding dau” duoc céc
DN dénh gia cao nhat, dat 7,88 diém.



7567,36

5,38 7,88
I II qu | I | 689 I

Tinh minh Tinh nang Chiphi  Chi phi Canh Hb6 tr¢  Thiét ché Vai tro
bachva dfngcua thoigian khong tranhbinh doanh  phaply  ngwdi
tiép can  S&, ban, chinh thitc dang  nghiép dieng dau
thongtin  nganh

S = W R AN 00D

mDDCI 2022 mDDCT 2023

Hinh 3: So sanh diém s6 céc chi sé thanh phan DDCI cap Sé, ban, nganh
tinh Binh Dinh nidm 2023 véi nam 2022

Nam 2023, cong dong DN danh gia nang luc diéu hanh cua cap S, ban,
nganh cd su cai thién tich cuc ¢ 4 chi s thanh phan DDCI 1a: “Thiét ché phap
Iy”, “HO trg doanh nghigp”, “Vai tro nguoi dimg dau” va “Canh tranh binh
dang” trong d6 chi s6 cai thién rd nhat 1a “Canh tranh binh dang” tang 1,87
diém. Tuy nhién, bén canh d6 ciing ghi nhan 4 chi s6 giam diém so véi nim
trude 1a: “Chi phi khong chinh thic”, “Tinh nang dong cua So, ban, nganh”,
“Tinh minh bach va tiép can thong tin” va “Chi phi thoi gian”; trong do, chi $6
“Chi phi thoi gian” ¢6 murc diém giam cao nhat 1a 1,26 diém.



2.2. Két qui xép hang 8 chi s6 thanh phian DDCI cip S&, ban, nganh tinh
Binh Pinh nam 2023

2.2.1. Chi s6 “Tinh minh bach va tiép cin thong tin”

Ngin hang Nha nwéc Chi nhanh BD
Van héa va Thé thao
Du lich

Ké hoachva Pau tw

I 5.3
I 515
I 503
IR 160
I 7,43
I 7,42
I 7,31
I 7,28
Théng tin va Truyén thong [N 7,21

Tai chinh [e 7,14

CucThué e 7,00

Y ¢ I 7,05
Cong Thwong [ 7,03

Néng nghiép va Phat trién nong thén
Lao dong — Thwong binh va Xa hdi
Cong an

o s o~ na
Bao hiém xa hoi

Xay dung . . . . . . 16,92
Khoa hocva Cong nghé . . . . . . 16,90
Cuc Hii quan . . . . . . 1 6,86
Giao duc va Dao tao . . . : : : | 6,79
Tai nguyén va Moi treong . . . . . . 6,72
Ban Quién Iy Khu kinh té tinh . . . . . 16,65
Giao théng vin tai . . . . . 1 6,09
Tw phap . . . . . 16,02
Cuc Quain ly thi trwomg . . . . 15,26

0.00 1,00 2.00 3.00 4.00 5.00 6,00 7.00 8.00 9,00

Hinh 4: Piém s6 va xép hang chi sé6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin”
cip Sé, ban, nganh

Chi sé “Tinh minh bach va tiép can théng tin” nam 2023 cho thiy cong
d6ng DN hai long vé viéc cong bd cong khai cac van ban thuc hién thi tuc hanh
chinh, thai do phuc vu cua can bo tiép nhan, giai quyét hd so cua cap So, ban,
nganh, diém trung vi cua chi sé dat 7,07 diém. Xép cao nhat 1a NHNN dat 8,43
diém, xép thap nhat 1a Cuc Quan ly thi truong dat 5,26 diém.

Khoang cach diém gitra co quan dtimg dau va co quan xép cudi cua chi sb
“Tinh minh bach va tiép can théng tin” DDCI nam 2023 la 3,17 diém, mic
chénh léch twong ddi cao.
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2.2.2. Chi 56 thanh phéan “Tinh néing djng ciia Sé, ban, nganh”

I 9,54
I~ 888
I .81
I 8,74
Ngén hang Nha nwéc Chi nhanh BD [N 8,67
Dulich [ 562
Kéhoachva Paute [N 7,98
Théng tin va Truyén thong [N 7.89
Ban Quan Iy Khu kinh té tinh [N 7.56
Bio hiém xa hoi [N 7,37
Van héa va Thé thao [N 7,37
Lao déng— Thwong binh va Xa hoi  [INNNGGGN 7.36
Néng nghiép va Phat trién néng thon [INNENEGNGN 7.31
Tai nguyén va Moi treong [N 7,24

Khoa hgcva Coéng nghé
Giao duc va Dao tao
Tai chinh

Xay dyng

Cong Thwong . . . 1682
Y té . . 1680
Tw phap . . 16,70
Cuc Thué . . 644
Cuc Hii quan . . 16,11
Cong an . . . 6,06
Cuc Quain ly thi trwomg . | 5,52

Giao thong van tai [NNNEG 4,25

0.00 2,00 4,00 6.00 8.00 10.00 12.00

Hinh 5: Piém s6 va xép hang chi sé6 “Tinh ning dong cia sé, ban, nganh”
cap Sé, ban, nganh

Diém sb cua chi s6 “Tinh ning dong cua so, ban, nganh” dat 7,36 diém.
S¢ KH&CN, S& GD&DT va So Tai chinh 13 03 co quan dan dau xép hang chi
s6 “Tinh ning dong cua sd, ban, nganh” nam 2023, diém trung binh dat 9,08
diém. Cuc QLTT va S¢ GTVT 1a 02 co quan xép cudi bang xép hang, diém
trung binh dat 4,89 diém. C6 sy chénh léch kha I6n gitta cac co quan, dat biét
gitra co quan xép dau véi co quan xép cudi, diém sb chénh léch gap hon 2 1an.
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2.2.3. Chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian”

Ké hoachva Pau tw

I 5,16
I 5,13
I 5,01
I 7,97
D 7,66
I 7,35
Twphip . 7,34
Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh BD [ 7,33
Dulich I 7,21

Khoa hgcva Coéng nghé

Van hoa va Thé thao

Ban Quan Iy Khu kinh té tinh
Cong Thwong

- s o~ e
Bao hiém xa hoi

Lao djng— Thwong binh va Xa héi [N 7,21
Cuc Quan |y thi treong  INEE— 7,17
Giao ducva Dao tao [N, 7,08
Tai chinh GG 7,05
Nong nghiép va Phat trién nong thon [N 7,02
Cuc Thué 16,93
Cuc Hii quan | 6,89
Giao thong vin tai |1 6,87
Y té 16,82
Xiy dyng | 6,78
Cong an | 6,68
Tai nguyén va Méi treong | 6,61
Thong tin va Truyén théng 6,44

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00

Hinh 6: Piém s6 va xép hang chi sé6 “Chi phi thoi gian” cap Sé, ban, nganh

S& KH&DT, KH&CN va VH&TT 1a 3 co quan dan dau xép hang chi s
“Chi phi thoi gian” cua cap S¢, ban, nganh nam 2023 v6i so diém dat duoc ¢
muc rat tot, voi so diém trung binh dat 8,1 diém. Trong khi do, S6 TN&MT va
TT&TT la 2 co quan x&p cuoi bang xeép hang véi s6 diém trung binh dat 6,53
diém.
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2.2.4. Chi s6 thanh phan “Chi phi khong chinh thirc”

I .25
I 8,12
IR 1,83
L e
B e
e 7,48
1,34
I 7,24
T 1,21

Tw phiap

Ké hoachva Pau tw

Ban Quan Iy Khu kinh té tinh

Tai chinh

Van héa va Thé thao

Néng nghiép va Phat trién nong thén
Ngin hang Nha nwéc Chi nhanh BD
Cong Thwong

Cuc Quain ly thi trwéng

Congan GGG 7,19
Bdo hiém xa hoi [N 7,16
Dulich [ 7,13
Théng tin va Truyén thong [NNe 7,04
CucThné [ 7.00
Giao thong vin tai | 6,99
Lao dong — Thwong binh va Xa hdi | 6,89
Khoa hgcva Coéng nghé | 6,82
Y té £ 6,80
Cuc Hii quan | 6,64
Xiy dyng | 6,49
Tai nguyén va Méi treong | 6,39

Giao ducva Pao tao [INNENGGEEEEEE 4,00

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00

Hinh 7: Biém s6 va xép hang chi s6 “Chi phi khdng chinh thirc”
cap Sé, ban, nganh

Chi s thanh phan “Chi phi khéng chinh thic” nam 2023 ghi nhan co
quan dan dau 1a S¢ Tu phap véi 8,25 diém, 3 co quan xép cudi 1a So Xay dung,
S TN&MT va Sé GD&DPT véi mirc diém trung binh dat 5,63 diém, diém trung
binh cta chi s6 dat 7,14 diém.

Theo géc nhin caa cac DN, chi phi khéng chinh thic van ton tai trén dia
ban tinh, xu huéng giam cuaa loai chi phi nay con han ché. Do d6, trong thdi gian
t6i 1anh dao tinh va cac co quan thanh tra, kiém tra can phai tich cyc hon nita
trong chi dao, kiém tra, giam sat dé tao méi truong “lanh manh” hon cho cac
DN hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh.
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2.2.5. Chi so thanh phan “Canh tranh binh ding”

— 8,17
— 8,05
R 199
e —————————el
L A
——— 7,61
758
I 7,57
I 7,56
I~ 7,53
R 7 46
I 7,44
—— .37
I 7.52
122
e A
e AR
I 703
Giao thong vin tai [N 7,00

Xay dyng GG 658

Y té . . , , , 6,50
Tw phiap . . . . . 16,21

Khoa hgcva Coéng nghé
Ké hoachva Pau tw
Ban Quan Iy Khu kinh té tinh
Tai chinh
Bio hiém xa hdi
Lao dong — Thwong binh va Xa hdi
Du lich
Van héa va Thé thao
Néng nghiép va Phat trién nong thén
Giao duc va Dao tao
Cong Thwong
Cuc Quin ly thi tredng
Thong tin va Truyén théng
Cuc Hii quan
Ngin hang Nha nwéc Chi nhanh BD
Cuc Thué
Cong an

Tai nguyén va Méi treong

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00

Hinh 8: Piém sb va xép hang chi s6 “Canh tranh binh diang”
cap Sé, ban, nganh

Chi s6 “Canh tranh binh dang” ghi nhan 2 co quan dan dau bao gom S&
KH&CN va S¢ KH&PT véi mic diém trung binh 8,11 diém; 2 co quan xép
cudi 12 S¢ Y té va Tu phap v6i mic diém trung binh dat 6,36 diém; diém chi s6
dat 7,45 diém.

Chi s6 “Canh tranh binh dang” cua Sé, ban, nganh duoc cong d¢ong DN
danh gia kha cao, trong thoi gian téi cac co quan can tiép tuc duy tri va cai thién
hon nira vé binh dang trong tlep can tlep can thong tin, co hoi kinh doanh, tiép
can cac ngum vén, tiép can cac ngUOn lyc nha nudc dé gop phan cai thién moi
truong dau tu cua tinh ngay cang tt hon.
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2.2.6. Chi so thanh phan “Ho tro doanh nghiép”

Tai chinh [N 8,92
Khoahocva Congngh¢ [INNNEGEGNGE 8,70
Ban Quén Iy Khu kinh té tinh [N 7,91
Dulich e 7,65
Tuwphap [ 7,61
Van héa va Thé thao [N 7.45
Ngén hang Nha nwéc Chi nhanh BD [N 7,39
Ké hoachva Paute NN, 7,31
Lao dong — Thwong binh va Xa héi [N 7,25
Cuc Hii quan [N 7,03
Congan [ 7,01

Bio hiém xa héi 64
Tai nguyén va Méi treong . . . . . . 6,92

Y té Y

Cuc Thué Y

Néng nghiép va Phat trién nong thén . . . . . . 6,77

Xay dung . . . . . . 6,71

Thong tin va Truyén théng . . . . . 6,46
Giao thong vin tai . . . . . 6,32
Cong Thwong . . . . . 6,27
Cuc Quan ly thi treéng . 1 6,06

Giao ducva Dao tao NG 355

0,00 1,00 2,00 3.00 4.00 500 6,00 7,00 8.00 9.00 10.00

Hinh 9: Piém sb va xép hang chi s6 “Hb tre' doanh nghiép”
cap Sé, ban, nganh

Chi s “Hb tro doanh nghiép” cap So, ban, nganh nim 2023 c6 diém
trung binh 1a 6,97 diém; trong d6, So Tai chinh xép dau c6 diém sé 1a 8,92 diém,
xép cudi 1a Sé GD&DT véi 3,55 diém, diém chénh léch gitta cac don vi xép dau
va xép cudi 1a 5,37 diém, mac chénh léch rat lon.

Trong nam 2023, DN danh gia So, ban, nganh chua c6 sy quan tam can
thiét dén cac DN, do d6 viéc td chirc cac chuong trinh hd trg (moi tap huan, phd
bién, huéng dan, trién khai cac chu truong, chinh sach méi,...) hoic td chirc céc
budi dbi thoai véi DN chua duoc trién khai rong rdi va thuong xuyén.
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2.2.7. Chi so thanh phan “Thiét ché phdp 1y”

Van héa va Thé thao

Ngin hang Nha nwéc Chi nhanh BD
Du lich

Xay dyng

I .18
I 5,90
e ————————————
I 8,12
Congan G s.04
Ké hoachva Pautw [N, 7,64
Y ¢ I 748
Giao thong van tii [N 7,35
E—— 7,3
I 7,34
I 7,32
E———
I 7,27
I 7,27
Néng nghiép va Phat trién néng thon [N 7,26
Ban Quén Iy Khu kinh té tinh [ 7,10
Cong Thwong [N 7,07
Tai chinh [ 7,06
I 705

Gido duc va Dao tao . . . . . . | 6,97
Cuc Thué T 3 |
Cuc Quan ly thi truedng . . . . 15,66

Lao dong — Thwong binh va Xa hdi
Tai nguyén va Moéi trwong

B:o hiém xa hdi

Khoa hoc va Céng nghé

Théng tin va Truyén thong

Cuc Hii quan

Tw phap

0.00 1.00 2,00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8,00 9.0010.00

Hinh 10: Piém s6 va xép hang chi sé “Thiét ché phap ly”
cip Sé, ban, nganh

Chi sé “Thiét ché phap Iy” cap So, ban, nganh nim 2023 ghi nhan 5 co
quan xép loai rat tét 1a: S& VH&TT, NHNN, S¢ Du lich, Xay dyung va Cong an
tinh véi trung binh 8,62 diém. 2 co quan xép cudi 14 Cuc Thué tinh va Cuc
QLTT vai trung binh 6,24 diém.
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2.2.8. Chi so thanh phan “Vai tro ngwoi dirng diu”

I— 9,61
——— 9,51
I 0,29
I 548
I 8,37
I 8,17
I 814
I 8,13

Ké hoachva Pau tw

Ban Quan Iy Khu kinh té tinh

Ngin hang Nha nwéc Chi nhanh BD
Khoa hgcva Coéng nghé

Tai chinh

Van héa va Thé thao

Du lich

Cong an

Thong tin va Truyén théng

Giao duc va Dao tao

Giao thong vin tai

Xay dung

Bio hiém xa hdi

Tai nguyén va Méi treong

Y té

Cuc Thué

Néng nghiép va Phat trién nong thén
Cuc Hii quan

Tw phiap
Cong Thwong

Lao dong — Thwong binh va Xa hdi

I 8,06
- 7,99
e 7,96
— 7.8
—— 775
— 7,73
. 7,64
. 758
" 7,57
— 7,57
. 7,48
— 7,46
I 7,15

Cuc Quain ly thi trwéng

I 157

0.00 2,00 4,00 6.00 8.00 10.00 12.00

Hinh 11: Piém s6 va xép hang chi s “Vai trd nguwoi dirng diu”
cap Sé, ban, nganh

Niam 2023, cac DN ghi nhan cao “Vai trd ngudi dimg dau” cta 3 co quan
la So6 KH&PT, BQL KKT va NHNN, ¢ mutc diém trén 9. Nguoc lai, co quan
chua nhan duoc danh gid cao ctia cac DN 1a Cuc QLTT, khoang cach diém giira
co quan ding dau va cudi chénh léch kha cao 4,74 diém.

2.2.9. Cdc vin dé khé khan ciia doanh nghiép vé méi truwong, dau tw kinh
doanh cua tinh

- Kho khin vé tuyén dung céng nhan c6 tay nghé trong linh vuc may mic;
Ngudn lao dong tai dia phuong han ché, khéng c6 chuyén mon dé dam bao trong
san xuat (Luc luong lao dong da phan da di lam & cac thanh phé 16n); Chua biét
kénh tiép can thong tin lién quan dén linh vuc dang dau tu va sy hd tro DN trong
qua trinh trién khai du an; Sau khi c6 quyét dinh giao dat, cho thué dat, chua co
ngay don gia tinh tién st dung dat ma phai cho don vi tham dinh gia dan dén
tinh trang cham thuc hién nghia vu tai chinh va dua dat vao sir dung; Kho khin
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vé don hang so vdi nhitng nam trude ddy; ngudn nguyén liéu tang; chi phi ting
nhung gia san pham giam; Luat canh tranh chua siét chit, Lao dong chat luong
cao con thiéu, mit bang luong thap nén chwa thu hat lao dong cé trinh do cao
nhiéu; Ky diéu chinh gi4 quéa gan (xing dau); Kho thué mat bang thuan loi Véi
gia thué hop Ii; Thiéu co ché hd tro, chia sé thong tin, chinh sach mai hiéu qua;
Thué phi cao, chinh sach thiéu 6n dinh, khé nim bét; Khong tim ra ddi tac thué
kho, phong; Kho huy dong vén, khé tiép can ngudn cung tin dung;

- Lién quan dén dich vu du lich, nhiéu ca nhan t6 chac khong cé giay phép
kinh doanh hoic ching chi hanh nghé, tu do 1am dich vu kém chét luong hoic
chat chém gia 1am mat hinh anh, an tuong du lich Binh Dinh; Céc cong ty li
hanh chua théng nhat duoc mic gié chung con canh tranh quyét liét 1an nhau;
Khach san ¢ mirc gia kha cao so vai cac tinh du lich khac; Vé may bay gia cao,
can khai thac thém dudng bay dén céc tinh méi. Khéng cé su mai mé trong cac
tuyén diém du lich, c6 sy phé giéa gitta cac DN; Khong c6 su dong nhat trong
cong tac quan ly thué giira cac huyén trong tinh; Céac xe khach lay phu hiéu hop
d6ng & céc tinh phia Nam dé khdng nop thué roi vé dia ban tinh Binh Binh hoat
dong gay rdi loan trat tu van tai va mat céng bang cho DN trong tinh.

- Kho tiép can céc dich vu cong dién tu, thi tuc con long vong gitta truc
tuyén va phai nop ban gidy; Nhiéu thu tuc chong chéo, gay phién ha cho DN;
Kho khéan khi thuc hién dang ky hoat dong gido duc cho Trung tam Ngoai ngir
c6 vén FDI; Quy dinh, chinh sach, biéu mau ké khai, thii tuc hanh chinh thay ddi
qua nhiéu va khong can thiét dan dén DN phai thay ddi theo mat thoi gian va chi
phi; Hé thdng phap luat phuc tap, thanh kiém tra chong chéo, kiém tra nhiéu lan
trén nam gy tam 1y cho DN nho; hd tro cia Nha nude chua dong bo, théng
nhat; thu tuc cap phép, phé duyét du an kéo dai;

- Pau vao, ngudn nguyén vat liéu ting cao trong chi phi san xuat (dién,
nudc, Cac vat dung can thiét dé san xuat). Pau ra, kho khan trong tim kiém
khach hang tiéu thu, kho khan tim kiém thi truong tiéu thu mai;

- Péi véi linh vu ngan hang: Viéc két nap thanh vién phai duoc théng qua
Pai hoi thanh vién 1a rat kho khan cho ngudi dan tiép can vén vay tai quy tin
dung nhan dan; Viéc dong gop Quy phong chong thién tai mot nam 1a 0,02%
trén tong gia tri tai san hién cd theo Bao céo tai chinh lap ngay 31/12 hang nam
la cao, anh hudng dén két qua kinh doanh cua quy tin dung nhan dan.

2.2.10. Céc dé xudt cia doanh nghiép nham cdi thién néng lyc diéu hanh ciia
$0, ban, nganh va cdi thién moi truong, dau tw kinh doanh cua tinh

- Can cai thién nop hd so online 100% va nop phi chuyén khoan; Quan tam
SAu SAc vé méi truong dau tu, thu hut dau tu ngoai tinh, don gian hda cac tha tuc
hanh chinh, lién quan dén hoat dong dau tu, tao mdi trudng thdng thoang minh
bach, binh dang, tao hiéu qua dau tu; Céng bé minh bach, rd rang cac thong tin
vé So, ban nganh nham gitp DN hoat dong hiéu qua hon; UBND tinh va c4c so,
ban, nganh khi gop y cac du thao Luat, Nghi dinh, Thong tu can luu ¥ tinh két
néi va dong nhat noi dung; UBND tinh c6 cac van ban, quyét dinh huéng dan cuy
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thé va kip thoi cac van ban phap luat méi ban hanh. UBND tinh giao céc s,
ban, nganh giai quyét céc kién nghi cua DN phai c6 thoi gian cu thé; UBND tinh
can ban hanh vin ban huéng dan hoic chi dao cac so, nganh tang cuong phol
hop, kip thoi tim cach thao g& kho khan, vuéng méc cho DN; UBND tinh h trg
tai chinh, cat giam chi phi, 1¢ phi dé DN hoat dong thuan loi hon; Lanh dao tinh
can thuong xuyen t6 chirc cac budi tham van ddi thoai véi DN tir d6 c6 bién
phap can thiép bang cach dua ra cac giai phap cho ting truong hop cu thé; Kién
nghi Chinh phu diéu chinh phuong thiic mua ban trong hop doéng thuong mai
v6i bén nudc ngodi nham tiét giam chi phi cho DN; tao diéu kién dé nganh
logistics Viét Nam phat trién theo dinh huéng caa Chinh ph;

- Quan tdm dao tao nghé ddi véi nhan luc tai dia ban huyén Van Canh va
ving phu can; ting cudng thu hut lao dong lanh nghé, chuyén mdn cao vé dia
phuong 1am viéc; Pé nghi khong han ché sé nguoi nude ngoai dén l1am viéc, dao
tao lao dong tai cong ty;

- be nghi S6, ban, nganh phdi hop cling DN trong cdng tac tuyén truyen,
van dong nguoi dan tuan thu quy dinh phap luat vé quy hoach, xay dung; Mo
cac cudc hop gitra cac DN nham c6 tiéng noi chung; Téng cuong dua ra thong
bao chi thi phi hop trén nén tang cong ngh¢ 4.0 dé DN kip_thoi nam bat; Day
manh cong tac xdc tién thuong mai, tim kiém thi truong, nham quang bé hd tro
gidi thiéu san pham dén tay nguoi tiéu dung duoc thuan loi va cang rong rai;
Kip thoi théng bao cac chinh sach mai; tuyén truyén nang cao nhan thuc vé
phap luat; hd tro DN kip thoi diéu chinh cac thiéu sot dé kinh doanh hiéu qua,
gop phan phat trién kinh té&; Thdng nhat dua ra cac biéu mau, quy trinh thu tuc
c6 dinh dé DN str dung xuyén sudt, tranh sai sot khi thuc hién va mat thoi gian
cap nhat khdng can thiét; Can c6 nhimg vin ban huéng dan vé phap luat dat dai,
cap nhat thuong xuyén Ién trang web cua tinh, s&, nganh;

- Bé nghi giam thué muc thap nhat co thé dé hd tro DN vuot qua kho khan;
BHXH gia han thoi gian dong bao hiém cho nhan vién dé hd tro kho khan DN;
Kich hoat cac goi tin dung tra cham va tao diéu kién dé DN tiép can nguon vén
vay duy tri hoat dong san xuét kinh doanh, dam bao nguon nguyén ligu trong san
xuat.
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Chuwong 3
CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP PIA PHUONG
3.1. Két qua xép hang DDCI cép Pia phwong tinh Binh Pinh nim 2023

Hoai Nhon 80,31

Vin Canh 78,03

Hoai An 77,63

annon | 7256
Tuy s [ st
Téy Son 67,62
Vinh Thanh |1 67,48
Quy Nhon 66,74
Phu My 1 61,46
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Hinh 12: Piém s6 va xép hang chi sé6 DDCI cip Pia phwong tinh Binh Pinh
nam 2023

Bang xép hang DDCI cap Pia phuong tinh Binh Dinh nim 2023 dugc
khao sat danh gia, ghi nhan mac do nd luc va hanh dong, cai thién va nang cao
nang lyc canh tranh cia moéi trudng dau tu kinh doanh dia phuong véi diém dat
la 72,96 diém. Piém sb nay cao hon diém sé cua cap S&, ban, nganh (72,48
diém). Biéu nay cho thay cap Pia phuong vé co ban duoc cac DN danh gia cao
hon cap Sé, ban, nganh.

Bang xép hang DDCI cip Pia phuong ghi nhan thi xi Hoai Nhon xép thi
1 voi diém sb dat 80,31 diém, xép tht 2 1a huyén Van Canh véi diém sb 78,03
diem, huyén Hoai An xép thur 3 vai tong diem 77,63 diém. 2 dia phuong xép
cudi 1a thanh phé Quy Nhon va huyén Phu My véi diém sé trung binh dat 64,1
diém. Khoang cach diém giita dja phuong Xep dau va dia phuong xép cudi la
18,85 diém, diéu nay phan anh chat lwong diéu hanh kinh té gitra cac dia phuong
khong déng déu.
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Hinh 13: Piém s6 cac chi s6 thanh phan DDCI cip Pia phwong nim 2023
~ C6 the thay hau hét cac chi s6 déu & mirc diém khé cao, chi s6 xép cao
nhat la “Chi phi khong chinh thirc” c6 di€ém so dat 8,0 diem; chi so thanh phan
thap nhat 1a “Thiét ché phap ly” c6 diém so6 dat 6,93 diem.

El

II II II 6,16
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mDDCI 2022 mDDCI 2023

Hinh 14: So sanh diém sé cac chi sé6 thanh phan DDCI cip Pia phwong
tinh Binh Dinh nam 2023 véi nam 2022

Nam 2023, cong dong DN danh gia nang lyc diéu hanh cua cip bia
phuong c6 sy cai thién tich cyc ¢ 7/9 chi s6 thanh phan DDCI; trong do, céc chi
s6 cai thién rd nhat gom: “Chi phi khéng chinh thire” tang 1,84 diém va “Ho tro
doanh nghiép” tang 1,28 diém; nguoc lai, chi s6 “Chi phi thoi gian” giam 0,2

diém.
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3.2. Két qua xép hang 9 chi s6 thanh phan DDCI cap Pia phwong tinh Binh
Pinh ndm 2023

3.2.1. Chi 56 thanh phéin “Tinh minh bach va tiép cdn théng tin”

Hoai Nhon
An Lao
Quy Nhon
Hoai An

R s
I 5.2
I 7,99
I 752
I 753

Tuy Phwéc
Phu My
An Nhon

Vian Canh

Vinh Thanh

Tay Somn
Phu Cat

0.00 1.00 2,00 3.00 4,00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00

Hinh 15: Biém s6 va xép hang chi s6 “Tinh minh bach va tiép can
thong tin” cap Pia phwong
Nam 2023, diém chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thdng tin” cép Dia
ph}xong,tinh Binh binh dat 7,14 diem, xep dau la thi x4 Hoai Nhon dat 8,41
diém, xép cuoi la huyén Phu Cat dat 6,23 diém.

3.2.2. Chi so thanh phan “Tinh ning dgng ciia dia phwong”

Hoai Nhon [ 9,11
Hoai An [, 8,10
Pha Cat [ 8,00
AnNhon [ 7,82
Vin Canh [ 7,59
Vinh Thanh [, 7,27
Tay Son [ 7,03

Quy Nhon | 6,97
Tuy Phwéc | 6,89
Phu My | 6,66
An Lao | 6,60
0,00 2.00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

Hinh 16: Diém s6 va xép hang chi sé “Tinh ning djng cia dia phwong”
cap Dia phuong
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Piém chi s6 “Tinh nang dong cua dia phuong” cap Pia phuong tinh Binh
Dinh nam 2023 dat 7,27 diém, ting 0,31 diém so v4i nim 2022. Dia phuong Xep
dau 1 thi x4 Hoai Nhon vai 9,71 diém, huyén An Lo xép cudi véi 6,6 diém.
Nhu vay ¢6 su chénh léch twong dbi I6n gitra dia phuong xép dau va dia phuong
xép cubi (chénh 3,11 diém).

3.2.3. Chi 56 thanh phén “Chi phi thoi gian”

Vinh Thanh
Vién Canh

I 9582
9461
e 784
e 736
e 7,32

AnLao [, 7,19

PhaMy - 7,01
Quy Nhon . . . 6,97
Hoai Nhon . . . 1686

Tuy Phwéc
Phu Cat
Hoai An

An Nhon | | 1648
Téy Son | | 5.32

0.00 2,00 4,00 6.00 8.00 10.00 12.00

Hinh 17: Piém sb va xép hang chi sé “Chi phi théi gian” cip Pia phwong

biém chi s6 “Chi phi thoi gian” cap Dia phuong tinh Binh Dinh nam
2023 ¢o dlem trung binh 7,19 diém, giam 0,2 diém so véi nam 2022. Pia
phuong xép dau la huyén Vinh Thanh dat 9,82 diém, trong khi huyén Tay Son
xép cudi chi dat 5,32 diém. Nhu vay 0 sy chénh léch tuong dbi khé gitra dia
phuong dtng dau va dia phuong xép cudi (chénh 4,5 diém).
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3.2.4. Chi s6 thanh phan “Chi phi khong chinh thirc”

An Lao

R o5
I .51

Tay Somn
Vinh Thanh
Tuy Phwéc
Vian Canh
Phu My
Hoai An
Hoai Nhon
An Nhon
Phu Cat
Quy Nhon | 3,83

0.00 2,00 4,00 6.00 8.00 10.00 12.00

Hinh 18: Piém s6 va xép hang “Chi phi khdng chinh thirc” cip Pia phwong

Vé chi s6 thanh phan “Chi phi khdng chinh thirc” cap Bia phuong dat 8,0
diém, ting 1,84 diém so voi nim 2022. Pia phuong xép dau la huyén An Lo
vé6i 9,88 diém, xép cudi la thanh phd Quy Nhon véi 3,83 diém. Nhu vay c6 su
chénh léch kha 16n gitta dia phuong dung dau véi dia phuong xép cudi (chénh
6,05 diém).

3.2.5. Chi 56 thanh phéin “Canh tranh binh ding”

Vian Canh
Vinh Thanh
Hoai Nhon
An Nhon
Phu Cat
Phu My
Hoai An

An Lao

Tay Somn
Quy Nhon

Tuy Phwéc
000 100 200 300 400 500 600 7.00 800 900 10.00
Hinh 19: Biém s6 va xép hang chi s6 “Canh tranh binh dang”
cap Dia phwong
9 Vé chi s6 thanh phan “Canh tranh binh dang” cép bia phuong dat 7,22
diém, tang 0,3 diém so vd&i nam 2022, huyén Van Canh xep thir dau tién véi 9,03
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dlem dia phuong xép Cu0| la huyén Tuy Phuac vei 3,44 diém, c6 su chénh léch
rat 16n giita dia phuong xép dau va dia phuong xép cubi (chénh 5,59 diém).

Chi s6 “Canh tranh binh dang” cia dia phuong dugcC cong dong DN dénh
gia kha cao, trong thoi gian t6i cac dia phuong can tiép tuc duy tri va cai thién
hon nita vé binh dang trong tlep can tlep can thong tin, co hoi kinh doanh, tiép
can cac ngUOn vén, tiép can céac ngUOn lyc nha nude dé gop phan cai thién moi
truong dau tu cta tinh ngay cang tot hon.

3.2.6. Chi 56 thanh phéin “Hé tro doanh nghiép”

Quy Nhon
Hoai An
Tuy Phwéc
Tay Somn
An Nhon
Hoai Nhon
Phu Cat
An Lao
Vian Canh
Vinh Thanh
Phu My

0,00 1.00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

Hinh 20: Piém sb va xép hang chi sé “H8§ trg doanh nghiép”
cAp Pia phuong

Piém s chi s6 “HJ trg doanh nghiép” cap Pia phuong tinh Binh Binh
nam 2023 dat 7,58 diém, ting 1,28 diém so v&i nam 2022. Thanh phé Quy Nhon
1a dia phuwong dugc cac DN danh gia cao nhét trong cong tac hd tro DN dat 8,26
diém. Xép 2 vi tri cudi bang 1a huyén Vinh Thanh va huyén Pha My véi 1,0
diém.

Nam 2023, DN danh gia dia phuong da c¢6 sy quan tam hon dén cac DN
trong Vviéc to chirc cac chuong trinh hd tro (moi tap huan, phd bién, huéng dan,
trién khai cac chu truong, chinh sach mdi,...) hodc to chuc céc budi ddi thoai
véi DN.
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3.2.7. Chi s6 thanh phan “Thiét ché phdp 1y”

Hoai Nnon | .03
Pua Cat I 5.2
Hoai An [ 5,15

Quy Nhon [ 7,62

Tuy Phuoc I 729

An Nhon | 6,93
Vinh Thanh | 6,84
Vin Canh | 6,78
Tay Somn 16,17
An Lao | 5,31
Phu My | 5,18

0.00 1.00 2,00 3.00 400 500 6,00 7.00 800 9.00 10.00

Hinh 21: Piém s6 va xép hang chi so6 “Thiét ché phap ly” cap Pia phwong
Diém s6 trung binh cua chi s6 “Thiét ché phap Iy~ cap Dia phuong dat
6,93 diém, tang ,0,24 diém so véi nam 2022. Thi xa Hoai Nhon duoc Vcéc D,N
danh gia cao nhat trong cong tac thuc thi van ban phap luat dat 9,03 diém; Xép
vi tri cuoi bang la huyén Phu My véi 5,18 diém.
Chi s6 “Thiét ché phap 1y nam 2023 nhan duoc Sy dénh gid t6t hon nam
2022, tuy nhién van la mét trong nhiing chi so c6 di€m danh gia thap nhat trong
9 chi so thanh phan DDCI.

3.2.8. Chi so thanh phan “Vai tro ngwoi dirng diu”

An Nhon
Phu Cat
Hoai Nhon

R s 54
R 5.1
R 5,13
I 7.8
Hoai An [ 7.9
Quy Nnon [ 715
Phi My I 7,05
Tuy Phuce [ 702

Tay Somn

An Lao | 6,96
Vian Canh | 6,87
Vinh Thanh | 6,68

0.00 1.00 2,00 3.00 400 500 6,00 7.00 800 9.00 10.00

Hinh 22: Piém so va xép hang chi s6 “Vai tro nguwoi dimg dau”
cap Pia phwong
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Piém sb trung binh cua chi s6 “Vai trd nguoi ding dau” cip Dia phuong
nim 2023 dat 7,18 diém bang diém véi nim 2022. Thi xi An Nhon 1a dja
phuong dugc cdc DN danh gia cao nhét, dat 8,84 diém; xép vi tri cudi bang 1a
huyén Vinh Thanh véi 6,68 diém.

Chi s6 “Vai tro ngudi dimg dau” vé miat tong thé nhan duoc sy danh gia
cua cadc DN ¢ mirc tot, c6 su chénh léch twong doi gitra dia phuong xép dau véi
dia phuong xEp cuoi.

3.2.9. Chi s6 thanh phan “Tiép cn dit dai va tinh 6n dinh trong siv dung dit”

vin Cant [ 5.1
Tuy Phuce [ 5.0+
anLao [ 753
Hoai Nhon [ 7,70
Hoii An [ .60
phis it [ 713

Quy Nhon | | | | | | 6,89
Téy Son | | | | | 1656
An Nhon | | | | | 643
Phit My | | | | | | 6,06
Vinh Thanh | | | | | 5,73

0.00 1.00 2,00 3.00 4,00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00

Hinh 23: Piém s6 va xép hang phan “Tiép cin dat dai va tinh 6n dinh trong
str dung dat” cap Pia phwong

Diém sé trung binh cua chi sé “Tiép can dit dai va tinh 6n dinh trong st
dung dat” cip Dija phuong dat 7,13 diém, ting 0,72 diém so voi nim 2022. Dia
phuong xép dau 1a huyén Van Canh dat 8,41 diém; dia phuong xép cudi la
huyén Vinh Thanh véi 5,73 diém.

Xét chi tiét cac chi tiéu caa chi so “Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong
st dung dat”, dia phuwong nhan dugc danh gia tich cuc tir cac DN. Tuy nhién,
trong thoi gian t6i dia phuong can cai thién hon nita chi tiéu “Chinh quyén dia
phuong cong khai, minh bach cac quy hoach, ké hoach sir dung dat cua dia
phuong”, “Chinh quyen dia phuong chu dong trong giai quyét cac vuéng mac
vé dat dai gay buc xUc tai dia phuong”.

3.2.10. Cdc vin dé khé khin ciia doanh nghiép vé méi truwong, dau tw kinh
doanh cua tinh

- Thiéu hudng dan 1am thé nao dé tiép can, mo rong thi truong tiéu thy, tim
kiem nguon khach hang tiém nang, md rong nguon hang va dac biét 1a tim dugc
nguon nhan lyc phu hop vai cac tiéu chi kinh doanh ciua DN; Nguon von dau tu
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mo rong con thiéu; Thiéu dat dé mé rong san xuat; Kinh té kho khan lam giam
ngudn khéch hang Thi truong ngay cang canh tranh; Vuéng méc vé thué dat
lam tru so, kho va quay trung bay san pham (hop tac xa); Thué ngay cang ting;

- Thaa tuc hanh chinh da duogc tinh chinh nhung van con chong chéo, phién
ha; diéu kién kinh doanh chdng chéo, khdng minh bach hoic can thiép sau vao
quyén tu quyét cua DN; Thu tuc theo co ché 1 cira chua thuc su tot khi DN phai
nop kém ban gidy, hé thong cong ngh¢ thong tin bi nghén, chua lién thong gitra
cac nganh; Hién tai viéc dau thau trong xay dung gap rat nhiéu kho khan, it
thuan lgi trong cong viéc.

3.2.11. Cic dé xudt ciia doanh nghiép nham cdi thién néing luc diéu hanh ciia
dia phwong va cdi thién maoi truong, dau tw kinh doanh cua tinh

- Can hd tro co ché quan ba san pham trén cac san thuong mai dién tir, cac
siéu thi; C6 co ché hoac chinh sach hd tro vé thué; Thuc hién tét hon nira cong
tac cai cach thi tuc hanh chinh, hd tro thuc hién thua tuc hanh chinh nhanh chéng
dé DN manh dan dau tu, kinh doanh; Kip thoi trién khai cac chinh sach hd trg
DN; Tuyén truyén sau rong bang nhiéu hinh thiic vé céc chinh sach phap luat
méi lién quan; Tang cuong pho bién cac noi dung vé viéc cai thién moi truong
dau tu kinh doanh cho DN; Pay manh hoan thién thé ché kinh doanh; ting
cuong tu phap va thyc thi phap luat; Mo rong cac cuge hoi thao chia s¢ kinh
nghiém giai quyet cac kho khan theo tung loai hinh kinh doanh; Thuong xuyén
m& cac cudc dbi thoai véi dia phuong dé giai dap cac thic mac, nguyén vong
ctia co s&; Can nghiém tuc trong cdng tac quan 1y cac don vi kinh doanh khong

c6 gidy phép.
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Chuong 4
KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

'Két qua DDCI tinh Binh Dinh ndm 2023 cho thay tong thé tinh cé nhiing
uu diém va han ché trong quan ly, diéu hanh cap S¢, ban, nganh va DPia phuong.
Cu thé:

The nhat: Di véi cap Sa, ban, nganh

- Xép hang DDCI tinh Binh Binh nam 2023 cap Sé, ban, nganh nhu sau:
(1) Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Binh Dinh, (2) Sé Ké hoach va Pau tu,
(3) S¢ Khoa hoc va Cong nghé, (4) S& Vian hoa va Thé thao, (5) S& Du lich, (6)
S¢ Tai chinh, (7) Ban Quan ly Khu kinh té tinh, (8) Bao hiém xa hoi, (9) S¢ Xay
dung, (10) S Nong nghiép va Phat trién néng thon, (11) S Lao dong — Thuong
binh va X& hoi, (12) So Thong tin va Truyén thong, (13) Cong an tinh, (14) So
Cong Thuong, (15) S& Tu phap, (16) S¢ Tai nguyén va Moi truong, (17) So Y
té, (18) Cuc Thué tinh, (19) Cuc Hai quan tinh, (20) S¢ Giao thong van tai, (21)
S¢ Gido duc va Dao tao, (22) Cuc Quan ly thi truong;

- Piém s6 DDCI nam 2023 dat 72,48 diém, ting 1,81 diém so v&i nim
2022. Trong d6, 4 chi sb thanh phan cai thién, 4 chi sé thanh phan suy giam, cu
thé:

+ 4 chi s6 thanh phan cai thién, gom: (1) Thiét ché phap 1y (tang 0,42
diém); (2) Hd tro doanh nghiép (tang 0,73 diém); (3) Vai trd ngudi dung dau
(tang 1,06 diém); (4) Canh tranh binh ding (ting 1,87 diém);

+ 4 chi s6 thanh phan suy giam, gom: (1) Chi phi khdng chinh thuc (giam
0,19 diém); (2) Tinh nang dong cua S¢, ban, nganh (giam 0,2 diém); (3) Tinh
minh bach va tiép can thdng tin (giam 0,66 diem); (4) Chi phi thoi gian (giam
1,26 diém).

Thar hai: Doi véi cap Bia phuong

- Xép hang DDCI tinh Binh Dinh nam 2023 cap bia phuong nhu sau: (1)
thi x4 Hoai Nhon, (2) huyén Van Canh, (3) huyén Hoai An, (4) huyén Phu Cat,
(5) huyén An Lao, (6) thi xa An Nhon, (7) huyén Tuy Phudc, (8) huyén Tay
Son, (9) huyén Vinh Thanh, (10) thanh pho Quy Nhon, (11) huyén Phu M¥;

- biém s6 DDCI nam 2023 dat 72,96 diém, ting 5,23 diém so voi nam
2022. Trong d6, 7 chi sb thanh phan cai thién, 1 chi sé thanh phan gitr nguyén, 1
chi s6 thanh phan suy giam, cu thé:

+ 7 chi s6 thanh phan cai thién, gém: (1) Tinh minh bach va tiép can
thong tin (ting 0,13 diém); (2) Thiét ché phap 1y (ting 0,24 diém); (3) Canh
tranh binh dang (tang 0,3 diém); (4) Tinh ndng dong cua dia phuong (tang 0,31
dlem) (5) Tiép can dat dai va sy 6n dinh trong st dung dét (tang 0,72 diém); (6)
Hg trg doanh nghiép (tang 1,28 diém); (7) Chi phi khong chinh thic (ting 1,84
diem);
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+ 1 chi s6 thanh phan giit nguyén 1a Vai trd ngudi dung dau;
+ 1 chi s6 thanh phan suy giam I1a Chi phi thai gian (giam 0,2 diém).

 Thirba: Két qua khao sét cho thiy cap Dia phuong ¢6 sy cai thién céc chi
so DDCI mot cach toan dién hon cap S, ban, nganh.

2. Kién nghi
2.1. Kién nghi chung

Ther nhdt: Kip thoi giai quyét cac kho khin, vudng mac cuia DN theo
chtrc nang, nhiém vu tirng s&, ban, nganh va dia phuong. Tiép thu cac kién nghi
qua d6 co giai phap thuc hién phi hop nham cai thién méi truong dau tu, nang
cao nang luc canh tranh cua tinh.

The hai: UBND tinh chi dao cac s&, ban, nganh tinh va UBND cac
huyén, thanh pho xay dung ke hoach chi tiet d duy tri, nang cao cac chi so ¢6 vi
tri xép hang cao va cai thién cac chi so 6 vi tri xép hang thap.

Thir ba: Day manh thuc hién cong tac thdng tin truyén thong dén cong
dong DN vé tinh higu luc, hiéu qua cua Bo chi so DDCI dé DN nam bit va dong
hanh cung chinh quyen dia phuong trong viéc nang cao nang luc canh tranh, tao
tién dé tot dé thu hat dau tu.

Thie tw: Tiép tuc diéu chinh B Chi sd danh gia ning luc canh tranh cap
S¢, ban, nganh va Dia phuong tinh Binh Dinh nam 2024 cho phu hop véi tinh
hinh thuc té cua tinh, chirc ning nhiém vu cia cac s, ban, nganh va gan véi cac
chi sb lién quan khac nhu: SIPAS, PAPI, PAR Index, PCI,..../.

2.2. Kién nghi déi véi cdc s6, ban, nganh

Thi# nhdt: Kip thoi xay dung ké hoach cai thién cac chi s6 giam so voi
nam 2022, cac tiéu chi co diém sé thap hon 7 diém; xay dung chuong trinh hd
tro doanh nghiép nham cai thién diém sb cho chi sé HS trg doanh nghiép.

Thee hai: Cac s¢ co diém sé giam so véi nam 2022 gdm: Giéo duc va Pao
tao, Nong nghiép va Phat trién néng thén, Thong tin va Truyén thong, Tai
nguyén va Moi truong, Giao thong van tai, Cong Thuong can quan tdm hon nita
trong viéc duy tri cdc ti€u chi co diém s6 cao va khac phuc cac tiéu chi co diém
s6 thap.

2.3. Kién nghi déi véi cdc dia phwong

Thir nhat: Kip thoi xay dung ké hoach cai thién cac chi s6 giam so voi
nam 2022, cac tiéu chi c¢6 diém so6 thap hon 7 diém; xay dung ké hoach cai thién
diém so6 cho chi so Thiét ché phéap ly.

Ther hai: Cac dia phuong, c6 diém sé giam so véi nam 2022 gém: Quy
Nhon, Tuy Phude, An Nhon, Phu My can quan tim hon ntra trong viéc duy tri
cac tiéu chi co6 diém so cao va khac phuc cac tiéu chi co diém so thap.
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Phu luc 1

TONG HQP PIEM SO CUA CAC CHI SO THANH PHAN DDCI CAP SO, BAN, NGANH TINH BINH PINH NAM 2023

NG Tinh minh Tinh ning | Chiphi | Chiphi Canh Hb tro Thiét ché Vai tro Piém s6
h (;]p Sé, ban, nganh bach vatiép | déng cia Sé, thoi khéng tranh binh doanh hao IV ngudi DDCI
ang can théng tin | ban, nganh gian chinh thirc dang nghiép phap 1y ding dau 2023
Ngan hang Nha nudc
1 Chi nhénh BD 8,43 8,67 7,33 7,34 7,22 7,39 8,90 9,29 8071
2 | S& Ké hoach va Pau tu 7,60 7,98 8,16 8,12 8,05 7,31 7,64 9,61 80,58
3 |50 Khoa hoc va Cong 6,90 9,54 8,13 6,82 8,17 8,70 7,31 8,48
nghé 80,08
4 S¢ Vin hoa va Thé thao 8,15 7,37 8,01 7,49 7,57 7,45 9,18 8,17 79,25
5 So Du lich 8,03 8,62 7,21 7,13 7,58 7,65 8,84 8,14 79,00
6 S¢ Tai chinh 7,14 8,81 7,05 7,58 7,97 8,92 7,06 8,37 78,62
Ban Quan ly Khu kinh
7 t tinh 6,65 7,56 7,97 7,83 7,99 7,91 7,10 9,51 78,16
Bao hiém x& hoi 7,28 7,37 7,35 7,16 7,76 6,94 7,32 7,75 73,66
S¢ Xay dung 6,92 8,74 6,78 6,49 6,88 6,71 8,12 7,81 73,06
10 | SO,Nong nghiép va Phat 7,43 7,31 7,02 7,48 7,56 6,77 7,26 7,57
trien nong thon 73,00
S¢ Lao dong — Thuong
11 binh va X3 hoi 7,42 7,36 7,21 6,89 7,61 7,25 7,34 7,15 72.80
12 | S0 Thong tinva Truyen | 5, 7,89 6,44 7,04 7.37 6.46 7.27 8,06
thdng 72,17
13 | Cong an 7,31 6,06 6,68 7,19 7,11 7,01 8,04 8,13 71,90
14 | S¢ Cong Thuong 7,03 6,82 7,66 7,24 7,46 6,27 7,07 7,46 71,27
15 | Sé Tu phap 6,02 6,70 7,34 8,25 6,21 7,61 7,05 7,48 70,81
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& Tinh minh Tinh ning | Chiphi | Chiphi Canh Hb trg Thibt ché Vai tro Piém sb
h (;]p Sé, ban, nganh bach vatiép | déng caa Sé, thoi khong tranh binh doanh hg I,e nguoi DDCI
ang can théngtin | ban, nganh gian chinh thiic dang nghiép phap 1y dirng dau 2023
16 | S0 Tal nguyen va Mol 6,72 7,24 6,61 6,39 7,03 6,92 7,34 7,73
truong 69,98
17 | SoY té 7,05 6,80 6,82 6,80 6,50 6,79 7,48 7,64 69,86
18 | Cuc Thué 7,09 6,44 6,93 7,00 7,17 6,78 6,81 7,58 69,76
19 | Cuc Hai quan 6,86 6,11 6,89 6,64 7,32 7,03 7,27 7,57 69,60
20 | So Giao thdng van tai 6,09 4,25 6,87 6,99 7,00 6,32 7,35 7,96 66,03
21 | So Giao duc va bao tao 6,79 8,88 7,08 4,00 7,53 3,55 6,97 7,99 65,98
22 | Cuc Quan ly thi treong 5,26 5,52 7,17 7,21 7,44 6,06 5,66 4,87 61,50
Piém s6 Trung vi 7,07 7,36 7,12 7,14 7,45 6,97 7,31 7,88 72,48
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Phu luc 2

TONG HQP PIEM SO CUA CAC CHI SO THANH PHAN DDCI CAP PIA PHUONG TiNH BINH PINH NAM 2023

Tiép can
Xép o Tinhminh | Tinh ning | . ohi Chi phi 5222 Hb tro Thiét ché | Vaitro dﬁ;fgin"ﬁ Piém s6

hang ia phwong Ct;z,:\c?h\éarl] tiep | dong cia dia thoi gian I,<hong ’ binh doa_rlh phap Iy ngudi dinh DDCI
] gtin phwong chinh thic ding nghiép ding dau trong sir 2023

dung dat
1 Hoai Nhon 8,41 9,71 6,86 6,95 7,91 7,58 9,03 8,13 7,70 80,31
2 Van Canh 6,79 7,59 9,61 8,28 9,03 6,87 6,78 6,87 8,41 78,03
3 Hoai An 7,82 8,10 7,32 7,82 7,12 8,24 8,15 7,69 7,60 77,63
4 Phu Cat 6,23 8,00 7,36 6,43 7,32 7,17 8,24 8,41 7,13 73,67
5 An L&o 8,26 6,60 7,19 9,88 7,04 7,03 5,31 6,96 7,93 73,56
6 An Nhon 7,10 7,82 6,48 6,93 7,54 7,60 6,93 8,84 6,43 72,96
7 Tuy Phuéc 7,53 6,89 7,84 8,46 3,44 7,84 7,29 7,02 8,04 71,51
8 Tay Son 6,42 7,03 5,32 8,81 4,96 7,61 6,17 7,98 6,56 67,62
9 Vinh Thanh 6,45 7,27 9,82 8,60 8,35 1,00 6,84 6,68 5,73 67,48
10 | Quy Nhon 7,99 6,97 6,97 3,83 4,36 8,26 7,62 7,18 6,89 66,74
11 | Phu My 7,14 6,66 7,01 8,00 7,22 1,00 5,18 7,05 6,06 61,46
Piém s6 Trung vi 7,14 7,27 7,19 8,00 7,22 7,58 6,93 7,18 7,13 72,96
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