UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH Poc lap - Tu do - Hanh phuc

BAO CAO TOM TAT
Két qua do lwong su hai long cia to chire, ngwoi dan doi véi s phuc vu cia
co’ quan hanh chinh nha nwéc nim 2023 trén dia ban tinh Binh Pinh

I. TINH HINH TRIEN KHAI PO LUONG SU HAI LONG CUA
NGUOI DAN, TO CHU'C POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH
CHINH NHA NUOC NAM 2023

Do luong sy hai long cua nguoi dan, td chuc dbi véi su phuc vu cua co
guan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2023 duoc thuc hién ddi voi cac
co quan Trung wong trén dia ban tinh; cac co quan thuéc Uy ban nhan dan tinh;
Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd trong pham vi toan tinh thong qua
viéc do ludng su hai long dbi véi gan 5.000 ngudi dan, to chirc. Pay 1a ngudn
thong tin khach quan, tuong ddi chinh xac vé két qua cai cach hanh chinh trong
nam 2023 trén dia ban tinh Binh Binh. Két qua nay da cung cap thong tin vé cam
nhén, danh gia cua ngudi duoc lya chon khao sat dbi véi viée ban hanh, t6 chirc
thue hién cac chinh sach va viéc cung cép dich vu hanh chinh cong tai c4c co
quan, dia phuong thudc pham vi khao sat. Thong qua y kién phan hoi vé cam
nhan, mtrc do hai l1ong va sy mong doi cia nguoi dan, to chure tir viéc danh gia su
tham gia cua ngudi dan vao qua trinh xay dyng, to chtrc thyc hién chinh sach,
trach nhiém giai trinh cia co quan, két qua, tac dong chinh sach; va trong viéc
cung ung dich vu hanh chinh cong, cong khai va tuan thu cac quy dinh thu tuc
hanh chinh, viéc giao tiép va xu 1y cong viéc ctia d6i ngii cong chire, két qua dich
vu ma nguoi dan, td chirc nhan duoc cho dén viée tiép nhan, xt ly ctia co quan
hanh chinh nha nudc d6i véi cac y kién gbp ¥, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan,
t6 chrc.

Diéu tra vién cua cudc khao sat 1a cac vién chirc, nhan vién ctia Buu dién
tinh va Buu dién huyén, xa tai cac dia phuong va dugc S& Noi vu hudng dan vé
ndi dung, phuong phap phat phiéu, thu thap thong tin diéu tra xa hoi hoc. Viéc
phat, thu phiéu diéu tra xa hdi hoc do diéu tra vién thyuc hién. Diéu tra vién phat
phiéu diéu tra x4 hoi hoc dén timg nguoi dan, ngudi dai dién t6 chirc ¢ tén trong
danh sich mau diéu tra; giai thich phiéu diéu tra, dé ddi tuong diéu tra tu tra 10i;
thu phiéu diéu tra. Diéu tra vién thuc hién phét phiéu theo nguyén tic ding doi
tugng diéu tra trong danh sach mau, khong goi y ndi dung tra 1oi.
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Po ludong sy hai 1ong clia nguoi dan, to chirc d6i véi su phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh véi tong s phiéu phat ra 1a: 4.824.
Tong sd phiéu thu vé hop 18 1a: 4.824, dat 100%.

1. KET QUA PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO
CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA
NUGC NAM 2023

1. Cac co quan thudc Uy ban nhan dan tinh

Bing 1: Chi s6 do lwong suw hai long ciia nguoi ddn va té chirc
doi voi sy phuc vu cua cac co quan thuoc UBND tinh

Chi s6 hai 16ng(%6)
TT Tén co quan
2023 2022 2021
1 | So Vian héa va Thé thao 91.67 93.53 84.91
2 | S& Théng tin va Truyén théng 88.72 97.98 84.48
3 | So Tai chinh 87.05 86.06 86.06
4 | S&Noivu 86.61 97.38 90.66
5 | S¢ Tu phap 86.57 99.33 90.66
6 S& Khoa hoc va Cong nghé 86.55 94.22 90.92
7 | S¢Dulich 85.87 90.30 91.86
8 | Ban Quan ly Khu kinh té 85.56 83.73 80.41
9 | S6 Gido duc va Pao tao 84.99 97.37 79.79
10 | S Ké hoach va Pau tu 84.51 83.77 80.32
11 | SoYté 84.01 87.09 82.52
12 | SO Tai nguyén va Mbi truong 83.55 85.10 82.58
13 i‘; ﬁf;f dong - Thuong binhva g3 55 | 8710 | 89,79
14 | S¢ Ngoai vu 83.19
15 | S¢ Xay dung 82.87 89.03 79.55
16 | So Giao thdng van tai 82.64 89.06 85.62




17 | S6 Cong Thuong 82.53 93.59 77.26

18 | 59 NOng nghicp va Phat trién 8238 | 8193 | 7110
nong thon

Gia tri trung binh 85.15 90.38 83.76

Chi s6 hai 1ong trung binh ndm 2023 ctia 18 co quan thuc UBND tinh dat
85.15%, thap hon két qua khao sat ciia nam 2022 (dat 90.38%). Su hai long cia
c4 nhan, to chire ddi véi dich vu hanh chinh cong ddi véi cac co quan thudc Uy
ban nhan dan tinh dugc danh gié theo ting ndi dung:

- Ty 1€ hai long vé thu tuc hanh chinh ndm 2023 dat 85.00%, giam so voi
nam 2022 dat 89.93%, tang so vdi nam 2021 (dat 77.43%). Qua khao sat, mirc do
hai 1ong chung cia nguoi dan, to chie danh gia cac co quan thudc Uy ban nhan
dan tinh qua 04 tiéu chi: Quy dinh thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai tai
tru s& co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dé théy,
dé hiéu c6 gia tri chung 1a 84.61%; Thanh phan ho so ngudi dan phai ndp 1a ding
quy dinh c6 gia tri chung 1a 84.72%; Mtc phi/L¢ phi ngudi dan phai ndp 1a ding
quy dinh c6 gia tri chung 14 85.12%; Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh cho
nguoi dan l1a dung quy dinh c6 gia tri chung la 85.56%.

- Két qua hai long vé su phuc vu cua cong churc, vién churc truc tiép giai
quyét thi tuc hanh chinh nam 2023 (dat 85.74%) 1a ndi dung duoc danh gia cao
nhat trong 04 nodi dung danh gia vé su phuc vu cia cac co quan; tuy nhién, ty 18
hai long nam 2023 giam r0 rét, giam 6.19% so v61 nam 2022 mac du & ndi dung
nay dat ty 1¢ hai 1ong cao & ndm 2022 (dat 91.93%). Khi dugc héi sau hon vé su
phuc vu ctia cong chirc vién chirc truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi
dan/td churc, ghi nhan két qua danh gia chung cta cac co quan qua 05 tiéu chi:
Cong chire ¢ thai do giao tiép lich su, ton trong d6i v6i ngudi dan c6 gia tri chung
1a 85.96%; Cong chirc cung cap thong tin, tra 101 kip thoi, ddy da cac cau hoi, ¥
kién cta nguoi dan co gia tri chung 14 85.49%; Cong chic huéng dan ho so dé
hiéu, dam bao nguoi dan co thé hoan thién ho so sau mot 1an hudng dan co gia tri
chung 1a 85.67%; Cong chirc tudn thi dung quy dinh trong giai quyét cong viéc
cho nguoi dan c6 gia tri chung 1a 85.69%; Cong chire tan tinh ddi véi nguoi dan
trong qua trinh giai quyét cong viéc 85.90%.

- Ty 16 hai 1ong vé Két qua dich vu c6 gia tri hai long chung ctia ngudi dan
dat 85.54%, giam so voi nam 2022 (dat 92.88%) vé két qua cung tng dich vu
hanh chinh cong danh gia tinh cong bang, c6 thong tin day di, chinh xac va duuoc
tra ding hen két qua cung tng dich vu hanh chinh. Déi véi cac noi dung dugce hoi,
nguoi dan/td chirc danh gia chung cho cac co quan thuéc UBND tinh vdi ty 16 hai
long chung qua 03 tiéu chi: Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan
dugc tra dung hen c6 gia tri chung 1a 85.32%; Két qua giai quyét thii tuc hanh
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chinh cho ngudi dan c6 thong tin ddy du, chinh xac c6 gia tri chung 1a 85.62%;
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan dam béo tinh cong bang c6
gia tri chung 1a 85.69%;

- Ty 1¢ hai 1ong vé viéc tiép nhan va xir Iy cac ¥ kién gdp ¥, phan anh, kién
nghi nam 2023 dat 84.33%, giam so v&1 ndm 2022 (dat 86.79%) va nd1 dung nay
c6 ty 1 danh gia thap nhat trong 04 ndi dung vé su phuc vu cia cac co quan. Két
qua tiép nhan va xir Iy cac ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi duoc ca nhan, t6 chic
danh gia chung qua 03 tiéu chi: Co quan c¢6 bd tri hinh thirc tiép nhan phan anh,
kién nghi, giup nguoi dan phan anh, kién nghi d& dang c6 gia tri chung 1a 84.15%;
Co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan ding quy dinh 6 gia
tri chung 1a 84.52%; Co quan théng bao két qua xir Iy phan anh kién nghi cho
nguoi dan kip thoi c6 gié tri chung 1a 84.30%;

2. Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phé

Bing 2: Chi s6 do lwong suw hai long ciia nguoi ddn va té chirc
doi voi sy phuc vu cua UBND cdc huyén, thi xd, thanh pho

Chi s hai long (%)
T UBND huy¢n, thj xa,
thanh pho

2023 2022 2021
1 | Hoai Nhon 87.43 87.60 79.41
2 | Van Canh 87.00 94.32 74.87
3 | Pha My 84.34 86.83 74.69
4 | Vinh Thanh 82.19 94.97 97.10
5 | Quy Nhon 78.46 80.47 83.24
6 | An Nhon 78.14 82.44 72.84
7 | Tuy Phudc 77.56 78.11 82.01
8 | Phu Cat 76.81 86.95 75.18
9 | Hoai An 75.38 84.51 77.92
10 | Tay Son 73.84 88.08 85.66
11 |An Lo 73.22 91.51 87.36
Gia tri trung binh 79.49 86.89 80.94

Chi s6 hai long nam 2023 cia UBND cac huyén, thi x4, thanh phé co gia
tri trung binh 1a 79.49%, gidam 7.4% so v61 nam 2022 (86.89%). Su hai long cua
c4 nhan, t6 chirc ddi vé6i dich vu hanh chinh cong ddi véi Uy ban nhan dan cac
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huyén, thi x4, thanh phé dugc dénh gia theo timg ndi dung;

- Chi sd hai long vé viéc ban hanh, t6 chuc thyc hién cac chinh sich nim
2023 dat 78.84% dugc do luong thong qua 04 ti€u chi:

+ Chi s6 hai 1ong vé Trach nhiém giai trinh ndm 2023 dat 78.32%. Cuy thé
cac ndi dung vé Trach nhiém giai trinh cta co quan danh gia chung qua 02 ndi
dung: Co quan nha nudc cung cip, giai thich thong tin vé cac chinh sach theo
nhiéu hinh thirc, gitip moi ngudi dan dé tim, dé thay c6 gié tri chung 1a 78.03%;
Co quan nha nuéc cung cip thong tin vé cac chinh sach day du, d& hiéu dbi vai
nguoi dan cé gia tri chung 1a 78.60%.

+ Chi s6 hai 1ong vé Su tham gia ctia ngudi dan vao qua trinh xay dyung, to
chtrc thuc hién chinh sach nam 2023 dat 78.51%. Cu thé cac ndi dung vé Sy tham
gia cua nguoi dan vao qua trinh xay dung, td chtrc thue hién chinh sach danh gia
chung qua 02 noi dung: Co quan nha nude td chirc xin y kién gbp ¥ ctia ngudi dan
d6i vé6i cac chinh sach theo nhiéu hinh thirc, gitp moi ngudi dan tham gia gdp ¥
kién d& dang co gia tri chung 1a 78.42%; Co quan nha nudc to chic nhiéu hinh
thire dé nguoi dan phan hdi ¥ kién vé két qua, tac dong ctia cac chinh sach, giup
nguoi dan tham gia phan hoi y kién dé& dang co gid tri chung 1 78.59%.

+ Chi s6 hai 10ng vé Chat lugng chinh sach nim 2023 dat 79.10%. Cu thé
cac ndi dung vé Chét luong chinh sach danh gia chung qua 08 ndi dung: Chinh
sach vé phat trién kinh té - x3 hoi & dia phuwong pht hop 6 gia tri chung 1a 77.78%;
Chinh sach vé kham chita bénh phu hop co gia tri chung 12 80.52%; Chinh sach
vé gido duc pho thong phu hop c6 gia tri chung 13 79.85%; Chinh sach trat tu, an
toan xa hoi pht hop c6 gia tri chung 1a 79.29%; Chinh sach vé giao thong duong
bd pht hop ¢6 gia tri chung 12 79.30%; Chinh sach vé dién sinh hoat pht hop ¢6
gia tri chung 1a 78.33%; Chinh sach vé nudc sinh hoat phu hop c6 gia tri chung 1a
77.46%; Chinh sach vé an sinh x3 hoi pht hop c6 gia tri chung 13 80.24%.

+ Chi s6 hai long vé Két qua, tac dong ciia chinh sach nam 2023 dat 79.44%.
Cu thé cac ndi dung vé Két qua, tic dong ctia chinh séch danh gia chung qua 02
ndi dung: Chinh sach cua dia phwong da gop phan gitp cho kinh té gia dinh cta
nguoi dan dia phuong ngay cang tot hon trong thdi gian qua c6 gia tri chung 13
79.26%; Chinh sach ctia dja phuong di gop phan gitip cho chét luong cude sdng
ctia nguoi dan dia phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua c6 gia tri chung
14 79.63%.

- Viéc cung ung dich vu hanh chinh cong nam 2023 dat 80.14% duoc do
luong thong qua 05 ti€u chi:

+ Chi s6 hai long vé Tiép can dich vy nam 2023 dat 81.22%, giam 10.69%
so voi ndm 2022 (dat 91.19%). Cu thé cac ndi dung vé Tiép can dich vu duoc
ngudi dan, to chirc danh gia chung qua 04 ndi dung: Co quan cung cap thong tin
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vé viéc giai quyét thu tyc hanh chinh theo nhiéu hinh thirc, dé tiép can, d& hiéu
d6i v6i moi nguoi dan co gia tri chung 1a 80.55%; Tru so co quan tiép nhan ho
s0, tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh c6 bién hiéu, hudéng dan rd rang, dé
thiy co gia tri chung 1a 81.14%:; Tru sd co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh sach s&, vin minh c6 gia tri chung 1a 81.92%:; Trang thiét
bi phuc vu ngudi dan day du, chat luong tot, gitp nguoi dan giai quyét cong viée
dé dang hon c6 gid tri chung 13 81.26%.

+ Chi sb hai long vé Thu tuc hanh chinh nam 2023 dat 79.82%, giam
11.51% so v&i nam 2022 (dat 91.33%). Cu thé cac ndi dung vé Thu tuc hanh chinh
dugc ngudi dan, to chirc danh gia chung qua 04 ndi dung: Quy dinh thu tuc hanh
chinh dugc niém yét cong khai tai tru s co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh dé thay, d& hiéu c6 gia tri chung 12 80.01%; Thanh phan
ho6 so nguoi dan phai nop 1a dung quy dinh c6 gia tri chung 1a 81.11%; Mirc phi/Lé
phi nguoi dan phai ndp 1a dung quy dinh c6 gié tri chung 1a 78.23%; Thoi han giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan 1a ding quy dinh c6 gia tri chung 1a
78.94%.

+ Chi s6 hai long vé cong chrc truc tiép giai quyét cong viée nam 2023 dat
79.46%, giam 12.13% so voi ndm 2022 (dat 91.59%). Cu thé cac ndi dung vé
cong chirc tryc tiép giai quyét cong viée duoc nguoi dan, to chire danh gia chung
qua 05 ndi dung:: Cong chirc co thai do giao tiép lich su, ton trong ddi v6i ngudi
dan c6 gia tri chung 1a 79.00%; Cong chirc cung cap thong tin, tra 10i kip thoi, dy
du cac cau hoi, ¥ kién ctia ngudi dan c6 gia tri chung 1a 79.20%; Cong chirc hudng
dan ho so dé hiéu, ddm bao ngudi dan co thé hoan thién hd so sau mot 1an hudng
dan c6 gia tri chung 1a 79.02%; Cong chirc tuan thu diing quy dinh trong giai quyét
cong viéc cho nguoi dan cé gia tri chung 14 80.82%; Cong chic tan tinh dbi véi
nguoi dan trong qua trinh giai quyét cong viée co gia tri chung 1a 79.27%.

+ Chi s6 hai long vé Két qua dich vu nam 2023 dat 80.16%, ting 8.53% so
v6i nam 2022 (dat 73.63%). Cu thé cac ndi dung vé Két qua dich vu duoc ngudi
dan, t6 chtrc danh gia chung qua 03 ndi dung: Két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan dugc tra dung hen c6 gia tri chung 1a 79.39%; Két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan c6 thong tin day du, chinh xéac c6 gia tri
chung 1a 80.73%; Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao
tinh cong bang c6 gi tri chung 1a 80.36%.

+ Chi s6 hai 1ong vé Co quan chinh quyén tiép nhan va xir Iy cac ¥ kién gop
¥, phan anh, kién nghi 80.02%, tang 1.95% so véi ndm 2022 (dat 78.07). Cu thé
cac noi dung vé Co quan chinh quyén tiép nhan va xur Iy cac y kién gop ¥, phan
anh, kién nghi dugc ngudi dan, to chirc danh gia chung qua 03 ndi dung:: Co quan
c6 bb tri hinh thuc tiép nhan phan 4nh, kién nghi, gitip ngudi dan phan anh, kién
nghi d& dang c6 gia tri chung 1a 80.03%; Co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
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nghi cia nguoi dan dung quy dinh c6 gia tri chung 1a 80.08%; Co quan thong bao
két qua xir Iy phan anh kién nghi cho nguoi dan kip thoi co gia tri chung la
79.95%.

3. Cac co quan Trung wong trén dia ban tinh

Bdng 3: Chi s6 do luong su hai long cua nguoi ddn va to chuc
doi voi sy phuc vu cua cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

) Chi sé hai long (%)

i Ten co quan 2023 2022 2021
1 | Kho bac Nha nuéc tinh 82.97 86.73 81.27
» | Ngan hang Nha nuéc chi 82.96 85.81 79.53

nhanh tinh
3 | B&o hiém X4 hoi tinh tinh 82.27 81.17 75.33
4 | Cuc Thué tinh 80.63 80.14 75.98
5 Cuc Hai quan 80.34 74.33 81.30
Gia trj trung binh 81.83 81.64 78.68

Theo két qua do luong su hai 1ong d6i véi cac co quan Trung uong dong
trén dia ban tinh gia tri trung binh nam 2023 dat ty 1€ 81.83%, cao hon nam 2022
(dat 81.64%). Su hai 10ng cta ca nhan, to chic d6i véi dich vu hanh chinh cong
d6i voi cac co quan trung wong trén dia ban tinh dugc danh gia theo timg nodi
dung:

- Chi s6 hai long vé Tiép can dich vu dat 82.30%, giam 5.65% so voi nim
2022 (dat 87.95%). Cu thé cc nodi dung vé Tiép can dich vu cua cac co quan
Trung wong dugc ngudi dan, t6 chic danh gia chung qua 04 tiéu chi: Co quan
cung cap thong tin vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo nhiéu hinh thuc, dé
tiép can, dé hiéu d6i véi moi ngudi dan cé gia tri chung 1a 81.63%; Tru sé co quan
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 bién hiéu, huéng dan
rd rang, dé thay co gia tri chung 1a 82.29%; Try sé co quan tiép nhan hd so, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh sach s&, vin minh c6 gia tri chung 12 83.12%;
Trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chat lugng tt, giup nguoi dan giai quyét
cong viéc dé dang hon gia tri chung 1a 82.16%.

- Chi sb hai long vé Thu tuc hanh chinh dat 81.95%, giam 3.27% so voi
nam 2022 (dat 85.22%). Cu thé cac ndi dung vé Thu tuc hanh chinh cua cic co
quan Trung wong duoc nguoi dan, to chirc danh gia chung qua 04 tiéu chi: Quy
dinh thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai tai tru s co quan tiép nhéan hd
so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dé thay, dé hiéu co gia tri chung 1a
81.81%; Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 13 ding quy dinh 6 gia tri chung
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14 81.92%; Murc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp 1a dung quy dinh c6 gia tri chung
la 82.05%; Thoi han giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a dang quy dinh
c6 gid tri chung 1a 82.03%.

- Chi s6 hai long vé su phuc vu ctia cong chirc truc tiép giai quyét cong viée
dat 82.30%, giam 2.76% so v&i nam 2022 (dat 85.06%). Cu thé cac ndi dung vé
cong chuc truc tiép giai quyét cong viée clia cac co quan Trung wong duoc ngudi
dan, t6 chtrc danh gia chung qua 05 tiéu chi: Cong chirc c6 thai do giao tiép lich
su, ton trong d6i voi nguoi dan co gia tri chung 13 82.37%; Cong chirc cung cp
thong tin, tra 101 kip thoi, day da cac cau hoi, ¥ kién ctia ngudi dan c6 gia tri chung
la 82.35%; Cong chirc hudng dan hd so dé hiéu, dam bao ngudi dan c6 thé hoan
thién hd so sau mot lan huéng dan co gia tri chung 13 82.21%; Céng chirc tudn
thu ding quy dinh trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan cé gia tri chung 1a
82.45%; Cong churc tan tinh ddi v6i ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
viéc c6 gid tri chung 1a 82.11%.

- Chi sb hai long vé két qua dich vu dat 81.97%, tang 11.20% so véi nim
2022 (dat 70.77%). Cu thé cac ndi dung vé két qua dich vu cia cac co quan Trung
wong duge ngudi dan, t6 chie dénh gia chung qua 03 tiéu chi: Két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cho ngudi dan dugc trd ding hen c6 gia tri chung 1a 82.11%;
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan co thong tin day du, chinh
xéc c6 gia tri chung 13 82.13%; Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi
dan dam bao tinh cong bang c6 gia tri chung 13 81.68%.

- Chi s6 hai long vé co quan chinh quyén tiép nhan va xir 1y cac y kién gop
¥, phan anh, kién nghi dat 80.64%, tang 1.46% so v6i nam 2022 (dat 79.18%). Co
quan ding dau 1a Kho bac Nha nudc tinh 82.18% va co quan ding cudi bang 1a
Cuc Thué tinh 78.22%. Cu thé cac ndi dung vé co quan chinh quyén tiép nhan va
xtr 1y cac y kién gop ¥, phan anh, kién nghi ciia cac co quan Trung uong duoc
nguoi dan, to chtrc danh gia chung qua 03 tiéu chi: Co quan ¢6 bo tri hinh thirc
tiép nhan phan anh, kién nghi, gitp ngudi dan phan anh, kién nghi dé dang c6 gia
tri chung 12 80.51%; Co quan tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cia ngudoi dan
dung quy dinh c6 gia tri chung 13 80.77%; Co quan thong bao két qua xur 1y phan
anh kién nghi cho nguoi dan kip thoi ¢6 gia tri chung 1a 80.64%.

I1l. KET QUA PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO
CHU'C POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA
NUOC NAM 2023 CUA CAC CO QUAN, PIA PHUONG

(Tai Phu luc kem theo)
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PHU LUC 1

POI VOI CAC CO QUAN
THUQC UY BAN NHAN DAN TINH

1. SO VAN HOA VA THE THAO

STT . Cac danh gia Til¢
Ve cung trng dich vu hanh chinh cong hai long (%)
A THU TUC HANH CHINH
Quy dir}h thua tuc ‘he‘lnh chinh duoc niém yé} cong khai tai try sé co
1 quan tiep nhan ho so, tra két qud giai quyét th tyc hanh chinh dé 88.00
thay, de hicu
2 | Thanh phan ho so nguoi dan phai ndp 1a dung quy dinh 88.67
3 Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh 90.67
4 Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan 1a dung quy 90.00
dinh
Thu tyc hanh chinh chung 89.33
B | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
5 Cong chtre ¢6 thai do giao tiép lich su, ton trong ddi v6i ngudi dan 94.67
Cong chirc cung cap thong tin, tra 101 kip thoi, ddy du cc ciu hoi, ¥
6 Kién ot N 93.33
ién cua nguoi dan
Cong chire huéng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan c6 thé hoan
7 A 1A Ar 1A . x 93.33
thién ho so sau mot 1an hudng dan
8 Cong chirc tuan tha ding quy dinh trong giai quyét cong viéc cho
nguoi dan 94.00
9 Cong chirc tan tinh dbi v6i ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
viée 94.67
Cong chuc truc tiép gidi quyét cong viéc chung 94.00
C | KET QUA DICH VU
Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan dugc tra din
10 hen glar quy g g 93.33
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan c6 thong tin day
11 R . 94.00
du, chinh xac
12 K&t qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh
cong bang 93.33
Két qua dich vy chung 93.56
o |COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
13 Co quan ¢6 b0 tri hinh thire tiép nhén phan anh, kién nghi, gitip nguoi
dan phan anh, kién nghi d& dang 90.00
Co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan dung
14| quy dinh 90.00
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Co quan thong bao két qua xir Iy phan anh kién nghi cho ngudi dén

15 kip thoi 89.33
Co quan chinh quyén tiép nhan va xir ly phan 4nh, kién nghi chung 89.78
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 91.67
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2. SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

STT Cac danh gia Tilé
Vé cung trng dich vu hanh chinh cong hai long (%)
A THU TUC HANH CHINH ]
Quy dil’}h tha tuc ‘hénh chinl} duoc niém yé; cong khai tai tru so co
1 quan tiep nhan ho so, tra ket qua gidi quyet thu tuc hanh chinh dé 85.33
thay, dé hi¢u
2 Thanh phan hd so ngudi dan phai nop 1a ding quy dinh 86.00
3 Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh 88.67
4 Thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a dang quy 90.67
dinh
Thu tuc hanh chinh chung 87.67
B | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
5 Cong chirc c¢6 thai do giao tiép lich sy, ton trong ddi voi ngudi dan 89.33
Cong chiic cung cap thong tin, tra 10i kip thoi, day di cac cau hoi, y
6 Kién ot O 88.67
ién cua nguoi dan i _ 7
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan cé thé hoan
7 AN Ay 1A . x 88.67
thién ho so sau mot lan hudng dan
8 Cong chire tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viée cho
nguoi dan 87.33
Cong chirc tan tinh ddi voi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
9 viée 88.67
Cong chirc truc tiép giai quyét cong viéc chung 88.53
C |KET QUA DICH VU
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duoc tra din
10 | ¢ ' ®l 8933
Két qua giai quyet thii tuc hanh chinh cho ngudi dan c6 thong tin day
11 R . 90.00
du, chinh xac
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh
12 cong bang 90.00
Két qua dich vu chung 89.78
o |COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
13 Co quan 6 bo tri hinh thir ti€p nhan phan anh, kién nghi, grap nguoi
dan phan 4nh, kién nghi dé dang 88.67
Co quan tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi ciia nguoi dan ding
14 quy dinh 88.67
15 Co quan thong bao két qua xir Iy phan anh kién nghi cho ngudi dén
kip thoi 89.33
Co quan chinh quyén tiép nhan va xir 1y phan 4nh, kién nghi chung 88.89
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 88.72
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3. SO TAI CHINH

STT Cac danh gia Til¢
Vé cung trng dich vu hanh chinh cong hai long (%)
A | THU TUC HANH CHINH ,
Quy dil’}h tha tuc ‘hénh chinl} duoc niém yé; cong khai tai tru so co
1 quan tiep nhan ho so, tra ket qua gidi quyet thu tuc hanh chinh dé 86.00
thay, dé hi¢u
2 Thanh phan hd so ngudi dan phai nop 1a ding quy dinh 86.67
3 Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh 86.67
4 Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a ding quy 89.33
dinh
Thi tuc hanh chinh chung 87.17
B | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
5 Cong chirc c¢6 thai do giao tiép lich sy, ton trong ddi voi ngudi dan 88.67
Cong chiic cung cap thong tin, tra 10 kip thoi, day dii cac cau hoi, y
6 o, O 88.67
kién cua nguoi dan i 7
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, ddm bao ngudi dan c6 thé hoan
7 AN Ay 1A . x 87.33
thién ho so sau mot lan hudng dan
8 Cong chire tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viéc cho
nguoi dan 83.00
Cong chirc tan tinh ddi voi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
9 | isc 88.00
Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 88.13
C |KET QUA DICH VU
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duoc tra din
10 | ¢ ' ®| 8533
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan c6 thong tin day
11 R . 86.00
du, chinh xac
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh
12 cong bang 87.33
Két qua dich vu chung 86.22
o |COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
13 Co quan 6 bo tri hinh thirc ti€p nhan phan anh, kién nghi, giap nguoi
dan phan 4nh, kién nghi dé dang 85.33
Co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan ding
14 quy dinh 86.67
15 Co quan thong bao két qua xir Iy phan anh kién nghi cho ngudi dan
kip thoi 88.00
Co quan chinh quyén tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi chung 86.67
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 87.05
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4.SONOQI VU
STT Cac danh gia Til¢
Vé cung trng dich vu hanh chinh cong hai long (%)
A | THU TUC HANH CHINH ,
Quy dil’}h tha tuc ‘hénh chinl} duoc niém yé; cong khai tai tru so co
1 quan tiep nhan ho so, tra ket qua gidi quyet thu tuc hanh chinh dé 86.51
thay, dé hi¢u
2 Thanh phan hd so ngudi dan phai nop 1a ding quy dinh 85.81
3 Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh 86.28
4 Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a ding quy 86.74
dinh
Thi tuc hanh chinh chung 86.34
B | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
5 Cong chirc ¢6 thai do giao tiép lich sy, ton trong ddi voi ngudi dan 87.44
Cong chiic cung cap thong tin, tra 10 kip thoi, day dii cac cau hoi, y
6 . O 87.44
kién cua nguoi dan i 7
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, ddm bao ngudi dan c6 thé hoan
7 AN Ay 1A . x 86.74
thién ho so sau mot lan hudng dan
8 Cong chire tuan thu dung quy dinh trong giai quyét cong viée cho
nguoi dan 86.98
Cong chirc tan tinh ddi voi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
9 viée 87.21
Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 87.16
C |KET QUA DICH VU
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dugc tra din
10 |, ¢ ' ®1 8605
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan c6 thong tin day
11 R . 86.28
du, chinh xac
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh
12 cong bang 86.74
Két qua dich vu chung 86.36
o |COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
13 Co quan 6 bo tri hinh thirc ti€p nhan phan anh, kién nghi, giap nguoi
dan phan 4nh, kién nghi dé dang 85.81
Co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta nguoi dan dung
14| quy dinh 86.98
15 Co quan thong bao két qua xir Iy phan anh kién nghi cho ngudi dén
kip thoi 86.98
Co quan chinh quyén tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi chung 86.59
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 86.61
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5.SO TU PHAP

STT . Cac danh gia Ti ¢
Vé cung trng dich vu hanh chinh cong hai long (%)
A | THU TUC HANH CHINH ,
Quy dil’}h tha tuc ‘hénh chinl} duoc niém yé; cong khai tai tru so co
1 quan tiep nhan ho so, tra ket qua gidi quyet thu tuc hanh chinh dé 86.80
thay, dé hi¢u
2 | Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 1a dung quy dinh 87.07
3 Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh 88.00
4 Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a ding quy 86.80
dinh
Thi tuc hanh chinh chung 87.17
B | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
5 Cong chirc c¢6 thai do giao tiép lich sy, ton trong ddi voi ngudi dan 86.13
Cong chiic cung cap thong tin, tra 10 kip thoi, day dii cac cau hoi, y
6 Kidn e O 86.67
ién cua nguoi dan i _ 7
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan cé thé hoan
7 AN Ay 1A . x 86.93
thién ho so sau mot lan hudng dan
8 Cong chire tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viée cho
nguoi dan 86.93
9 Cong chirc tan tinh ddi voi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
viée 86.62
Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 86.66
C |KET QUA DICH VU
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duoc tra din
10 hen A A . ¢ ' s 86.27
Két qua giai quyét th tuc hanh chinh cho nguoi dan cé thong tin day
11 R . 86.40
du, chinh xac
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh
12 cong bang 86.93
Két qua dich vu chung 86.53
o |COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
13 Co quan 6 bo tri hinh thirc ti€p nhan phan anh, kién nghi, giap nguoi
dan phan 4nh, kién nghi dé dang 86.13
Co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctiia nguoi dan ding
14| quy dinh 85.33
15 Co quan thong bao két qua xir Iy phan anh kién nghi cho ngudi dén
kip thoi 86.27
Co quan chinh quyén tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi chung 85.91
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 86.57
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6. SO KHOA HQOC VA CONG NGHE

STT Cac danh gia Til¢
Vé cung trng dich vu hanh chinh cong hai long (%)
A THU TUC HANH CHINH ]
Quy dil’}h tha tuc ‘hénh chinl} duoc niém yé} cong khai tai tru so co
1 quan tiep nhan ho so, tra ket qud gidi quyet thu tyc hanh chinh dé 85.26
thay, dé hi¢u
2 Thanh phan hd so ngudi dan phai nop 1a ding quy dinh 85.26
3 Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh 88.42
4 Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a ding quy 88.42
dinh
Thi tuc hanh chinh chung 86.84
B | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
5 Cong chirc c¢6 thai do giao tiép lich sy, ton trong ddi voi ngudi dan 88.42
Cong chiic cung cap thong tin, tra 10 kip thoi, day dii cac cau hoi, y
6 . O 85.26
kién cua nguoi dan i 7
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, ddm bao ngudi dan c6 thé hoan
7 AN Ay 1A . x 86.32
thién ho so sau mot lan hudng dan
8 Cong chire tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viée cho
nguoi dan 86.32
Cong chirc tan tinh ddi voi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
9 viée 87.37
Cong chirc truc tiép giai quyét cong viéc chung 86.74
C |KET QUA DICH VU
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duoc tra din
10 hon qua giai quy: : g : g 8737
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan c6 thong tin day
11 R . 87.37
du, chinh xac
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh
12 cong bang 86.32
Két qua dich vu chung 87.02
o |COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
13 Co quan 6 bo tri hinh thirc ti€p nhén phan anh, kién nghi, giap nguoi
dan phan 4nh, kién nghi dé dang 85.26
Co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan ding
14 quy dinh 86.32
15 Co quan thong bao két qua xir Iy phan anh kién nghi cho ngudi dén
kip thoi 85.26
Co quan chinh quyén tiép nhan va xtr 1y phan anh, kién nghi chung 85.61
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 86.55
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7.SO DU LICH

STT Cac danh gia Til¢
Vé cung trng dich vu hanh chinh cong hai long (%)
A | THU TUC HANH CHINH ,
Quy dil’}h tha tuc ‘hénh chinl} duoc niém yé; cong khai tai tru so co
1 quan tiep nhan ho so, tra ket qua gidi quyet thu tuc hanh chinh dé 87.33
thay, dé hi¢u
2 Thanh phan hd so ngudi dan phai nop 1a ding quy dinh 86.67
3 Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh 89.33
4 Thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a dang quy 88.67
dinh
Thi tuc hanh chinh chung 88.00
B | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
5 Cong chirc c¢6 thai do giao tiép lich sy, ton trong ddi voi ngudi dan 84.67
Cong chiic cung cap thong tin, tra 10 kip thoi, day di cac cau hoi, y
6 o, O 85.33
kién cua nguoi dan i 7
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, ddm bao ngudi dan c6 thé hoan
7 AN Ay 1A . x 85.33
thién ho so sau mot lan hudng dan
8 Cong chire tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viée cho
nguoi dan 86.00
Cong chirc tan tinh ddi voi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
% | yiec 86.00
Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 85.47
C |KET QUA DICH VU
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duoc tra din
10 hen A A . s ' s 84.67
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan c6 thong tin day
11 R . 85.33
du, chinh xac
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh
12 cong bang 86.67
Két qua dich vu chung 85.56
o |COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
13 Co quan 6 bo tri hinh thir ti€p nhan phan anh, kién nghi, grap nguoi
dan phan 4nh, kién nghi dé dang 84.00
Co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan ding
14| quy dinh 84.00
15 Co quan thong bao két qua xir Iy phan anh kién nghi cho ngudi dén
kip thoi 85.33
Co quan chinh quyén tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi chung 84.44
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 85.87
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8. BAN QUAN LY KHU KINH TE

STT Cac danh gia Til¢
Vé cung trng dich vu hanh chinh cong hai long (%)
A | THU TUC HANH CHINH ,
Quy dil’}h tha tuc ‘hénh chinl} duoc niém yé; cong khai tai tru so co
1 quan tiep nhan ho so, tra ket qua gidi quyet thu tuc hanh chinh dé 84.95
thay, dé hi¢u
2 Thanh phan hd so ngudi dan phai nop 1a ding quy dinh 84.95
3 Mtrc phi/L¢ phi ngudi dan phai ndp 1a ding quy dinh 84.73
4 Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a ding quy 85.59
dinh
Thi tuc hanh chinh chung 85.05
B | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
5 Cong chirc c¢6 thai do giao tiép lich sy, ton trong ddi voi ngudi dan 86.45
Cong chiic cung cap thong tin, tra 10 kip thoi, day dii cac cau hoi, y
6 o, O 86.24
kién cua nguoi dan i 7
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, ddm bao ngudi dan c6 thé hoan
7 AN Ay 1A . x 86.88
thién ho so sau mot lan hudng dan
8 Cong chire tuan thu dung quy dinh trong giai quyét cong viéc cho
nguoi dan 86.45
Cong chirc tan tinh ddi voi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
% | yiec 86.88
Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 86.58
C |KET QUA DICH VU
Két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan dugc tra dun
10 hen A A . ¢ ' s 85.16
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan c6 thong tin day
11 R . 85.81
du, chinh xac
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh
12 cong bang 85.81
Két qua dich vu chung 85.59
o |COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
13 Co quan 6 bo tri hinh thirc ti€p nhan phan anh, kién nghi, giap nguoi
dan phan 4nh, kién nghi dé dang 85.38
Co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan ding
14| quy dinh 84.73
15 Co quan thong bao két qua xir Iy phan anh kién nghi cho ngudi dén
kip thoi 84.95
Co quan chinh quyén tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi chung 85.02
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 85.56
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9. SO GIAO DUC VA DAO TAO

STT Cac danh gia Til¢
Vé cung trng dich vu hanh chinh cong hai long (%)
A THU TUC HANH CHINH ]
Quy dil’}h tha tuc ‘hénh chinl} duoc niém yé; cong khai tai tru so co
1 quan tiep nhan ho so, tra ket qua gidi quyet thu tuc hanh chinh dé 84.53
thay, dé hi¢u
2 | Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 1a dung quy dinh 85.60
3 Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh 84.93
4 Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a ding quy 84.67
dinh
Thi tuc hanh chinh chung 84.93
B | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
5 Cong chirc c¢6 thai do giao tiép lich sy, ton trong ddi voi ngudi dan 86.27
Cong chiic cung cap thong tin, tra 10 kip thoi, day dii cac cau hoi, y
6 Kién ot O 85.33
ién cua nguoi dan i _ 7
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan c6 thé hoan
7 AN Ay 1A . x 85.47
thién ho so sau mot lan hudng dan
8 Cong chirc tuan thu ding quy dinh trong giai quyét cong viéc cho
nguoi dan 85.60
9 Cong chirc tan tinh ddi voi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
viée 85.73
Cong chirc truc tiép giai quyét cong viéc chung 85.68
C |KET QUA DICH VU
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duoc tra din
10 hen A A . ¢ ' s 84.80
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan c6 thong tin day
11 R . 84.80
du, chinh xac
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan dam bao tinh
12 cong bang 85.07
Két qua dich vu chung 84.89
o |COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
13 Co quan 6 bo tri hinh thirc ti€p nhan phan anh, kién nghi, giap nguoi
dan phan 4nh, kién nghi dé dang 84.53
Co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan ding
14| quy dinh 84.93
15 Co quan thong bao két qua xir Iy phan anh kién nghi cho ngudi dén
kip thoi 83.87
Co quan chinh quyén tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi chung 84.44
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 84.99
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10. SO KE HOACH VA PAU TU

STT Cac danh gia Til¢
Vé cung trng dich vu hanh chinh cong hai long (%)
A | THU TUC HANH CHINH ,
Quy dil’}h tha tuc ‘hénh chinl} duoc niém yé; cong khai tai tru so co
1 quan tiep nhan ho so, tra ket qud gidi quyet thu tyc hanh chinh dé 86.93
thay, dé hi¢u
2 Thanh phan hd so ngudi dan phai nop 1a ding quy dinh 85.60
3 Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh 83.47
4 Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a ding quy 83.33
dinh
Thi tuc hanh chinh chung 84.83
B | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
5 Cong chirc c¢6 thai do giao tiép lich sy, ton trong ddi voi ngudi dan 84.67
Cong chiic cung cap thong tin, tra 10 kip thoi, day dii cac cau hoi, y
6 . O 85.07
kién cua nguoi dan ‘ v ,
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, ddm bao ngudi dan c6 thé hoan
7 AN Ay 1A . x 85.07
thién ho so sau mot lan hudng dan
8 Cong chire tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viée cho
nguoi dan 85.07
Cong chirc tan tinh ddi voi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
% | yiec 86.00
Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 85.17
C |KET QUA DICH VU
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duoc tra din
10 hen A A . ¢ ' s 85.07
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan c6 thong tin day
11 R . 85.47
du, chinh xac
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh
12 cong bang 85.07
Két qua dich vu chung 85.20
o |COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
13 Co quan c6 bo tri hinh thirc ti€p nhén phan anh, kién nghi, giup nguoi
dan phan 4nh, kién nghi dé dang 83.87
Co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan ding
14| quy dinh 84.13
15 Co quan thong bao két qua xir Iy phan anh kién nghi cho ngudi dén
kip thoi 80.53
Co quan chinh quyén tiép nhan va xu 1y phan anh, kién nghi chung 82.84
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 84.51
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11.SO Y TE
STT Cac danh gia Til¢
Ve cung trng dich vu hanh chinh cong hai long (%)
A THU TUC HANH CHINH ]
Quy dil’}h tha tuc ‘hénh chinl} duoc niém yé; cong khai tai tru so co
1 quan tiep nhan ho so, tra két qud gidi quyet thi tyc hanh chinh dé 82.80
thay, dé hiéu
2 Thanh phan hd so ngudi dan phai nop 1a ding quy dinh 84.13
3 Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh 84.00
4 Thoi han giai quyét thu tyc hanh chinh cho ngudi dan 1a dung quy 84.53
dinh
Thi tuc hanh chinh chung 83.87
B | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
5 Cong chirc c¢6 thai do giao tiép lich sy, ton trong ddi voi ngudi dan 84.40
Cong chiic cung cap thong tin, tra 10 kip thoi, day dii cac cau hoi, y
6 o O 83.33
kién cua nguoi dan i 7
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, ddm bao ngudi dan c6 thé hoan
7 AN Ay 1A . x 84.40
thién ho so sau mot lan hudng dan
8 Cong chire tuan thu dung quy dinh trong giai quyét cong viée cho
nguoi dan 84.00
9 Cong chirc tan tinh dbi v6i ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
viéc 84.00
Cong chirc truc tiép giai quyét cong viéc chung 84.03
C |KET QUA DICH VU
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duoc tra din
10 [ R ¢ ' ®| 533
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan c6 théng tin day
11 R . 85.60
du, chinh xac
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh
12 cong bang 84.80
Két qua dich vu chung 85.24
o |COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
13 Co quan 6 bo tri hinh thirc ti€p nhan phan anh, kién nghi, giup nguoi
dan phan 4nh, kién nghi dé dang 82.67
Co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan dung
14| quy dinh 83.38
15 Co quan thong bdo két qua xtr Iy phan anh kién nghi cho nguoi dan
kip thoi 82.67
Co quan chinh quyén tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi chung 82.90
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 84.01
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12. SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

STT Cac danh gia Til¢
Vé cung trng dich vu hanh chinh cong hai long (%)
A THU TUC HANH CHINH ]
Quy dil’}h tha tuc ‘hénh chinl} duoc niém yé; cong khai tai tru so co
1 quan tiep nhan ho so, tra ket qua gidi quyet thu tuc hanh chinh dé 84.13
thay, dé hi¢u
2 Thanh phan hd so ngudi dan phai nop 1a ding quy dinh 83.33
3 Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh 83.47
4 Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a ding quy 84.40
dinh
Thu tuc hanh chinh chung 83.83
B | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
5 Cong chirc c¢6 thai do giao tiép lich sy, ton trong ddi voi ngudi dan 84.77
Cong chiic cung cap thong tin, tra 10 kip thoi, day dii cac cau hoi, y
6 o, O 83.60
kién cua nguoi dan i 7
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan cé thé hoan
7 AN Ay 1A . x 83.60
thién ho so sau mot lan hudng dan
8 Cong chire tuan thu dung quy dinh trong giai quyét cong viée cho
nguoi dan 84.27
Cong chirc tan tinh ddi voi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
9 viée 84.13
Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 84.07
C |KET QUA DICH VU
Két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan duoc tra dun
10 | ¢ ' ®l 8333
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan c6 thong tin day
11 R . 84.53
du, chinh xac
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh
12 cong bang 83.87
Két qua dich vu chung 83.91
o |COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
13 Co quan 6 bo tri hinh thirc ti€p nhan phan anh, kién nghi, giap nguoi
dan phan 4nh, kién nghi dé dang 82.00
Co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan ding
14| quy dinh 82.53
15 Co quan thong bao két qua xir Iy phan anh kién nghi cho ngudi dan
kip thoi 82.67
Co quan chinh quyén tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi chung 82.40
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 83.55
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13. SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

STT Cac danh gia Til¢
Ve cung trng dich vu hanh chinh cong hai long (%)
A | THU TUC HANH CHINH ,
Quy dil’}h tha tuc ‘hénh chinl} duoc niém yé; cong khai tai tru so co
1 quan tiep nhan ho so, tra ket qua gidi quyet thu tuc hanh chinh dé 82.93
thay, dé hi¢u
2 | Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 1a dung quy dinh 82.93
3 Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh 82.13
4 Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a ding quy 84.27
dinh
Thi tuc hanh chinh chung 83.07
B | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
5 Cong chirc c¢6 thai do giao tiép lich sy, ton trong ddi voi ngudi dan 84.80
Cong chiic cung cap thong tin, tra 10 kip thoi, day dii cac cau hoi, y
6 o, O 83.87
kién cua nguoi dan i 7
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan cé thé hoan
7 AN A, 1A . x 84.27
thién ho so sau mot lan hudng dan
8 Cong chire tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viée cho
nguoi dan 83.60
Cong chirc tan tinh ddi voi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
9 viéc 84.27
Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 84.16
C |KET QUA DICH VU
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan duoc tra din
10 hen A A . ¢ ' s 83.07
Két qua giai quyét th tuc hanh chinh cho nguoi dan cé thong tin day
11 R . 83.47
du, chinh xac
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh
12 cong bang 83.73
Két qua dich vu chung 83.42
o |COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
13 Co quan 6 bo tri hinh thirc ti€p nhan phan anh, kién nghi, giap nguoi
dan phan 4nh, kién nghi dé dang 83.07
Co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cia nguoi dan ding
14| quy dinh 84.00
15 Co quan thong bao két qua xir Iy phan anh kién nghi cho ngudi dén
kip thoi 83.20
Co quan chinh quyén tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi chung 83.42
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 83.52




23

14. SO NGOAI VU
STT . Cac danh gia Tilé
Vé cung trng dich vu hanh chinh cong hai long (%)
A | THU TUC HANH CHINH ,
Quy dil’}h tha tuc ‘hénh chinl} duoc niém yé; cong khai tai tru so co
1 quan tiep nhan ho so, trd ket qud gidi quyet thu tyc hanh chinh dé 81.25
thay, dé hi¢u
2 Thanh phan hd so ngudi dan phai nop 1a ding quy dinh 81.25
3 Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh 81.25
4 Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a ding quy 81.25
dinh
Thu tuc hanh chinh chung 81.25
B | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
5 Cong chirc c¢6 thai do giao tiép lich sy, ton trong ddi voi ngudi dan 83.75
Cong chiic cung cap thong tin, tra 10 kip thoi, day dii cac cau hoi, y
6 . O 83.75
kién cua nguoi dan i 9
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, ddm bao ngudi dan cé thé hoan
7 AN Ay 1A . x 85.00
thién ho so sau mot lan hudng dan
8 Cong chire tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viée cho
nguoi dan 83.75
9 Cong chirc tan tinh ddi voi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
viée 83.75
Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 84.00
C |KET QUA DICH VU
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duoc tra din
10 [ R ¢ ' ®| 85.00
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan c6 thong tin day
11 R . 85.00
du, chinh xac
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh
12 cong bang 85.00
Két qua dich vu chung 85.00
o |COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
13 Co quan 6 bo tri hinh thirc ti€p nhan phan anh, kién nghi, giap nguoi
dan phan 4nh, kién nghi dé dang 82.50
Co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan ding
14 quy dinh 82.50
15 Co quan thong bdo két qua xtr Iy phan anh kién nghi cho nguoi dan
kip thoi 82.50
Co quan chinh quyén tiép nhan va xir 1y phan anh, kién nghi chung 82.50
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 83.19
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15. SO XAY DUNG
STT Cac danh gia Tilé
Vé cung trng dich vu hanh chinh cong hai long (%)
A | THU TUC HANH CHINH ,
Quy dil’}h tha tuc ‘hénh chinl} duoc niém yé} cong khai tai tru so co
1 quan tiep nhan ho so, tra ket qud gidi quyet thu tyc hanh chinh dé 83.33
thay, dé hi¢u
2 Thanh phan hd so ngudi dan phai nop 1a ding quy dinh 82.80
3 Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh 82.40
4 Thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a dung quy 82.93
dinh
Thu tuc hanh chinh chung 82.87
B | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
5 Cong chirc c¢6 thai do giao tiép lich sy, ton trong ddi voi ngudi dan 84.40
Cong chiic cung cap thong tin, tra 10 kip thoi, day dii cac cau hoi, y
6 o O 83.60
kién ctia nguoi dan i 7
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, ddm bao ngudi dan c6 thé hoan
7 AN Ay 1A . x 83.60
thién ho so sau mot lan hudng dan
8 Cong chire tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viée cho
nguoi dan 83.20
Cong chirc tan tinh ddi voi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
d viée 83.87
Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 83.73
C |KET QUA DICH VU
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duoc tra din
10 h@nq glai quy! ’ g : g 82 80
Két qua giai quyét th tuc hanh chinh cho nguoi dan c6 thong tin day
11 R . 82.67
du, chinh xac
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh
12 cong bang 83.47
Két qua dich vu chung 8298
o |COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
13 Co quan 6 bo tri hinh thirc ti€p nhan phan anh, kién nghi, giup nguoi
dan phan 4nh, kién nghi dé dang 81.87
Co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan ding
14 quy dinh 82.00
15 Co quan thong bao két qua xir Iy phan anh kién nghi cho ngudi dén
kip thoi 81.87
Co quan chinh quyén tiép nhan va xir 1y phan 4nh, kién nghi chung 81.91
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 82.87
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16. SO GIAO THONG VAN TAI

STT Cac danh gia Til¢
Vé cung trng dich vu hanh chinh cong hai long (%)
A THU TUC HANH CHINH ’
Quy dil’}h tha tuc ‘hénh chinl} duoc niém yé:t cong khai tai tru so co
1 quan tiep nhan ho so, tra ket qua gidi quyet thu tuc hanh chinh dé 82.27
thay, dé hi¢u
2 Thanh phan hd so ngudi dan phai nop 1a ding quy dinh 82.67
3 Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh 82.93
4 Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a ding quy 83.20
dinh
Thi tuc hanh chinh chung 82.77
B | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
5 Cong chirc c¢6 thai do giao tiép lich sy, ton trong ddi voi ngudi dan 82.00
Cong chiic cung cap thong tin, tra 15i kip thoi, day dii cac cau hoi, y
6 . O 82.13
kién cua nguoi dan i 7
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, ddm bao ngudi dan c6 thé hoan
7 AN Ay 1A . x 82.27
thién ho so sau mot lan hudng dan
8 Cong chire tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viée cho
nguoi dan 83.47
Cong chirc tan tinh ddi voi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
9 viée 82.40
Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 82.45
C |KET QUA DICH VU
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duoc tra din
10 hen A A . ¢ ' s 83.07
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan c6 thong tin day
11 R . 83.20
du, chinh xac
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh
12 cong bang 83.07
Két qua dich vu chung 83.11
o |COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
13 Co quan 6 bo tri hinh thirc ti€p nhan phan anh, kién nghi, giap nguoi
dan phan 4nh, kién nghi dé dang 82.00
Co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan ding
14 quy dinh 82.27
15 Co quan thong bao két qua xir Iy phan anh kién nghi cho ngudi dan
kip thoi 82.40
Co quan chinh quyén tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi chung 82.22
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 82.64
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17. SO CONG THUONG
STT Cac danh gia Til¢
Vé cung trng dich vu hanh chinh cong hai 1ong (%)
A | THU TUC HANH CHINH ,
Quy dil’}h tha tuc ‘hénh chinl} duoc niém yé; cong khai tai tru so co
1 quan tiep nhan ho so, tra ket qua gidi quyet thu tuc hanh chinh dé 82.53
thay, dé hi¢u
2 Thanh phan hd so ngudi dan phai nop 1a ding quy dinh 82.40
3 Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh 82.27
4 Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a ding quy 83.07
dinh
Thi tuc hanh chinh chung 82.57
B | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
5 Cong chirc ¢6 thai do giao tiép lich sy, ton trong ddi voi ngudi dan 82.00
Cong chiic cung cap thong tin, tra 10 kip thoi, day dii cac cau hoi, y
6 . O 82.93
kién cua nguoi dan i 7
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, ddm bao ngudi dan c6 thé hoan
7 AN Ay 1A . x 83.07
thién ho so sau mot lan hudng dan
8 Cong chire tuan thu dung quy dinh trong giai quyét cong viée cho
nguoi dan 83.73
Cong chirc tan tinh ddi voi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
9 viée 83.20
Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 82.99
C |KET QUA DICH VU
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dugc tra din
10 hen A A ' £ ' s 83.47
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan c6 thong tin day
11 R . 83.07
du, chinh xac
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh
12 cong bang 83.20
Két qua dich vu chung 83.24
o |COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
13 Co quan 6 bo tri hinh thirc ti€p nhan phan anh, kién nghi, giap nguoi
dan phan 4nh, kién nghi dé dang 81.20
Co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta nguoi dan dung
14| quy dinh 81.33
15 Co quan thong bao két qua xir Iy phan anh kién nghi cho ngudi dén
kip thoi 81.47
Co quan chinh quyén tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi chung 81.33
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 82.53
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18. SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

STT Cac danh gia Til¢
Vé cung trng dich vu hanh chinh cong hai long (%)
A THU TUC HANH CHINH ]
Quy dil’}h tha tuc ‘hénh chinl} duoc niém yé; cong khai tai tru so co
1 quan tiep nhan ho so, tra ket qud gidi quyet thu tuc hanh chinh dé 82.13
thay, dé hi¢u
2 Thanh phan hd so ngudi dan phai nop 1a ding quy dinh 83.20
3 Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh 82.53
4 Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a ding quy 8227
dinh
Thu tuc hanh chinh chung 82.53
B | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
5 Cong chirc c¢6 thai do giao tiép lich sy, ton trong ddi voi ngudi dan 84.40
Cong chiic cung cap thong tin, tra 10 kip thoi, day dii cac cau hoi, y
6 o, O 83.60
kién cua nguoi dan i
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, ddm bao ngudi dan cé thé hoan
7 AN Ay 1A . x 83.87
thién ho so sau mot lan hudng dan
8 Cong chire tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viée cho
nguoi dan 83.73
Cong chirc tan tinh ddi voi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong
9 | isc 83.47
Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 83.81
C |KET QUA DICH VU
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duoc tra din
10 o qua giai quy: : g : g 82 27
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan c6 thong tin day
11 R . 82.13
du, chinh xac
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh
12 cong bang 82.00
Két qua dich vu chung 82.13
o |COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
13 Co quan 6 bo tri hinh thirc ti€p nhan phan anh, kién nghi, giap nguoi
dan phan 4nh, kién nghi dé dang 80.53
Co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan ding
14| quy dinh 81.60
15 Co quan thong bdo két qua xtr Iy phan anh kién nghi cho nguoi dan
kip thoi 80.93
Co quan chinh quyén tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi chung 81.02
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 82.38
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PHU LUC 2
POI VOI UY BAN NHAN DAN CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
1. HOAI NHON
Til¢
STT Cac danh gia hai long
| (%)

| | VIEC BAN HANH, TO CHUC THU'C HIEN CAC CHINH SACH 87.19

A | Trach nhiém gidi trinh cia co quan
Co quan nha nudc cung cip, giai thich thong tin vé cic chinh sach theo nhiéu hinh

1 L . NPT S X 1A 89.70
thirc, gitip moi nguoi dan dé tim, d€ thay

5 Co quan nha nudc cung cap thong tin veé cac chinh sach day du, de hiéu doi voi1 nguoi 86.81
dan '

Trach nhiém giai trinh cta co quan chung 88.26

B | Swtham gia ciia ngwoi din vao qua trinh xay dung, t6 chirc thye hién chinh sach

Co quan nha nudc t6 chirc xin y kién gop ¥ ctia nguoi dan déi vai cac chinh sach theo
A1 L . 1A T R 1% s 85.70
nhiéu hinh thirc, giup moi ngudi dan tham gia gép y kien de dang

4 Co quan nha nudc t6 chtrc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan phan hoi y kién veé ket qua, 87.19
tac dong cua cac chinh sich, gilip ngudi dan tham gia phan hoi y kién dé dang '

Sy tham gia ctia nguoi dan vao qué trinh xay dung, t6 chirc thuc hién
P 86.44
chinh sach chung

C | Chit hrgng chinh sach

5 | Chinh sich vé phat trién kinh t€ - xa hoi ¢ dia phuong phu hop? (Gom cac quy dinh 87 56
vé thu hut d‘au tw, kinh doanh, viéc lam, tin dung .) '
Chinh sach vé kham chira bénh phut hop (Gom cdc quy dinh vé > bénh vién, phong khdam,

6 | tram y té; viéc khdam, chita bénh; bdo hiém y té; vé vién phi... ¢ cac bénh vién céng, 88.00
phong kham cong, tram y té)

Chinh sach vé gido duc pho thong phu hop (Gom cdc quy dinh vé chuwong trinh giang

7 | day, sach gido khoa, truong hoc, I6p hoc, danh gid hoc sinh, th tuc nhdp hoc... o cac 85.33
truong pho thong cong lap) ‘

Chinh séch trat tu, an toan xa hoi phu hgp. (Gom céc quy dinh vé quan ly dan cu, gilr

8 A S A . 1v . s XA 87.85
gin trat tu noi cong cong, quan ly an ninh mang; phong chong to1 pham...)

9 Chinh sach vé giao thong duong b phu hop. (Gom cac quy dinh vé xay dung, phat 85.56
trién duong bd; giao thong dudng bg; bao dam trit tu, an toan giao thong dudng bJ...) '
Chinh sach vé dién sinh hoat phtl hop. (Gom céc quy dinh vé cung céap, quan Iy, phat

10 R o A % o 84.74
trién nudc sinh hoat; gia tién, chat luong nudc sinh hoat...)

Chinh sach v€ nudc sinh hoat phu hop. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan ly, phat

11 2 . r oA : ) 84.15
trién nugc smh hoat; gid tién, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé an sinh x3 hoi phu hop (Gom cac quy dinh vé bao hiém x4 hoi, bao

12 | hiém that nghiép; hd trg thuong xuyén d6i véi ngudi 6 cong; nguoi nghéo, ngudi tan 87.85
tat... va hd trg dot xuat cho nguoi dan khi gip mat mua, thién tai...)

Chat lugng chinh sach chung 86.38

D | Két qua, tac dong ciia chinh sach
Chinh sach ctia dia phuong da gép phan giup cho kinh té gia dinh cua nguoi dan dia

13 o X N 87.56
phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua.

Chinh sach cua dia phuong da gop phan giup cho chat lugng cudc song cia ngudi dan

14 . L X Lo 87.78
dia phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua.

Két qua, tac dong cua chinh sach chung 87.67

1| VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG 87.66
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Til¢
STT Cac danh gia hai long
(%)
A | TIEP CAN DICH VU
15 Co quan cung cip thong tin vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo nhiéu hinh 87 41
thire, d& tiép can, d& hiéu d6i véi moi nguoi dan '
16 | Truso co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 bién hiéu, 88.30
huéng dan 13 rang, dé thiy '
17 TI:l_l rs](”)r co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh sach sg&, vin 89.78
min
Trang thiét bi phuc vu nguoi dan day du, chét luong tot, gitp ngudi dan giai quyét
18 A A 1X s 89.04
cong viéc dé dang hon
Tiép can dich vu chung 88.63
B | THU TUC HANH CHINH
19 Quy dinh thu tyc hanh chinh dugc niém yét cong khai tai tru s¢ co quan tiép nhan ho 88.59
s0, tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh dé€ thay, dé hiéu )
20 | Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 1a dung quy dinh 89.11
21 | Murc phi/Lé phi ngudi dan phai nop la dung quy dinh 86.52
22 | Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a ding quy dinh 87.78
Thu tuc hanh chinh chung 88.00
C | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
23 | Cong chtic c6 thai do giao tiép lich su, ton trong ddi v6i ngudi dan 86.52
5q | Cong chic cung cap thong tin, tra 101 kip thoi, day du cac cau hoi, y kién cta ngudi 85.78
dan '
o5 Cong chirc huéng dan ho so d& hiéu, dam bao ngudi dan co6 thé hoan thién ho so sau 86.37
mot 1an huéng dan '
26 | Cong chirc tuan thu dang quy dinh trong giai quyét cong viée cho nguoi dan 86.74
27 | Cong chirc tan tinh ddi voi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong viée 88.74
Cong chie tryc ti€p gidi quyét cong viéc chung 86.83
D | KET QUA DICH VU
28 | Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan dugce tra ding hen 88.00
29 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan c6 thong tin day du, chinh xéac 87.93
30 | Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh cong bang 88.22
Két qua dich vu chung 88.05
£ | COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI CUA NGUQI DAN ,
31 Co quan ¢6 bo tri hinh thire tiép nhén phan anh, kién nghi, giip nguoi dan phan anh, 86.96
kién nghi dé dang '
32 | Co quan tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctia ngudi dan ding quy dinh 87.48
33 | Co quan thong bao két qua xir 1y phan anh kién nghi cho nguoi dan kip thoi 86.00
Co quan chinh quyén tiép nhan va xu 1y phan anh, kién nghi chung 86.81
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 87.43
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2. VAN CANH
Til¢
STT Cac danh gia hai long
(%)

| | VIEC BAN HANH, TO CHUC THU'C HIEN CAC CHINH SACH 87.08

A | Trach nhiém giai trinh cia co quan
Co quan nha nudc cung cip, giai thich thong tin vé cic chinh sach theo nhiéu hinh

1 L . NPT S X 1A 88.33
thire, giup moi nguoi dan de tim, de thay

5 ng quan nha nudc cung cap thong tin vé cac chinh sach day du, d& hiéu dbi voi ngudi 90.33

an .
Trach nhiém giai trinh cta co quan chung 89.33

B | Sutham gia clia ngudi din vao qua trinh xiy dung, to chirc thye hién chinh sach
Co quan nha nudc t6 chue xin y kién gop ¥ ctia nguoi dan df')i v6i céc chinh sach theo 87.83
nhiéu hinh thirc, giup moi ngudi dan tham gia gop y kien de dang '

4 Co quan nha nudc t6 chirc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan phan hoi ¥ kiép vé két qua, 87,50
tdc dong cua cac chinh sach, giup nguoi dan tham gia phan hoéi y kién dé dang '

Su tham gia cia nguoi dan vao qua trinh xay dung, td chure thuc hién 87.67
chinh sach chung '

C | Chit lrgng chinh sich

5 | Chinh sich vé phat trién kinh t€ - xa hoi ¢ dia phuong phu hop? (Gom cac quy dinh 84.50
vé thu hut d‘au tw, kinh doanh, viéc lam, tin dung .) '
Chinh sach vé kham chita bénh phu hop (Gom cdc quy dinh ve > bénh vién, phong khdam,

6 | tram y té; viéc khdam, chita bénh; bdo hiém y té; vé vién phi... & cac bénh vién céng, 86.17
phong kham cong, tramy te)

Chinh sach vé gido duc pho thong phit hop (Gom cdc quy dinh vé chirong trinh gidng

7 day, sach giao khoa, truong hoc, lop hoc, danh gia hoc sinh, thu tuc nhdp hoc... ¢ cac 88.33
trieong phé théng cong lip)

Chinh sach trét ty, an toan xa hoi phit hop. (Gom cac quy dinh vé quan 1y dan cu, giit

8 A S N . 1v . s XA 86.33
gin trat tu noi cong cong, quan ly an ninh mang; phong chong to1 pham...)

9 Chinh sach vé giao thong duong bd phtt hop. (Gom cac quy dinh vé xay dung, phat 88.33
trién duong bo giao thong duong bg; bao dam trat tu, an toan giao thong duong bg...) '
Chinh sach vé dién sinh hoat phu hop. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan 1y, phat

10 88.17
trién nudc smh hoat; gié tién, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé nudc sinh hoat phul hgp. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan 1y, phat

11 . % . e oA : ) 87.33
trién nudc smh hoat; gia ti€n, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé an sinh xa hoi phu hop (Gom cac quy dinh vé bao hiém xa hoi, bao

12 | hiém that nghiép; hd trg thuong xuyén d6i véi ngudi 6 cong; nguoi nghéo, ngudi tan 88.00
tat... va hd tro dot xuat cho nguoi dan khi gap mat mua, thién tai.. J)

Chat lwong chinh sach chung 87.15

D | Két qua, tac dong ciia chinh sich

13 Chinh sach cua dia phuong da gop phan gitip cho kinh té gia dinh cta nguoi dan dia 83.00
phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua. '
Chinh sach cua dia phuong di gop phan gitp cho chat luong cudc song clia ngudi dan

14 . Y Lo 85.33
dia phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua.

Két qua, tac dong cua chinh sach chung 84.17

I VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHIiNH CONG 86.92

A | TIEP CAN DICH VU

15 Co quan cung cap théng tin vé viéc giai quyét thii tuc hanh chinh theo nhiéu hinh 87 33

thirc, d& tiép can, d& hiéu d6i véi moi nguoi dan
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Tilé
STT Cac danh gia hai long
(%)
Tru sé co quan tieép nhan ho so, tra két qua giai quyéet tha tuc hanh chinh c6 bién hiéu,
16 87.50
hudng dan rd rang, dé thay
17 Tru s6 co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh sach s&, van 89.67
minh '
Trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chit luong tot, gitip ngudi dan giai quyét
18 A A X s 91.17
cong viéc dé dang hon
Tiép can dich vy chung 88.92
B | THU TUC HANH CHINH
19 Quy dinh thu tyc hanh chinh dugc niém yét cong khai tai tru s¢ co quan tiép nhan ho 86.50
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé thay, d& hiéu '
20 | Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 1a dung quy dinh 88.33
21 | Mtrc phi/Lé phi ngudi dan phai ndp 1a ding quy dinh 76.83
22 | Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan 13 dung quy dinh 80.00
Thu tuc hanh chinh chung 82.92
C | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
23 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich su, ton trong d6i véi ngudi dan 88.33
Cong chirc cung cap thong tin, tra 10i kip thoi, day dii cac cau hoi, y kién ciia nguoi
24| dan 90.00
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan co thé hoan thién ho so sau
25 e TA . : 88.33
mot 1an hudng dan
26 | Cong chtrc tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan 88.67
27 | Cong chtrc tan tinh d6i voi nguoi dan trong qué trinh giai quyét cong viée 89.33
] Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 88.93
D | KET QUA DICH VU
28 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dugc tra dung hen 80.67
29 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan c6 thong tin ddy di, chinh xac 87.00
30 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh cong bang 86.17
Két qua dich vu chung 84.61
£ | COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI CUA NGUOI DAN ’
Co quan c6 b0 tri hinh thtrc tiép nhan phan anh, kién nghi, giip nguoi dan phan anh,
31 £ S X s 88.33
kién nghi dé dang
32 | Co quan tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan ding quy dinh 89.17
33 | Co quan thong bao két qua xur 1y phan anh kién nghi cho ngudi dan kip thoi 90.17
Co quan chinh quyén tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi chung 89.22
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 87.00
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3. PHUMY
Til¢
STT Cac danh gia hai long
(%)

| | VIEC BAN HANH, TO CHUC THU'C HIEN CAC CHINH SACH 82.99

A | Trach nhiém gidi trinh cta co quan
Co quan nha nudc cung cip, giai thich thong tin vé cic chinh sach theo nhiéu hinh

1 L . NPT S X 1A 80.37
thire, giup moi nguoi dan de tim, de thay

5 ng quan nha nudc cung cap thong tin vé cac chinh sach day du, d& hiéu dbi voi nguoi 81.33

an .
Trach nhiém giai trinh cta co quan chung 80.85

B | Sutham gia clia ngudi din vao qua trinh xiy dung, to chirc thye hién chinh sach

Co quan nha nudc t6 chirc xin y kién gop ¥ ctia nguoi dan d6i vai cac chinh sach theo
A1 L . 1A X X 82.67
nhi€u hinh thirc, gitip moi nguoi dan tham gia gop y kién dé dang

4 Co quan nha nudc t6 chirc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan phan hoi ¥ kiép vé két qua, 86.15
tdc dong cua cac chinh sach, giup nguoi dan tham gia phan hoéi y kién dé dang '

Su tham gia cia nguoi dan vao qua trinh xay dung, td chire thuc hién 84.41
chinh sach chung '

C | Chit lrgng chinh sich

5 | Chinh sich vé phat trién kinh t€ - xa hoi ¢ dia phuong phu hop? (Gom cac quy dinh 84.44
vé thu hut d‘au tw, kinh doanh, viéc lam, tin dung .) '
Chinh sach vé kham chita bénh phu hop (Gom cdc quy dinh ve > bénh vién, phong khdam,

6 | tram y té; viéc khdam, chita bénh; bdo hiém y té; vé vién phi... & cac bénh vién céng, 85.56
phong kham cong, tramy te)

Chinh sach vé gido duc pho thong phit hop (Gom cdc quy dinh vé chirong trinh gidng

7 | day, sach giao khoa, triecong hoc, I6p hoc, danh gid hoc sinh, thi tuc nhdp hoc... ¢ cac 84.15
trieong phé théng cong lip)

Chinh sach trat tw, an toan xa hoi phit hop. (Gom cac quy dinh vé quan 1y dan cu, giit

8 79.26
gin trat tu noi cong cong, quan ly an ninh mang; phong chbng toi pham )

9 Chinh sach vé giao thong duong bd phtt hop. (Gom cac quy dinh vé xay dung, phat 79.70
trién duong bo giao thong duong bg; bao dam trat tu, an toan giao thong duong bg...) '
Chinh sach vé dién sinh hoat phu hop. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan 1y, phat

10 78.89
trién nudc smh hoat; gié tién, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé nudc sinh hoat phul hgp. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan 1y, phat

11 . % . e oA : ) 81.19
trién nudc smh hoat; gia ti€n, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé an sinh xi hoi phu hop (Gom cac quy dinh vé bao hiém xa hoi, bao

12 | hiém that nghiép; hd trg thuong xuyén d6i voi ngudi 6 cong; nguoi nghéo, ngudi tan 84.67
tat... va hd tro dot xuat cho ngudi dan khi gip mat mua, thién tai...)

Chat lwong chinh sach chung 82.23

D | Két qua, tac dong ciia chinh sich

13 Chinh sach cua dia phuong da gop phan gitip cho kinh té gia dinh cta nguoi dan dia 84.89
phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua. '
Chinh sach cua dia phuong di gop phan gitp cho chat luong cudc song ctia ngudi dan

14 dia oh L X Lo 84.07

ia phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua.
Két qua, tac dong cua chinh sach chung 84.48

I VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHIiNH CONG 85.70

A | TIEP CAN DICH VU

15 Co quan cung cap thdng tin vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo nhiéu hinh 86.96

thirc, d& tiép can, d& hiéu d6i véi moi nguoi dan
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Tilé
STT Cac danh gia hai long
(%)
Tru sé co quan tieép nhan ho so, tra két qua giai quyéet tha tuc hanh chinh c6 bién hiéu,
16 85.70
hudng dan rd rang, dé thay
17 Tru s6 co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh sach s&, vin 86.89
minh '
Trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chit luong tot, gitip ngudi dan giai quyét
18 A A X s 87.04
cong viéc dé dang hon
Tiép can dich vy chung 86.65
B | THU TUC HANH CHINH
19 Quy dinh thu tyc hanh chinh dugc ni€ém yét cong khai tai tru s¢ co quan tiép nhan ho 87.19
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé thay, d& hiéu '
20 | Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 1a dung quy dinh 86.74
21 | Mtrc phi/Lé phi ngudi dan phai ndp 1a ding quy dinh 80.44
22 | Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan 13 dung quy dinh 81.56
Thu tyc hanh chinh chung 83.98
C | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
23 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich su, ton trong dbi véi ngudi dan 84.30
Cong chirc cung cap thong tin, tra 10i kip thoi, day du cac cau héi, y kién clia nguoi
24 | dan 87.26
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan co thé hoan thién ho so sau
25 e TA . % 87.48
mot 1an hudng dan
26 | Cong chtc tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan 87.11
27 | Cong chtrc tan tinh d6i voi nguoi dan trong qué trinh giai quyét cong viée 86.81
] Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 86.59
D | KET QUA DICH VU
28 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dugc tra dung hen 86.89
29 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan c6 thong tin ddy da, chinh xac 87.11
30 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh cong bang 86.96
Két qua dich vu chung 86.99
£ | COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
Co quan c6 b0 tri hinh thtrc tiép nhan phan anh, kién nghi, giip nguoi dan phan anh,
31 £ S X s 84.96
kién nghi dé dang
32 | Co quan tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan ding quy dinh 83.78
33 | Co quan thong bao két qua xur 1y phan anh kién nghi cho ngudi dan kip thoi 84.07
Co quan chinh quyén tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi chung 84.27
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 84.34
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4. VINH THANH

Til¢
STT Cac danh gia hai long
(%)

| | VIEC BAN HANH, TO CHUC THU'C HIEN CAC CHINH SACH 81.15

A | Trach nhiém gidi trinh cta co quan
Co quan nha nudc cung cip, giai thich thong tin vé cic chinh sach theo nhiéu hinh

1 L . NPT S X A 79.00
thire, giup moi nguoi dan de tim, de thay

5 ng quan nha nudc cung cap thong tin vé cac chinh sach day du, d& hiéu dbi voi ngudi 80.50

an .
Trach nhiém giai trinh cua co quan chung 79.75

B | Sutham gia clia ngudi din vao qua trinh xiy dung, to chirc thye hién chinh sach

Co quan nha nudc t6 chirc xin y kién gop ¥ ctia nguoi dan d6i vai cac chinh sach theo
A1 L . oA X 1% 82.67
nhi€u hinh thirc, gitip moi nguoi dan tham gia gop y kién dé dang

4 Co quan nha nudc t6 chirc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan phan hoi ¥ kiép vé két qua, 80.83
tac dong cua cac chinh sach, giup nguoi dan tham gia phan hoi y kién dé dang '

Su tham gia cia nguoi dan vao qua trinh xay dung, td chure thue hién 81.75
chinh sach chung '

C | Chit lrgng chinh sich

5 | Chinh sich vé phat trién kinh t€ - x3 hoi ¢ dia phuong phu hop? (Gom cac quy dinh 29.50
vé thu hut d‘au tu, kinh doanh, viéc lam, tin dung .) '
Chinh sach vé kham chita bénh phu hop (Gom cdc quy dinh ve > bénh vién, phong khdam,

6 | tram y té; viéc khdam, chita bénh; bdo hiém y té; vé vién phi... & cac bénh vién céng, 83.83
phong kham cong, tramy te)

Chinh sach vé gido duc pho thong phit hop (Gom cdc quy dinh vé chirong trinh gidng

7 | day, sach giao khoa, triecong hoc, I6p hoc, danh gid hoc sinh, thi tuc nhdp hoc... ¢ cac 82.83
trieong phé théng cong lip)

Chinh sach trat tw, an toan xa hoi phit hop. (Gom cac quy dinh vé quan 1y dan cu, giit

8 80.83
gin trat tu noi cong cong, quan ly an ninh mang; phong chéng toi pham )

9 Chinh sach vé giao thong duong bd phtt hop. (Gom cac quy dinh vé xay dung, phat 82 50
trién duong bo giao thong duong bg; bao dam trat tu, an toan giao thong duong bo...) '
Chinh sach vé dién sinh hoat phu hop. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan 1y, phat

10 78.50
trién nudc smh hoat; gié tién, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé nudc sinh hoat phul hgp. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan 1y, phat

11 . % . e oA : ) 76.50
trién nudc smh hoat; gia ti€n, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé an sinh xi hoi phu hop (Gom cac quy dinh vé bao hiém xa hoi, bao

12 | hiém that nghiép; hd trg thuong xuyén d6i vai ngudi 6 cong; nguoi nghéo, ngudi tan 82.33
tat... va hd tro dot xuat cho nguoi dan khi gap mat mua, thién tai.. J)

Chat lwong chinh sach chung 80.85

D | Két qua, tac dong ciia chinh sich

13 Chinh sach cua dia phuong da gop phan gitip cho kinh té gia dinh cta nguoi dan dia 81.67
phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua. '
Chinh sach cua dia phuong di gop phan gitp cho chat luong cudc song ctia ngudi dan

14 dia ph Y Lo 82.83

ia phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua.
Két qua, tac dong cua chinh sach chung 82.25

I VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHIiNH CONG 83.23

A | TIEP CAN DICH VU

15 Co quan cung cap théng tin vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo nhiéu hinh 81.50

thirc, d& tiép can, d& hiéu d6i véi moi nguoi dan
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Tilé
STT Cac danh gia hai long
(%)
Tru sé co quan tieép nhan ho so, tra két qua giai quyéet tha tuc hanh chinh c6 bién hiéu,
16 83.17
hudng dan rd rang, dé thay
17 Tru s6 co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh sach s&, vin 85.17
minh '
Trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chit luong tot, gitip ngudi dan giai quyét
18 A A X s 83.67
cong viéc dé dang hon
Tiép can dich vy chung 83.38
B | THU TUC HANH CHINH
19 Quy dinh thu tyc hanh chinh dugc ni€ém yét cong khai tai tru s¢ co quan tiép nhan ho 84.50
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé thay, d& hiéu '
20 | Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 1a ding quy dinh 84.17
21 | Mtrc phi/Lé phi ngudi dan phai ndp 1a ding quy dinh 80.33
22 | Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan 13 dung quy dinh 82.50
Thu tyc hanh chinh chung 82.88
C | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
23 | Cong chirc co thai do giao tiép lich su, ton trong dbi véi ngudi dan 83.00
Cong chirc cung cap thong tin, tra 10i kip thoi, day du cac cau héi, y kién clia nguoi
24| dan 83.00
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan co thé hoan thién ho so sau
25 A, 1A . % 82.17
mot 1an hudng dan
26 | Cong chtrc tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan 82.17
27 | Cong chtrc tan tinh d6i voi nguoi dan trong qué trinh giai quyét cong viée 80.83
] Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 82.23
D | KET QUA DICH VU
28 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dugc tra dung hen 82.83
29 | Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan cé thong tin day du, chinh xéac 84.17
30 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh cong bang 83.50
Két qua dich vu chung 83.50
£ | COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
Co quan c6 b0 tri hinh thtrc tiép nhan phan anh, kién nghi, giip nguoi dan phan anh,
31 Y S X s 83.50
ién nghi de dang
32 | Co quan tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan ding quy dinh 85.33
33 | Co quan thong bao két qua xur 1y phan anh kién nghi cho ngudi dan kip thoi 83.67
Co quan chinh quyén tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi chung 84.17
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 82.19
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5. QUY NHON
Til¢
STT Cac danh gia hai long
(%)

| | VIEC BAN HANH, TO CHUC THU'C HIEN CAC CHINH SACH 78.19

A | Trach nhiém gidi trinh cta co quan
Co quan nha nudc cung cip, giai thich thong tin vé cic chinh sach theo nhiéu hinh

1 L . NSRS S X 1 A 77.85
thire, giup moi nguoi dan de tim, de thay

5 ng quan nha nudc cung cap thong tin vé cac chinh sach day du, d& hiéu dbi voi ngudi 79 04

an .
Trach nhiém giai trinh cua co quan chung 78.44

B | Sutham gia clia ngudi din vao qua trinh xay dung, to chirc thye hién chinh sach

Co quan nha nuée t6 chire xin y kién gop y ciia ngudi dan dbi véi cac chinh sach theo
A1 L . 1A X X 78.37
nhi€u hinh thirc, gitip moi nguoi dan tham gia gop y kién dé dang

4 Co quan nha nudc t6 chirc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan phan hoi ¥ kiép vé két qua, 77.70
tac dong cua cac chinh sach, giup nguoi dan tham gia phan hoéi y kién dé dang '

Su tham gia cia nguoi dan vao qua trinh xay dung, td chure thue hién 78.04
chinh sach chung '

C | Chit lrgng chinh sich

5 | Chinh sich vé phat trién kinh t€ - xa hoi ¢ dia phuong phu hop? (Gom cac quy dinh 28,92
vé thu hut d‘au tw, kinh doanh, viéc lam, tin dung .) '
Chinh sach vé kham chita bénh phu hop (Gom cdc quy dinh ve > bénh vién, phong khdam,

6 | tram y té; viéc khdam, chita bénh; bdo hiém y té; vé vién phi... ¢ cdc bénh vién céng, 77.93
phong kham cong, tramy te)

Chinh sach vé gido duc pho thong phit hop (Gom cdc quy dinh vé chirong trinh gidng

7 | day, sach giao khoa, tricong hoc, I6p hoc, danh gia hoc sinh, thu tuc nhdp hoc... o cac 76.07
trieong phé théng cong lip)

Chinh séach trat tw, an toan xa hoi phit hop. (Gom cac quy dinh vé quan 1y dan cu, giit

8 78.07
gin trat tu noi cong cong, quan ly an ninh mang; phong chéng toi pham )

9 Chinh sach vé giao thong duong bo phi hgp. (Gom cac quy dinh vé xdy dung, phat 77 56
trién duong bo giao thong duong bg; bao dam trat tu, an toan giao thong duong bg...) '
Chinh sach vé dién sinh hoat phu hop. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan ly, phat

10 78.00
trién nudc smh hoat; gié tién, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé nudc sinh hoat phul hgp. (Gom cac quy dinh vé cung cip, quan 1y, phat

11 . % . e oA : ) 78.52
trién nudc smh hoat; gia ti€n, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé an sinh xi hoi phu hop (Gom cac quy dinh vé bao hiém xa hoi, bao

12 | hiém that nghiép; hd trg thuong xuyén d6i voi ngudi 6 cong; nguoi nghéo, ngudi tan 79.41
tat... va hd tro dot xuat cho nguoi dan khi gap mat mua, thién tai.. J)

Chat lwong chinh sach chung 77.97

D | Két qua, tac dong ciia chinh sich

13 Chinh sach cua dia phuong da gop phan gitip cho kinh té gia dinh cta nguoi dan dia 78.00
phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua. '
Chinh sach cua dia phuong di gop phan gitp cho chat luong cudc song ctia ngudi dan

14 . L X Lo 78.59
dia phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua.

Két qua, tac dong cua chinh sach chung 78.30

I VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHIiNH CONG 78.73

A | TIEP CAN DICH VU

15 Co quan cung cap théng tin vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo nhiéu hinh 78.59

thire, d& tiép can, d& hiéu d6i voi moi nguoi dan
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Tilé
STT Cac danh gia hai long
(%)
Tru sé co quan tieép nhan ho so, tra két qua giai quyéet tha tuc hanh chinh c6 bién hiéu,
16 79.41
hudng dan rd rang, dé thay
17 Tru s6 co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh sach s&, vin 79.33
minh '
Trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chat luong tot, gitip ngudi dan giai quyét
18 A A X s 78.59
cong viéc dé dang hon
Tiép can dich vy chung 78.98
B | THU TUC HANH CHINH
19 Quy dinh thu tyc hanh chinh dugc ni€ém yét cong khai tai tru s¢ co quan tiép nhan ho 78.81
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé thay, d& hiéu '
20 | Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 1a dung quy dinh 79.41
21 | Mtrc phi/Lé phi ngudi dan phai ndp 1a ding quy dinh 78.07
22 | Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan 13 dung quy dinh 78.44
Thu tyc hanh chinh chung 78.69
C | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
23 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich su, ton trong d6i véi ngudi dan 79.26
Cong chirc cung cap thong tin, tra 10i kip thoi, day du cac cau héi, y kién clia nguoi
24 dan 79.85
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan co thé hoan thién ho so sau
25 e TA . : 79.78
mot 1an hudng dan
26 | Cong chtrc tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan 79.70
27 | Cong chtrc tan tinh d6i voi nguoi dan trong qué trinh giai quyét cong viée 78.89
] Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 79.50
D | KET QUA DICH VU
28 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dugc tra dung hen 78.74
29 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi din ¢ thong tin ddy du, chinh xac 78.96
30 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh cong bang 78.30
Két qua dich vu chung 78.67
£ | COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
Co quan c6 b0 tri hinh thtrc tiép nhan phan anh, ki€n nghi, gitip nguoi dan phan anh,
31 y X s 77.93
kién nghi dé dang
32 | Co quan tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan ding quy dinh 77.85
33 | Co quan thong bao két qua xur 1y phan anh kién nghi cho ngudi dan kip thoi 77.70
Co quan chinh quyén tiép nhan va x 1y phan anh, kién nghi chung 77.83
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 78.46




38

6. AN NHON
Til¢
STT Cac danh gia hai long
(%)

| | VIEC BAN HANH, TO CHUC THU'C HIEN CAC CHINH SACH 77.89

A | Trach nhiém gidi trinh cta co quan
Co quan nha nudc cung cap, giai thich thong tin vé cac chinh sach theo nhiéu hinh

1 L . NPT S X A 78.59
thire, giup moi nguoi dan de tim, de thay

5 ng quan nha nudc cung cap thong tin vé cac chinh sach day du, d& hiéu dbi voi ngudi 7852

an
Trach nhiém giai trinh cta co quan chung 78.56

B | Sutham gia clia ngudi din vao qua trinh xiy dung, to chirc thye hién chinh sach
Co quan nha nudc t6 chue xin y kién gop ¥ ctia nguoi dan df')i v6i céc chinh sach theo 78 37
nhiéu hinh thirc, giup moi ngudi dan tham gia gép y kien de dang '

4 Co quan nha nudc t6 chirc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan phan hoi ¥y kiép vé két qua, 78.44
tdc dong cua cac chinh sach, giup nguoi dan tham gia phan hoéi y kién dé dang '

Su tham gia cia nguoi dan vao qua trinh xay dung, td chure thue hién 78 41
chinh sach chung '

C | Chit lrgng chinh sich

5 | Chinh sich vé phat trién kinh t€ - xa hoi ¢ dia phuong phu hop? (Gom cac quy dinh 28.30
vé thu hut d‘au tw, kinh doanh, viéc lam, tin dung .) '
Chinh sach vé kham chita bénh phu hop (Gom cdc quy dinh ve > bénh vién, phong khdam,

6 | tram y té; viéc khdam, chita bénh; bdo hiém y té; vé vién phi... & cac bénh vién céng, 79.19
phong kham cong, tramy te)

Chinh sach vé gido duc pho thong phit hop (Gom cdc quy dinh vé chirong trinh gidng

7 | day, sach giao khoa, triecong hoc, I6p hoc, danh gia hoc sinh, thu tuc nhdp hoc... o cac 77.93
trieong phé théng cong lip)

Chinh séach trat tw, an toan xa hoi phit hop. (Gom cac quy dinh vé quan 1y dan cu, giit

8 77.93
gin trat tu noi cong cong, quan ly an ninh mang; phong chéng toi pham )

9 Chinh sach vé giao thong duong bd phi hgp. (Gom cac quy dinh vé xdy dung, phat 78.37
trién duong bo giao thong duong bg; bao dam trat tu, an toan giao thong duong bg...) '
Chinh sach vé dién sinh hoat phu hop. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan ly, phat

10 77.04
trién nudc smh hoat; gié tién, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé nudc sinh hoat phul hgp. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan 1y, phat

11 2 o A z . 76.22
trién nudc sinh hoat; gia tién, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé an sinh xi hoi phu hop (Gom cac quy dinh vé bao hiém xa hoi, bao

12 | hiém that nghiép; hd trg thuong xuyén d6i voi ngudi 6 cong; nguoi nghéo, ngudi tan 79.11
tat... va hd tro dot xuat cho nguoi dan khi gap mat mua, thién tai.. J)

Chat lwong chinh sach chung 78.01

D | Két qua, tac dong cia chinh séch

13 Chinh sach cua dia phuong da gop phan gitip cho kinh té gia dinh cta ngudi dan dia 76.59
phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua. '
Chinh sach cua dia phuong di gop phan gitp cho chat luong cudc song ctia ngudi dan

14 . s X Lo 76.59
dia phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua.

Két qua, tac dong cua chinh sach chung 76.59

I VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHIiNH CONG 78.40

A | TIEP CAN DICH VU




39

Tilé
STT Cac danh gia hai long
(%)
Co quan cung cap thong tin vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo nhiéu hinh
15 79.04
thirc, dé tiép can, d& hiéu ddi v6i moi ngudi dan
Tru s6 co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh c6 bién hiéu,
16 79.93
hudng dan rd rang, dé thay
17 Tru s6 co quan tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh sach s&, vin 80.22
minh '
Trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chit luong tot, gitip ngudi dan giai quyét
18 A A X s 78.74
cong vi¢c dé dang hon
Tiép can dich vy chung 79.48
B | THU TUC HANH CHINH
19 Quy dinh tha tuc hanh ghinh dugc niém yét chg lghai :[ai tru sO co quan ti€p nhan ho 79,96
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh d¢ thay, d¢ hiéu '
20 | Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 1a dung quy dinh 79.85
21 | Mtrc phi/Lé phi ngudi dan phai ndp 1a ding quy dinh 78.89
22 | Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a dung quy dinh 77.56
Thu tyc hanh chinh chung 78.89
C | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
23 | Cong chirc c6 thai o giao tiép lich su, ton trong d6i véi ngudi dan 78.52
Cong chirc cung cap thong tin, tra 10 kip thoi, day du cac cau hoi, y kién ciia ngudi
24 dan 78.74
Cong chirc huéng dan ho so d& hiéu, dam bao ngudi dan co6 thé hoan thién ho so sau
25 1A . z 77.93
mot 1an hudng dan
26 | Cong chtc tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan 79.11
27 | Cong chirc tan tinh d6i voi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong viée 78.22
] Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 78.50
D | KET QUA DICH VU
28 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dugc tra dung hen 77.33
29 | Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan cé thong tin day du, chinh xac 78.07
30 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh cong bang 77.93
Két qua dich vu chung 77.78
£ | COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
Co quan c6 b0 tri hinh thirc tiép nhén phan anh, ki€n nghi, gitip nguoi dan phan anh,
31 £ S X s 77.63
kién nghi dé dang
32 | Co quan tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan ding quy dinh 77.63
33 | Co quan thong bao két qua xur 1y phan anh kién nghi cho ngudi dan kip thoi 76.74
Co quan chinh quyén tiép nhan va xir 1y phan anh, kién nghi chung 77.33
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 78.14
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7. TUY PHUGC
Til¢
STT Cac danh gia hai long
(%)

| | VIEC BAN HANH, TO CHUC THUC HIEN CAC CHINH SACH 77.91

A | Trach nhiém giai trinh cua co quan
Co quan nha nudc cung cap, giai thich thong tin vé cac chinh sach theo nhiéu hinh

1 L . NPT S X A 78.95
thire, giup moi nguoi dan de tim, de thay

5 ng quan nha nudc cung cap thong tin vé cac chinh sach day du, d& hiéu dbi voi ngudi 7952

an .
Trach nhiém giai trinh cua co quan chung 79.24

B | Sutham gia clia ngudi din vao qua trinh xiy dung, to chirc thye hién chinh sach

Co quan nha nudc t6 chirc xin y kién gop ¥ ctia nguoi dan di vai cac chinh sach theo
A1 L . 1A U aX 1% 79.52
nhicu hinh thirc, gitip moi ngudi dan tham gia gop y kién de dang

4 Co quan nha nudc t6 chirc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan phan hoi ¥ kiép vé két qua, 78.76
tdc dong cua cac chinh sach, giup nguoi dan tham gia phan hoéi y kién dé dang '

Su tham gia cia nguoi dan vao qua trinh xay dung, td chure thue hién 79 14
chinh sach chung '

C | Chit lrgng chinh sich

5 | Chinh sich vé phat trién kinh t€ - xa hoi ¢ dia phuong phu hop? (Gom cac quy dinh 78.76
vé thu hut d‘au tw, kinh doanh, viéc lam, tin dung .) '
Chinh sach vé kham chita bénh phu hop (Gom cdc quy dinh ve > bénh vién, phong khdam,

6 | tram y té; viéc khdam, chita bénh; bdo hiém y té; vé vién phi... & cac bénh vién céng, 79.62
phong kham cong, tramy te)

Chinh sach vé gido duc pho thong phit hop (Gom cdc quy dinh vé chirong trinh gidng

7 | day, sach giao khoa, triecong hoc, I6p hoc, danh gia hoc sinh, thi tuc nhdp hoc... ¢ cac 78.86
trieong phé théng cong lip)

Chinh séach trat tw, an toan xa hoi phit hop. (Gom cac quy dinh vé quan 1y dan cu, giit

8 78.86
gin trat tu noi cong cong, quan ly an ninh mang; phong chéng toi pham )

9 Chinh sach vé giao thong duong bd phtt hop. (Gom cac quy dinh vé xay dung, phat 78.19
trién duong bo giao thong duong bg; bao dam trat tu, an toan giao thong duong bg...) '
Chinh sach vé dién sinh hoat phu hop. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan 1y, phat

10 77.14
trién nudc smh hoat; gié tién, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé nudc sinh hoat phul hgp. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan 1y, phat

11 . % . e oA : ) 73.43
trién nudc smh hoat; gia ti€n, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé an sinh x4 hoi phu hop (Gom cac quy dinh vé bao hiém xa hoi, bao

12 | hiém that nghiép; hd trg thuong xuyén d6i voi ngudi 6 cong; nguoi nghéo, ngudi tan 77.71
tat... va hd tro dot xuat cho nguoi dan khi gap mat mua, thién tai.. J)

Chat lwong chinh sach chung 77.82

D | Két qua, tac dong ciia chinh sach

13 Chinh sach cua dia phuong da gop phan gitip cho kinh té gia dinh cta nguoi dan dia 75 33
phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua. '
Chinh sach cua dia phuong di gop phan gitp cho chat luong cudc song ctia ngudi dan

14 . Y Lo 75.52
dia phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua.

Két qua, tac dong cua chinh sach chung 75.43

I VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHIiNH CONG 77.22

A | TIEP CAN DICH VU

15 Co quan cung cap théng tin vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo nhiéu hinh 79.52

thirc, d& tiép can, d& hiéu d6i véi moi nguoi dan
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Tilé
STT Cac danh gia hai long
(%)
Tru sé co quan tieép nhan ho so, tra két qua giai quyéet tha tuc hanh chinh c6 bién hiéu,
16 80.95
hudng dan rd rang, dé thay
17 Tru s6 co quan tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh sach s&, van 81.24
minh '
Trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chit luong tot, gitip ngudi dan giai quyét
18 A A X s 80.38
cong viéc dé dang hon
Tiép can dich vy chung 80.52
B | THU TUC HANH CHINH
19 Quy dinh thu tyc hanh chinh dugc ni€ém yét cong khai tai tru s6 co quan tiép nhan ho 79.62
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé thay, d& hiéu '
20 | Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 1a dung quy dinh 78.57
21 | Mtrc phi/Lé phi ngudi dan phai ndp 1a ding quy dinh 73.43
22 | Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan 1a dung quy dinh 75.14
Thu tyc hanh chinh chung 76.69
C | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
23 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich su, ton trong d6i véi ngudi dan 77.33
Cong chirc cung cap thong tin, tra 101 kip thoi, day di cac cau hoi, y kién ciia nguoi
24 dan 76.57
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan co thé hoan thién ho so sau
25 e TA . : 76.67
mot 1an hudng dan
26 | Cong chtrc tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan 77.24
27 | Cong chtrc tan tinh d6i voi nguoi dan trong qué trinh giai quyét cong viée 76.95
] Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 76.95
D | KET QUA DICH VU
28 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dugc tra dung hen 75.43
29 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan c6 thong tin dy du, chinh xac 76.86
30 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh cong bang 76.67
Két qua dich vu chung 76.32
£ | COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
Co quan c6 b0 tri hinh thtrc tiép nhan phan anh, kién nghi, giip nguoi dan phan anh,
31 £ S X s 75.24
kién nghi dé dang
32 | Co quan tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan ding quy dinh 75.62
33 | Co quan thong bao két qua xur 1y phan anh kién nghi cho ngudi dan kip thoi 76.00
Co quan chinh quyén tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi chung 75.62
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 77.56
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8. PHU CAT
Til¢
STT Cac danh gia hai long
(%)

| | VIEC BAN HANH, TO CHUC THUC HIEN CAC CHINH SACH 76.70

A | Trach nhiém giai trinh cia co quan
Co quan nha nudc cung cip, giai thich thong tin vé cic chinh sach theo nhiéu hinh

1 L . NPT S X A 77.63
thire, giup moi nguoi dan de tim, de thay

5 ng quan nha nudc cung cap thong tin vé cac chinh sach day du, d& hiéu dbi voi ngudi 77,78

an '
Trach nhiém giai trinh cua co quan chung 77.70

B | Sutham gia clia ngudi din vao qua trinh xiy dung, to chirc thye hién chinh sach

Co quan nha nudc t6 chirc xin y kién gop ¥ ctia nguoi dan d6i vai cac chinh sach theo
A1 L . A X X 76.59
nhiéu hinh thirc, giup moi ngudi dan tham gia gop y kien de dang

4 Co quan nha nudc t6 chirc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan phan hoi ¥ kiép vé két qua, 76.52
tdc dong cua cac chinh sach, giup nguoi dan tham gia phan hoéi y kién dé dang '

Su tham gia cia nguoi dan vao qua trinh xay dung, td chire thue hién 76.56
chinh sach chung '

C | Chit lrgng chinh sich

5 | Chinh sich vé phat trién kinh t€ - xa hoi ¢ dia phuong phu hop? (Gom cac quy dinh 7593
vé thu hut d‘au tw, kinh doanh, viéc lam, tin dung .) '
Chinh sach vé kham chita bénh phu hop (Gom cdc quy dinh ve > bénh vién, phong khdam,

6 | tram y té; viéc khdam, chita bénh; bdo hiém y té; vé vién phi... & cac bénh vién céng, 76.30
phong kham cong, tramy te)

Chinh sach vé gido duc pho thong phit hop (Gom cdc quy dinh vé chirong trinh gidng

7 | day, sach giao khoa, triecong hoc, I6p hoc, danh gid hoc sinh, thi tuc nhdp hoc... ¢ cac 76.37
trieong phé théng cong lip)

Chinh sach trét ty, an toan xa hoi phit hop. (Gom cac quy dinh vé quan 1y dan cu, giit

8 A S N . 1v . s X oA 76.30
gin trat tu noi1 cong cong, quan ly an ninh mang; phong chong t61 pham...)

9 Chinh sach vé giao thong duong bd phtt hop. (Gom cac quy dinh vé xay dung, phat 76.30
trién duong bo giao thong duong bg; bao dam trat tu, an toan giao thong duong bg...) '
Chinh sach vé dién sinh hoat phu hop. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan 1y, phat

10 75.41
trién nudc smh hoat; gié tién, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé nudc sinh hoat phul hgp. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan 1y, phat

11 . % . Y : ) 73.78
trién nudc smh hoat; gia ti€n, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé an sinh xa hoi phu hop (Gom cac quy dinh vé bao hiém xi hoi, bao

12 | hiém that nghiép; hd trg thuong xuyén d6i voi ngudi 6 cong; nguoi nghéo, ngudi tan 76.81
tat... va hd tro dot xuat cho nguoi dan khi gap mat mua, thién tai.. J)

Chat lwong chinh sach chung 75.90

D | Két qua, tac dong ciia chinh sich

13 Chinh sach cua dia phuong da gop phan giup cho kinh té gia dinh cua nguoi dan dia 76.81
phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua. '
Chinh s4ch cua dia phuong di gop phan gitp cho chat luong cudc song clia ngudi dan

14 dia ph Y Lo 76.44

ia phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua.
Két qua, tac dong cua chinh sach chung 76.63

I VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHIiNH CONG 76.92

A | TIEP CAN DICH VU

15 Co quan cung cap théng tin vé viéc giai quyét thil tuc hanh chinh theo nhiéu hinh 75 93

thirc, d& tiép can, d& hiéu d6i véi moi nguoi dan
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Tilé
STT Cac danh gia hai long
(%)
Tru sé co quan tieép nhan ho so, tra két qua giai quyéet tha tuc hanh chinh c6 bién hiéu,
16 77.04
hudng dan rd rang, dé thay
17 Tru s6 co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh sach s&, van 78.15
minh '
Trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chit luong tot, gitip ngudi dan giai quyét
18 A A X s 77.26
cong viéc dé dang hon
Tiép can dich vy chung 77.09
B | THU TUC HANH CHINH
19 Quy dinh thu tyc hanh chinh duoc niém yét cong khai tai tru s¢ co quan tiép nhan ho 76.74
50, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh d thay, dé hiéu '
20 | Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 1a dung quy dinh 76.81
21 | Mtrc phi/Lé phi ngudi dan phai ndp 1a ding quy dinh 77.41
22 | Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan 13 dung quy dinh 77.48
Thu tyc hanh chinh chung 77.11
C | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
23 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich su, ton trong d6i véi ngudi dan 77.33
Cong chirc cung cap thong tin, tra 101 kip thoi, day dii cac cau hoi, y kién ciia ngudi
24 dan 76.96
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan co thé hoan thién ho so sau
25 s 1A . % 77.41
mot 1an hudng dan
26 | Cong chtrc tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan 77.56
27 | Cong chtrc tan tinh d6i voi nguoi dan trong qué trinh giai quyét cong viée 76.96
] Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 77.24
D | KET QUA DICH VU
28 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dugc tra dung hen 76.15
29 | Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan cé thong tin day du, chinh xéac 77.26
30 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh cong bang 76.89
Két qua dich vu chung 76.77
£ | COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
Co quan c6 b0 tri hinh thtrc tiép nhan phan anh, kién nghi, giip nguoi dan phan anh,
31 £ C X s 76.37
kién nghi dé dang
32 | Co quan tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan ding quy dinh 76.30
33 | Co quan thong bao két qua xur 1y phan anh kién nghi cho ngudi dan kip thoi 76.52
Co quan chinh quyén tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi chung 76.40
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 76.81
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9. HOAI AN
Til¢
STT Cac danh gia hai long
(%)

| | VIEC BAN HANH, TO CHUC THU'C HIEN CAC CHINH SACH 74.94

A | Trach nhiém gidi trinh cta co quan
Co quan nha nudc cung cip, giai thich thong tin vé cic chinh sach theo nhiéu hinh

1 L . i 1m X g X A 74.10
thire, giup moi nguoi dan de tim, de thay

5 ng quan nha nudc cung cap thong tin vé cac chinh sach day du, dé hiéu dbi voi nguoi 74.67

an .
Trach nhiém giai trinh cta co quan chung 74.38

B | Sutham gia clia ngudi din vao qua trinh xiy dung, to chirc thye hién chinh sach

Co quan nha nudc t6 chire xin y kién gop y ctia ngudi dan ddi véi cac chinh sach theo
A1 L . 1A X X 75.43
nhi€u hinh thirc, gitip moi nguoi dan tham gia gop y kién dé dang

4 Co quan nha nudc t6 chirc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan phan hoi ¥ kiép vé két qua, 75 62
tdc dong cua cac chinh sach, giup nguoi dan tham gia phan hoéi y kién dé dang '

Su tham gia ciia nguoi dan vao qua trinh xay dung, td chure thue hién 7552
chinh sach chung '

C | Chit lrgng chinh sich

5 | Chinh sich vé phat trién kinh t€ - xa hoi ¢ dia phuong phu hop? (Gom cac quy dinh 24.95
vé thu hut d‘au tw, kinh doanh, viéc lam, tin dung .) '
Chinh sach vé kham chita bénh phu hop (Gom cdc quy dinh ve > bénh vién, phong khdam,

6 | tram y té; viéc khdam, chita bénh; bdo hiém y té; vé vién phi... & cac bénh vién céng, 76.38
phong kham cong, tramy te)

Chinh sach vé gido duc pho thong phit hop (Gom cdc quy dinh vé chirong trinh gidng

7 | day, sach giao khoa, triecong hoc, I6p hoc, danh gid hoc sinh, thi tuc nhdp hoc... ¢ cac 75.71
trieong phé théng cong lip)

Chinh sach trat tw, an toan xa hoi phit hop. (Gom cac quy dinh vé quan 1y dan cu, giit

8 74.76
gin trat tu noi cong cong, quan ly an ninh mang; phong chbng toi pham )

9 Chinh sach vé giao thong duong bd phtt hop. (Gom cac quy dinh vé xay dung, phat 75 52
trién duong bo giao thong duong bg; bao dam trat tu, an toan giao thong duong bg...) '
Chinh sach vé dién sinh hoat phu hop. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan 1y, phat

10 75.14
trién nudc smh hoat; gié tién, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé nudc sinh hoat phul hgp. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan 1y, phat

11 . % . e oA : ) 73.43
trién nudc smh hoat; gia ti€n, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé an sinh xi hoi phu hop (Gom cac quy dinh vé bao hiém xa hoi, bao

12 | hiém that nghiép; hd trg thuong xuyén d6i voi ngudi 6 cong; nguoi nghéo, ngudi tan 75.24
tat... va hd tro dot xuat cho ngudi dan khi gip mat mua, thién tai...)

Chat lwong chinh sach chung 75.14

D | Két qua, tac dong ciia chinh sich

13 Chinh sach cua dia phuong da gop phan gitip cho kinh té gia dinh cta nguoi dan dia 7448
phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua. '
Chinh sach cua dia phuong di gop phan gitp cho chat luong cudc song ctia ngudi dan

14 . Y Lo 74.95
dia phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua.

Két qua, tac dong cua chinh sach chung 74.71

I VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHIiNH CONG 75.81

A | TIEP CAN DICH VU

15 Co quan cung cap thdng tin vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo nhiéu hinh 74.67

thirc, d& tiép can, d& hiéu d6i véi moi nguoi dan
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Tilé
STT Cac danh gia hai long
(%)
Tru sé co quan tieép nhan ho so, tra két qua giai quyéet tha tuc hanh chinh c6 bién hiéu,
16 74.95
hudng dan rd rang, dé thay
17 Tru s6 co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh sach s&, vin 74.76
minh '
Trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chit luong tot, gitip ngudi dan giai quyét
18 A A X s 74.10
cong viéc dé dang hon
Tiép can dich vy chung 74.62
B | THU TUC HANH CHINH
19 Quy dinh thu tyc hanh chinh dugc ni€ém yét cong khai tai tru s¢ co quan tiép nhan ho 75 43
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé thay, d& hiéu '
20 | Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 1a dung quy dinh 75.14
21 | Mtrc phi/Lé phi ngudi dan phai ndp 1a ding quy dinh 76.29
22 | Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan 13 dung quy dinh 75.05
Thu tuc hanh chinh chung 75.48
C | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
23 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich su, ton trong dbi véi ngudi dan 77.05
Cong chirc cung cap thong tin, tra 10i kip thoi, day du cac cau héi, y kién clia nguoi
24 dan 76.57
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan co thé hoan thién ho so sau
25 e TA . : 76.57
mot 1an hudng dan
26 | Cong chtc tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan 77.05
27 | Cong chtrc tan tinh d6i voi nguoi dan trong qué trinh giai quyét cong viée 77.05
] Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 76.86
D | KET QUA DICH VU
28 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dugc tra dung hen 74.86
29 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan c6 thong tin ddy da, chinh xac 77.14
30 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh cong bang 76.38
Két qua dich vu chung 76.13
£ | COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
Co quan c6 b0 tri hinh thtrc tiép nhan phan anh, kién nghi, giip nguoi dan phan anh,
31 y X s 76.38
kién nghi dé dang
32 | Co quan tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan ding quy dinh 75.14
33 | Co quan thong bao két qua xur 1y phan anh kién nghi cho ngudi dan kip thoi 76.38
Co quan chinh quyén tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi chung 75.97
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 75.38
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10. TAY SON
Til¢
STT Cac danh gia hai long
(%)

| | VIEC BAN HANH, TO CHUC THU'C HIEN CAC CHINH SACH 73.49

A | Trach nhiém gidi trinh cta co quan
Co quan nha nudc cung cip, giai thich thong tin vé cic chinh sach theo nhiéu hinh

1 L . NPT S X A 72.00
thire, giup moi nguoi dan de tim, de thay

5 ng quan nha nudc cung cap thong tin vé cac chinh sach day du, d& hiéu dbi voi ngudi 7381

an
Trach nhiém giai trinh cta co quan chung 72.90

B | Sutham gia clia ngudi din vao qua trinh xiy dung, to chirc thye hién chinh sach
Co quan nha nudc t6 chue xin y kién gop ¥ cia nguoi dan df')i v6i céce chinh sach theo 7381
nhiéu hinh thirc, giup moi ngudi dan tham gia gép y kien de dang '

4 Co quan nha nudc t6 chirc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan phan hoi ¥ kiép vé két qua, 74.99
tac dong cua cac chinh sach, giup nguoi dan tham gia phan hoi y kién dé dang '

Su tham gia cia nguoi dan vao qua trinh xay dung, td chure thue hién 74.05
chinh sach chung '

C | Chit lrgng chinh sich

5 | Chinh sich vé phat trién kinh t€ - x3 hoi ¢ dia phuong phu hop? (Gom cac quy dinh 79 76
vé thu hut d‘au tu, kinh doanh, viéc lam, tin dung .) '
Chinh sach vé kham chita bénh phu hop (Gom cdc quy dinh ve > bénh vién, phong khdam,

6 | tram y té; viéc khdam, chita bénh; bdo hiém y té; vé vién phi... & cac bénh vién céng, 73.24
phong kham cong, tramy te)

Chinh sach vé gido duc pho thong phit hop (Gom cdc quy dinh vé chirong trinh gidng

7 | day, sach giao khoa, triecong hoc, I6p hoc, danh gid hoc sinh, thi tuc nhdp hoc... ¢ cac 73.24
trieong phé théng cong lip)

Chinh sach trat tw, an toan xa hoi phit hop. (Gom cac quy dinh vé quan 1y dan cu, giit

8 73.14
gin trat tu noi cong cong, quan ly an ninh mang; phong chéng toi pham )

9 Chinh sach vé giao thong duong bd phtt hop. (Gom cac quy dinh vé xay dung, phat 72 48
trién duong bo giao thong duong bg; bao dam trat tu, an toan giao thong duong bo...) '
Chinh sach vé dién sinh hoat phu hop. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan 1y, phat

10 69.24
trién nudc smh hoat; gié tién, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé nudc sinh hoat phul hgp. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan 1y, phat

11 . % . e oA : ) 67.81
trién nudc smh hoat; gia ti€n, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé an sinh xi hoi phu hop (Gom cac quy dinh vé bao hiém xa hoi, bao

12 | hiém that nghiép; hd trg thuong xuyén d6i voi ngudi 6 cong; nguoi nghéo, ngudi tan 72.86
tat... va hd tro dot xuat cho nguoi dan khi gap mat mua, thién tai.. J)

Chat lwong chinh sach chung 71.85

D | Két qua, tac dong ciia chinh sich

13 Chinh sach cua dia phuong da gop phan gitip cho kinh té gia dinh cta nguoi dan dia 74,67
phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua. '
Chinh sach cua dia phuong di gop phan gitp cho chat luong cudc song ctia ngudi dan

14 . L X Lo 75.62
dia phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua.

Két qua, tac dong cua chinh sach chung 75.14

I VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHIiNH CONG 74.19

A | TIEP CAN DICH VU

15 Co quan cung cap théng tin vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo nhiéu hinh 75 43

thirc, d& tiép can, d& hiéu d6i véi moi nguoi dan
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Tilé
STT Cac danh gia hai long
(%)
Tru sé co quan tieép nhan ho so, tra két qua giai quyéet tha tuc hanh chinh c6 bién hiéu,
16 76.10
hudng dan rd rang, dé thay
17 Tru s& co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh sach sg&, van 76.29
minh '
Trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chit luong tot, gitip ngudi dan giai quyét
18 A A X s 74.86
cong viéc dé dang hon
Tiép can dich vy chung 75.67
B | THU TUC HANH CHINH
19 Quy dinh thu tyc hanh chinh dugc ni€ém yét cong khai tai tru s¢ co quan tiép nhan ho 74.86
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé thay, d& hiéu '
20 | Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 1a ding quy dinh 74.57
21 | Mtrc phi/Lé phi ngudi dan phai ndp 1a ding quy dinh 72.48
22 | Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan 13 dung quy dinh 72.95
Thu tyc hanh chinh chung 73.71
C | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
23 | Cong chirc co thai do giao tiép lich su, ton trong dbi véi ngudi dan 75.24
Cong chirc cung cap thong tin, tra 10i kip thoi, day du cac cau héi, y kién clia nguoi
24 dan 74.67
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan co thé hoan thién ho so sau
25 e TA . : 74.67
mot 1an hudng dan
26 | Cong chtrc tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan 75.14
27 | Cong chtrc tan tinh d6i voi nguoi dan trong qué trinh giai quyét cong viée 74.67
] Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 74.88
D | KET QUA DICH VU
28 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dugc tra dung hen 73.24
29 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan c6 thong tin ddy da, chinh xac 73.81
30 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh cong bang 73.62
Két qua dich vu chung 73.56
£ | COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
Co quan c6 b0 tri hinh thtrc tiép nhan phan anh, kién nghi, giip nguoi dan phan anh,
31 £ S X s 73.14
kién nghi dé dang
32 | Co quan tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan ding quy dinh 73.24
33 | Co quan thong bao két qua xur 1y phan anh kién nghi cho ngudi dan kip thoi 73.05
Co quan chinh quyén tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi chung 73.14
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 73.84
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11. AN LAO
Til¢
STT Cac danh gia hai long
(%)

| | VIEC BAN HANH, TO CHUC THU'C HIEN CAC CHINH SACH 69.73

A | Trach nhiém gidi trinh cta co quan
Co quan nha nudc cung cip, giai thich thong tin vé cic chinh sach theo nhiéu hinh

1 L . NPT S X 1 A 61.83
thire, giup moi nguoi dan de tim, de thay

5 ng quan nha nudc cung cap thong tin vé cac chinh sach day du, d& hiéu dbi voi ngudi 62.33

an .
Trach nhiém giai trinh cta co quan chung 62.08

B | Sutham gia clia ngudi din vao qua trinh xay dung, to chirc thye hién chinh sach
Co quan nha nudc t6 chue xin y kién gop ¥ ctia nguoi dan df')i v6i céc chinh sach theo 61.67
nhiéu hinh thirc, giup moi ngudi dan tham gia gép y kien de dang '

4 Co quan nha nudc t6 chirc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan phan hoi ¥ kiép vé két qua, 61.50
tac dong cua cac chinh sach, giup nguoi dan tham gia phan hoéi y kién dé dang '

Su tham gia cia nguoi dan vao qua trinh xay dung, td chure thue hién 61.58
chinh sach chung '

C | Chit lrgng chinh sich

5 | Chinh sich vé phat trién kinh t€ - xa hoi ¢ dia phuong phu hop? (Gom cac quy dinh 60.67
vé thu hut d‘au tw, kinh doanh, viéc lam, tin dung .) '
Chinh sach vé kham chita bénh phu hop (Gom cdc quy dinh ve > bénh vién, phong khdam,

6 | tram y té; viéc khdam, chita bénh; bdo hiém y té; vé vién phi... ¢ cdc bénh vién céng, 79.50
phong kham cong, tramy te)

Chinh sach vé gido duc pho thong phit hop (Gom cdc quy dinh vé chirong trinh gidng

7 | day, sach giao khoa, tricong hoc, I6p hoc, danh gia hoc sinh, thu tuc nhdp hoc... o cac 79.50
trieong phé théng cong lip)

Chinh séach trat tw, an toan xa hoi phit hop. (Gom cac quy dinh vé quan 1y dan cu, giit

8 78.83
gin trat tu noi cong cong, quan ly an ninh mang; phong chéng toi pham )

9 Chinh sach vé giao thong duong bo phi hgp. (Gom cac quy dinh vé xdy dung, phat 77 83
trién duong bo giao thong duong bg; bao dam trat tu, an toan giao thong duong bg...) '
Chinh sach vé dién sinh hoat phu hop. (Gom cac quy dinh vé cung cap, quan ly, phat

10 79.33
trién nudc smh hoat; gié tién, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé nudc sinh hoat phul hgp. (Gom cac quy dinh vé cung cip, quan 1y, phat

11 . % . e oA : ) 79.67
trién nudc smh hoat; gia ti€n, chat lugng nudc sinh hoat...)

Chinh sach vé an sinh xi hoi phu hop (Gom cac quy dinh vé bao hiém xa hoi, bao

12 | hiém that nghiép; hd trg thuong xuyén d6i vai ngudi 6 cong; nguoi nghéo, ngudi tan 78.67
tat... va hd tro dot xuat cho nguoi dan khi gap mat mua, thién tai.. J)

Chat lwong chinh sach chung 76.75

D | Két qua, tac dong ciia chinh sich

13 Chinh sach cua dia phuong da gop phan gitip cho kinh té gia dinh cta nguoi dan dia 78.83
phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua. '
Chinh sach cua dia phuong di gop phan gitp cho chat luong cudc song ctia ngudi dan

14 dia ph Y Lo 78.17

ia phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua.
Két qua, tac dong cua chinh sach chung 78.50

I VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHIiNH CONG 76.71

A | TIEP CAN DICH VU

15 Co quan cung cap théng tin vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo nhiéu hinh 70.67

thire, d& tiép can, d& hiéu d6i voi moi nguoi dan
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Tilé
STT Cac danh gia hai long
(%)
Tru sé co quan tieép nhan ho so, tra két qua giai quyéet tha tuc hanh chinh c6 bién hiéu,
16 79.50
hudng dan rd rang, dé thay
17 Tru s6 co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh sach s&, vin 79.67
minh '
Trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chat luong tot, gitip ngudi dan giai quyét
18 A A X s 79.00
cong viéc dé dang hon
Tiép can dich vy chung 79.46
B | THU TUC HANH CHINH
19 Quy dinh thu tyc hanh chinh dugc ni€ém yét cong khai tai tru s¢ co quan tiép nhan ho 79.67
50, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dé thay, dé hiéu '
20 | Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 1a dung quy dinh 79.50
21 | Mtrc phi/Lé phi ngudi dan phai ndp 1a ding quy dinh 79.83
22 | Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan 13 dung quy dinh 79.83
Thu tyc hanh chinh chung 79.71
C | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
23 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich su, ton trong d6i véi ngudi dan 62.17
Cong chirc cung cap thong tin, tra 10i kip thoi, day du cac cau héi, y kién clia nguoi
24 | dan 61.83
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan co thé hoan thién ho so sau
25 e TA . x 61.83
mot 1an hudng dan
26 | Cong chtrc tudn thu dung quy dinh trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan 78.50
27 | Cong chtrc tan tinh d6i voi nguoi dan trong qué trinh giai quyét cong viée 63.50
] Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 65.57
D | KET QUA DICH VU
28 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dugc tra dung hen 79.17
29 | Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan c6 thong tin day du, chinh xéac 79.67
30 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh cong bang 79.33
Két qua dich vu chung 79.39
£ | COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
Co quan c6 b0 tri hinh thtrc tiép nhan phan anh, ki€n nghi, gitip nguoi dan phan anh,
31 £ C X s 79.83
kién nghi dé dang
32 | Co quan tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan ding quy dinh 79.33
33 | Co quan thong bao két qua xur 1y phan anh kién nghi cho ngudi dan kip thoi 79.17
Co quan chinh quyén tiép nhan va x 1y phan anh, kién nghi chung 79.44
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 73.22
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PHU LUC 3

POI VOI CAC CO QUAN TRUNG UONG TREN PIA BAN TiNH

1. KHO BAC NHA NUOC TINH

(s g Til¢
STT ,  Cicdamhga hai long
Vé cung ing dich vu hanh chinh cong (%)
A | TIEP CAN DICH VU
Co quan cung cap thong tin vé vi¢c giai quyet thu tuc hanh chinh theo nhiéu hinh
1 T DY ST P S SRR Nl 82.13
thire, de ti€p can, dé hi€u doi voi moi nguoi dan
Tru s6 co quan ti€p nhan ho so, tra két qua gidi quyet thu tuc hanh chinh cé bién hiéu,
2 . X ox o O 82.80
huong dan ro rang, dé thay
3 Tru s6 co quan ti€p nhan ho so, tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh sach s€, van 84.13
minh '
Trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chat lugng tot, gitip nguoi dan giai quyét
4 A A X s 83.07
cong viéc dé dang hon
Tiép can dich vu chung 83.03
B | THU TUC HANH CHINH
5 Quy dinh tha tuc hanh ghinh dugc niém yeét chg lghai :[ai tru sO co quan ti€p nhan ho 82.80
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh d¢ thay, d¢ hiéu '
6 | Thanh phan ho so nguoi dan phai nop 1a dung quy dinh 83.20
7 | M phi/Lé phi ngudi dan phai nép 1a ding quy dinh 82.93
8 | Thoi han gidi quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan la ding quy dinh 82.53
Thu tuc hanh chinh chung 82.87
C | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
9 | Céng chirc co thai do giao tiép lich sy, ton trong dbi voi nguoi dan 83.73
Cong chirc cung cap thong tin, tra 10i kip thoi, ddy du cac cau hoi, y kién ctia ngudi
10 4an 84.00
Cong chtrc hudng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan co thé hoan thién ho so sau
11 e TA . : 83.73
mdt lan hudng dan
12 | Cong chirc tuan thu ding quy dinh trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan 83.47
13 | Cong chirc tan tinh d6i v6i nguoi dan trong qua trinh gidi quyét cong viéc 83.07
Cong chirc tryc tiép giai quyét cong viéc chung 83.60
D | KET QUA DICH VU
14 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duoc tra dung hen 82.93
15 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan co théng tin day du, chinh xéac 83.20
16 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi ddn dam bao tinh cong bang 83.33
Két qua dich vy chung 83.16
£ | COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH,

KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
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(o as . Til¢
STT ,  Cacdamhgia hai long

Veé cung irng dich vu hanh chinh cong (%)

17 Co quan c6~b6 tri hinh thtc tiép nhan phan anh, kién nghi, giup ngudi dan phan anh,
kién nghi d2 dang 82.40
18 | Co quan tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan ding quy dinh 82.27
19 | Co quan théng bao két qua xir Iy phan anh kién nghi cho ngudi dan kip thoi 81.87
Co quan chinh quyén tiép nhan va xu 1y phan anh, kién nghj chung 82.18
82.97

CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH
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2. NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TINH

(s g Til¢
STT ,  Cacdanhgia hai long
Veé cung ung dich vu hanh chinh cong (%)
A | TIEP CAN DICH VU
Co quan cung cap thong tin vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo nhiéu hinh thuc,
1 83.20
dé tiép can, dé h1eu dbi voi moi ngu:cn dan
Tru s& co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tyc hanh chinh c6 bién hiéu,
2 83.60
huéng dan rd rang, dé thay
3 Tru sé co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh sach s&, van 84.40
minh '
Trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chat lugng tot, gitp ngudi dan giai quyét cong
4 A X o 83.20
viéc dé dang hon
Tiép can dich vy chung 83.60
B | THU TUC HANH CHIiNH
5 Quy dinh thu tuc hélph chinh duogc niém yéNt cépg kl~1ai gai tru sO co quan tiép nhan ho so, 83.60
tra ket qua gidi quyet thu tuc hanh chinh de thay, dé hiéu '
6 | Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 1a dung quy dinh 83.20
7 | Muc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp la dung quy dinh 82.80
8 | Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan 14 ding quy dinh 83.20
Thu tuc hanh chinh chung 83.20
C | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
9 | Cong chirc co thai do giao tiép lich su, ton trong ddi v6i nguoi dan 82.40
10 | Cong chirc cung cap thong tin, tra 10i kip thoi, day du cac cau hoi, y kién ctia nguoi dan 83.20
Cong chirc hudng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan c6 thé hoan thién ho so sau mot
11 | . x 82.80
lan huéng dan
12 | Céng chuc tuan thi dung quy dinh trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan 83.60
13 | Cong chuc tan tinh d6i véi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong viée 82.00
' Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 82.80
D | KET QUA DICH VU
14 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duoc tra dung hen 84.00
15 | Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan c6 thong tin day du, chinh xac 83.20
16 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi ddn dam bao tinh cong bang 82.00
Két qua dich vu chung 83.07
£ | COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN
NGHI CUA NGUOI DAN ’ ’
Co quan c6 bo tri hinh thirc tiép nhan phan anh, kién nghi, giip nguoi dan phan anh, kién
17 DR 1 81.60
nghi dé dang
18 | Co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan ding quy dinh 82.00
19 | Co quan thong bao két qua xir 1y phan anh kién nghi cho ngudi dan kip thoi 82.80
Co quan chinh quyén ti€p nhan va xt 1y phan anh, kién nghi chung 82.13
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 82.96
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3. BAO HIEM XA HOI TINH

(s g Til¢
STT ,  Cacdanhgia hai long
Veé cung ung dich vu hanh chinh cong (%)
A | TIEP CAN DICH VU
Co quan cung cap thong tin vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo nhiéu hinh thirc,
1 81.73
dé tiép can, dé h1eu dbi voi moi ngu:cn dan
Tru s& co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 bién hiéu,
2 82.93
huéng dan rd rang, dé thay
3 Tru sé co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh sach s&, vin 82 67
minh '
Trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chat lugng tot, gitp ngudi dan giai quyét cong
4 A X o 82.40
viéc dé dang hon
Tiép can dich vy chung 82.43
B | THU TUC HANH CHIiNH
5 Quy gﬁnh thu tuc hélph chinh duoc niém yé:[ cf)pg kl~1ai tf;li tru s co quan tiép nhan ho so, 81.87
tra ket qua gidi quyet thu tuc hanh chinh de thay, dé hiéu '
6 | Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 1a dung quy dinh 82.67
7 | Muc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp la dung quy dinh 82.93
8 | Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan 14 ding quy dinh 82.93
Thu tuc hanh chinh chung 82.60
C | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
9 | Cong chirc co thai do giao tiép lich su, ton trong ddi v6i nguoi dan 82.27
10 | Cong chirc cung cap thong tin, tra 10i kip thoi, day di cac cau hoi, y kién cta nguoi dan 82.27
Cong chirc hudng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan c6 thé hoan thién ho so sau mot
11 | % . x 81.47
lan huéng dan
12 | Céng chuc tuan thu dung quy dinh trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan 82.93
13 | Cong chuc tan tinh d6i véi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong viéc 82.40
' Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc chung 82.27
D | KET QUA DICH VU
14 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duoc tra ding hen 82.00
15 | Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan cé thong tin ddy du, chinh xac 82.80
16 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi ddn dam bao tinh cong bang 82.13
Két qua dich vu chung 82.31
£ | COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN
NGHI CUA NGUOI DAN ] ’
Co quan c6 bo tri hinh thirc tiép nhan phan anh, kién nghi, gitp ngudi dan phan anh, kién
17 DR 1 81.47
nghi dé dang
18 | Co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan ding quy dinh 81.73
19 | Co quan thong bao két qua xir 1y phan anh kién nghi cho ngudi dan kip thoi 82.00
Co quan chinh quyén ti€p nhan va xt 1y phan anh, kién nghi chung 81.73
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 82.27
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4. CUC THUE TINH

(s g Til¢
STT ,  Cacdanhgia hai long
Veé cung ing dich vu hanh chinh cong (%)
A | TIEP CAN DICH VU
Co quan cung cap thong tin vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo nhiéu hinh thuc,
1 80.93
dé tiép can, dé hleu dbi voi moi ngu:cn dan
Tru s& co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 bién hiéu,
2 81.33
huéng dan rd rang, dé thay
3 Tru sé co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh sach s&, van 81.87
minh '
4 Trang :[hiét bi phuc vu ngudi dan day du, chét luong tdt, gitip ngudi dan giai quyét cong 81.07
viéc dé dang hon )
Tiép can dich vy chung 81.30
B | THU TUC HANH CHIiNH
5 Quy dinh thu tuc hélph chinh duogc niém yéNt cépg kl~1ai tf.li tru sO co quan tiép nhan ho so, 81.33
tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé thay, dé hiéu '
6 | Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 1a dung quy dinh 81.07
7 | Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp la ding quy dinh 81.73
8 | Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan 14 ding quy dinh 81.47
Thu tuc hanh chinh chung 81.40
C | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
9 | Cong chirc co thai d6 giao tiép lich su, ton trong ddi v6i nguoi dan 81.73
10 | Cong chirc cung cap thong tin, tra 10i kip thoi, day di cac cau hoi, y kién ctia nguoi dan 80.67
Cong chirc hudng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan c6 thé hoan thién ho so sau mot
11 | . x 81.20
lan huéng dan
12 | Céng chuc tuan thi dung quy dinh trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan 81.20
13 | Cong chuc tan tinh d6i véi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong viéc 81.60
' Cong chtrc truc tiép giai quyét cong viéc chung 81.28
D | KET QUA DICH VU
14 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duoc tra dung hen 80.80
15 | Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan cé thong tin ddy du, chinh xac 80.93
16 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dam bao tinh cong bang 81.07
Két qua dich vu chung 80.93
£ | COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN
NGHI CUA NGUOI DAN ] ’
Co quan c6 bo tri hinh thirc tiép nhan phan anh, kién nghi, gitp ngudi dan phan anh, kién
17 DR 1 78.40
nghi dé dang
18 | Co quan tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctia ngudi dan ding quy dinh 78.53
19 | Co quan thong bao két qua xir 1y phan anh kién nghi cho ngudi dan kip thoi 77.73
Co quan chinh quyén ti€p nhan va xt 1y phan anh, kién nghi chung 78.22
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 80.63
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5. CUC HAI QUAN TINH
(s g Til¢
STT ,  Cacdanhgia hai long
Veé cung ung dich vu hanh chinh cong (%)
A | TIEP CAN DICH VU
Co quan cung cap thong tin vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo nhiéu hinh thuc,
1 80.13
dé tiép can, dé hleu dbi voi moi ngu:cn dan ’
Tru s& co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 bién hiéu,
2 80.80
huéng dan rd rang, dé thay
3 Tru sé co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh sach s&, van 8253
minh '
Trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chat luong tt, giup ngudi dan giai quyét cong
4 A X o 81.07
viéc dé dang hon
Tiép can dich vy chung 81.13
B | THU TUC HANH CHIiNH , , ‘
5 Quy dinh thu tuc hélph chinh duogc niém yéNt cépg kl~1ai tf.li tru sO co quan tiép nhan ho so, 79.47
tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé thay, dé hieu '
6 | Thanh phan hd so ngudi dan phai ndp 1a dung quy dinh 79.47
7 | Mtrc phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp la ding quy dinh 79.87
8 | Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan 14 ding quy dinh 80.00
Thu tuc hanh chinh chung 79.70
C | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
9 | Cong chirc co thai do giao tiép lich su, ton trong ddi v6i nguoi dan 81.73
10 | Cong chirc cung cap thong tin, tra 10i kip thoi, day di cac cau hoi, y kién ctia nguoi dan 81.60
Cong chirc hudng dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan co thé hoan thién ho so sau mot
11 | 3 . x 81.87
lan huéng dan
12 | Cong chirc tuan thu ding quy dinh trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan 81.07
13 | Cong chuc tan tinh d6i véi ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong viée 81.47
' Cong chire truc tiép giai quyét cong viée chung 81.55
D | KET QUA DICH VU
14 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duoc tra dung hen 80.80
15 | Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan cé thong tin ddy du, chinh xac 80.53
16 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi ddn dam bao tinh cong bang 79.87
Két qué dich vu chung ' 80.40
£ | COQUAN CHINH QUYEN TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN
NGHI CUA NGUOI DAN ] ,
Co quan c6 bo tri hinh thirc tiép nhan phan anh, kién nghi, giip ngudi dan phan anh, kién
17 DR 1 78.67
nghi dé dang
18 | Co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan ding quy dinh 79.33
19 | Co quan thong bao két qua xir 1y phan anh kién nghi cho ngudi dan kip thoi 78.80
Co quan chinh quyén tiép nhan va xt Iy phan anh, kién nghi chung 78.93
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 80.34
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