BAO CAO TOM TAT
Két qua Chi sb cai cach hanh chinh nim 2023 ciia cic co quan thudc
Uy ban nhén dan tinh; Uy ban nhéin dan cac huyén, thi xa, thanh pho va mot
s0 co' quan Trung wong doéng trén dia ban tinh

I. TONG QUAN VE BO CHI SO
1. Céu tric Chi sé danh gia két qua cai cach hanh chinh

B chi s6 danh gia két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3507/QD-UBND ngay 21 thang 9 nam 2023 cta
Uy ban nhan dan (UBND) tinh dugc xay dung riéng cho 03 khéi co quan, don vi,
dia phuong:

- Khéi cac co quan thuoc UBND tinh: Puoc cdu tric thanh 8 linh vuc danh
gia, 40 tiéu chi, 25 tiéu chi thanh phan; diém thuong, diém trur trong cong tac cai
cach hanh chinh. Thang diém danh gia 1a 100 diém; trong d6, diém danh gia thong
qua diéu tra xa hoi hoc 1a 40 diém.

- Khéi UBND céac huyén, thi x4, thanh phé Pugc ciu trac thanh 9 linh vuc
danh gia, 44 tiéu chi, 25 tiéu chi thanh phan; diém thuong, diém trix trong cong tac
cai cach hanh chinh. Thang diém danh gia 1a 100 diém; trong d6, diém danh gia
thong qua diéu tra xa hoi hoc 13 40 diém.

- Khdi cac co quan Trung wong: Puoc ciu trac thanh 4 linh vuc danh gia, 14
tiéu chi, 5 tiéu chi thanh phan; diém thudng, diém trir trong cong tac cai cach hanh
chinh. Thang diém danh gia 1a 100 diém; trong d6, diém danh gia thong qua diéu
tra xa hoi hoc 1a 80 diém.

2. Phuwong phap danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC

g.l. Tl.l’ danh gia: Cic co quan, don vi, dia phuong tu theo doi, danh gia va
cho diém két qua thuc hién nhiém vy CCHC cua don vi minh theo céc ti€u chi, tiéu
chi thanh phan duoc quy dinh trong B¢ chi s6 CCHC va hudng dan cua S& Noi vu.
Diém,tu’ danh gié cua cac €O quan, don vi, dia phu’ong dugc HO1 dong tham dinh
Chi s6 CCHC tham dinh dé xem xét cong nhan hodc di€u chinh.

S& Noi vu, Vian phong Uy ban nhan déan tinh, Thanh tra tinh, S& Tai chinh,
S¢ Tu phép, S& Thong tin va Truyen’ thong, S¢ Ké hoach va Pau tu 13 thanh vién
Ho6i dong thﬁm, dinh, xac dinh Chi so0 CCHC nam 2023; Chu tich Hoi dong tham
dinh 1a Gidm doéc S¢ Noi vu.

2.2. Panh gia thong qua diéu tra xi hdi hoc:

- béi tuong khao sat 1a dai biéu Hoi déng nhan dan tinh; lanh dao cac co
quan thugc UBND tinh; 1anh dao cic co quan Trung wong dong trén dia ban tinh;



dai biéu Hoi déng nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phd; lanh dao UBND cac
huyén, thi x&, thanh pho va lanh dao UBND céc xa, phuong, thi trin trén dia ban
tinh. Tong s phiéu diéu tra x4 hoi hoc 1a 1.000 phiéu.

- Béi tuong khao sat 13 cac to chitc va ca nhan c6 giao dich thi tuc hanh chinh
tai cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh trong nam 2023, v6i quy mo di€u tra 1a
4.825 phicu khao sat.

I1. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

KET QUA CHI SO CCHC NAM 2023 CUA CAC CO QUAN
THUQC UY BAN NHAN DAN TINH

1. Chi s6 tong hop'

Bing 1: Két qua diém s6 va Chi s6 CCHC nam 2023
cua cdac co quan thuoc UBND tinh

Piém dicu tra

xa hoi hoc
XEP A Di}’ém Khﬁo sét , .Iéng CHi S()
HANG TEN CO QUAN tdh.am BB HBND Chi sé hai | diém dat CCHC (%)
inh 1one cii dugc
tinh; LD | ongcua

UBND chp | guoidan

huyén va to chirc
1 Vian phong UBND tinh 43.00 7.08 - 51.08 96.38%
2 S& Tu phép 60.48 6.54 25.97 92.99 92.99%
3 S6& Noi vu 57.93 7.39 25.98 91.30 92.22%
4 Thanh tra tinh 39.97 6.42 - 46.39 90.96%
5 S¢ Tai chinh 53.85 7.04 26.12 87.01 89.70%
6 So Y té 58.10 6.25 25.20 89.55 89.55%
7 tsh%nghong tnva Truyen | g183 | 6.60 2662 | 8807 | 88.94%

1 Chi s6 CCHC cua cac co quan, don vi dugc tinh nhu sau:
- Téng diém t6i da dat dugc cua cac co quan: Ban Quan Iy Khu kinh té, S Thong tin va Truyén théng, S¢ Xay
dung, S6 Noi vu, S¢ Gido duc va Pao tao, S6 Khoa hoc va Cong nghé, S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon, S¢
Tai nguyén va Mot truong (99 diém); S¢ Du lich 98 diém); So Tai chinh 7 diém); S& Ngoai vu (96 diém); Vin
phong UBND tmh(53 diém); Ban Dan toc tinh (52 diém); Thanh tra tinh (51 diém);

- Khong tinh diém do luong sy hai 1ong cua nguoi dan va td chire ddi véi cac co quan: Vin phong UBND tinh,
Thanh tra tinh va Ban Dan tdc tinh.




Piém dieu tra

xa hoi hoc
XEP . Diém Khio sit , Ting CHi SO
HANG TEN CO QUAN tdh.am BB HBND Chi s6 hai | diém dat CCHC (%)
inh long cia dugc
tinh; LD | "8 W
UBND c4p | "gu0i dan
huyén va to chire

8 | So Ké hoach va Pau tu 55.58 6.93 25.35 87.86 87.86%

9 | So Cong Thuong 56.31 6.64 2476 | 87.71 87.71%

10 | S¢ Xay dung 55.31 6.56 2486 | 86.73 87.61%

11 | S¢ Du lich 53.68 6.22 2576 | 85.66 87.41%

12 | BanQuanly Khukinhté | 54.73 5.99 2567 | 86.39 87.26%

13 ﬁghéKhoa hoc va CONG | 5359 | g52 | 2507 | 8571 | 86.58%

14 | S0 Tal nguyen va Moi| o, g 6.34 2507 | 85.60 86.46%

truong

15 | S¢ Gi4o duc va Paotao | 53.34 6.59 2550 | 85.43 86.29%

16 | S¢ Ngoai vu 50.88 6.13 2496 | 8197 85.39%

17 | S, NOng nghiep va Phat | ) o5 | 46 2471 | 84.24 85.09%
trien ndng thon

1g | S0 Lao dong - Thuong | g5, 6.55 2506 | 84.82 84.82%
binh va Xa hoi

19 | S¢ Giao théng van tai 53.38 6.54 2479 | 8471 84.71%

20 | S6 Vanhoava Théthao | 50.74 6.07 2750 | 84.31 84.31%

21 | Ban Dan toc 37.34 6.19 - 4353 83.71%

Gia tri trung binh 87.90%
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Biéu dé 1: Chi sé cdi cdch hanh chinh niam 2023 cdc co quan thuéc UBND tinh

Chi sb tong hgp CCHC nim 2023 cuia khéi cac co quan thudc Uy ban nhin
dan tinh c6 gia tri trung binh dat 87,90%, giam 1,26% so v&i nam 2022 (chi s6
trung binh nam 2022 dat 89,16%). Tong hop két qua chi sb theo 3 nhom nhu sau:

- Nhom 1 (c6 két qua Chi s6 cai cach hanh chinh tir 90% trd 1én): c6 4 co quan
la: Van phong ny ban nhan dan tinh, S& Tu phéap, S6 Noi vu va Thanh tra tinh.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh 1a don vi dan dau c6 két qua chi s6 CCHC
14 96,38%.

- Nhom 2 (c6 két qua Chi sé CCHC dat tir 85% dén dudi 90%): C6 13 co
quan 13: S& Tai chinh, S¢ Y té, S& Thong tin va Truyén thong, S& Ké hoach va Bau
tu, S& Cong Thuong, S¢ Xay Dung, S& Du lich, Ban Quan 1y Khu kinh té, So
Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Tai nguyén va Moi truong, S& Gido duc va Pao tao,
S& Ngoai vu va S& Nong nghiép va Phat trién nong thon.

- Nhom 3 (c6 két qua Chi s6 CCHC dat dudi 85%): C6 04 co quan la: S& Lao
dong — Thuong binh va Xa hdi, S& Giao thong van tai, S& Van hoa va Thé thao va
Ban Dan tgc.

Ban Dén tdc va co quan xép vi tri cudi ciing va c6 chi s6 CCHC 1a 83,71%.
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Biéu do 2: Mikc dé cdi thién chi sé tong hop ciia cdc co quan nim 2023 so véi nim 2022

Két qua chi s6 CCHC nam 2023 cho thdy, c6 06/21 co quan c6 Chi sb
CCHC tang cao hon so v61 nam 2022, d6 1a: Thanh tra tinh, S6¢ Y té, Vin phong
UBND tinh, Ban Dan toc, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon va Ban Quan ly
Khu kinh té tinh. Thanh tra tinh c6 Chi s trung binh ting cao nhat véi gia tri 1a
6,23% (Biéu do 2).
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Biéu dé 3: So sdnh cdc Chi sé thanh phan ciia cdc co quan nam 2023 va 2022

So sanh gia tri trung binh cua 07 chi sé thanh phan nim 2023 (biéu dd 3)
cho thay, 05/07 chi sb thanh phan cé gia tri trung binh cao hon nam 2022, gém:
Cong tac chi dao, diéu hanh; cai cach thé ché; cai cach to chic bd may; cai cach
ché d6 cong vu va ddi mai co ché tai chinh. C6 02/07 chi sb thanh phan c6 gia tri
trung binh giam so v&i nam 2022; d6 1 cac chi s6 thanh phan: cai cach thi tuc
hanh chinh va x4y dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén s.



2. Chi s6 thanh phan danh gia két qua CCHC theo tirng linh vue
2.1. Céng tic chi dao, diéu hanh CCHC
Bing 2: Két qua chi sé chi dao, diéu hanh CCHC

cua cdc co quan thuoc UBND tinh

T Tén co quan nacnll1 l282)023 nacnln1 1;;)022
1 | S6 Tai chinh 100.00 100.00
2 | Van phong UBND tinh 100.00 100.00
3 | So Néi vu 100.00 100.00
4 | S6 Tu phap 100.00 99,82
5 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 100.00 95.27
6 | So Xay dung 99.83 99.73
7 | S¢ Du lich 99.83 76.91
8 | Thanh tra tinh 99,75 86.09
9 | S6 Giao thong van tai 99.75 94.27
10 | S¢ Cong Thuong 99.67 90.91
11 | Sé Thong tin va Truyén thdng 99,42 99.55
12 | S& Ngoai vu 99.33 100,00
13 | S6Y té 99.00 76.36
14 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 98.00 94.64
15 | S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi 95.75 94,45
16 | S& Van hoa va Thé thao 94.25 84.09
17 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 93.92 79.55
18 | S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 93.17 84.09
19 | S& Ké hoach va Pau tu 91.08 90,18

20 | S¢ Giao duc va Pao tao 87.08 85.36




. Chi s6 Chi s6

T Tén co quan nim 2023 nim 2022
21 | Ban Dan toc tinh 69.50 76.18
Gida tri trung binh 96.16 90.83

Nam 2023, ¢6 14/21 co quan c6 Chi s6 thanh phan Cong tac chi, dao diéu
hanh dat trén mirc trung binh 96,16%, trong d6, c6 05/21 co quan c6 Chi s6 thanh
phan dat ty 18 100%; c6 02/21 co quan c¢6 Chi s6 thanh phan dudi 90%. Ban Dan
toc tinh ¢ Chi sb thanh phan thap nhat 14 69,50%.

2.2. Cii cach thé ché

Bing 3: Két qua chi s6 cdi cach thé ché ciia cdc co quan thuéc UBND tinh

T Tén co' quan nacnl.l 2023 naCnlll 2022
1 | So Tai chinh 100,00 100,00
2 | S Thong tin va Truyén thong 100,00 100,00
3 | Van phong UBND tinh 100,00 100,00
4 | S Noivu 100,00 100,00
5 | S¢ Tu phép 100,00 100,00
6 | S& Ngoai vu 100,00 100,00
7 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 100,00 100,00
8 | S¢ Du lich 100,00 100,00
9 | S¢ K& hoach va Pau tu 100,00 100,00
10 | So Giao thong van tai 100,00 100,00
11 | S¢ Cong Thuong 100,00 100,00
12 | S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 100,00 100,00
13 | S¢ Tai nguyén va Moi trudong 100,00 100,00
14 | Thanh tra tinh 100,00 87,50




i Tén co'quan nacnll1 2023 naCnlll 2022
15 | So Giao duc va bao tao 100,00 87,50
16 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 100,00 87,50
17 | S& Vin hoa va Thé thao 100,00 87,50
18 | Ban Dan t0c tinh 100,00 87,50
19 | S¢ Xay dung 100,00 87,50
20 |SGY té 100,00 75,00
21 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 93,75 100,00
Gia tri trung binh 99,70 95,24

Gia tri trung binh ciia Chi s6 thanh phan Cai cach thé ché cua cic co quan
thuoc UBND tinh trong nam 2023 dat 99,70%, cao hon ndm 2022 (dat 95,24%)),
trong dé c6 20/21 don vi dat ty 1€ 100%. Piéu d6 cho théy nhiéu co quan da thuc
hién t6t ndi dung tham muu xay dyng va ban hanh VBQPPL, thuc hién tbt cong tac
phd bién gido duc phap luat va bio cdo hang nim vé ra soat, hé théng hoa
VBQPPL.

Ban Quan 1y Khu kinh té tinh ¢c6 Chi s thanh phan thap nhét 1a 93,75%.
Nguyén nhan 1 do Ban Quan 1y Khu kinh té tinh ban hanh K& hoach theo déi tinh

hinh thi hanh phap luat ctia co quan cham so véi thoi gian quy dinh.



2.3. Cdi cach thii tuc hanh chinh?

Bing 4: Két qua chi sé cdi cdch thii tuc hanh chinh
cua cdac co quan thuoc UBND tinh

i Tén co'quan nacnll1 2023 nfnlll 2022
1 | S¢ Tu phap 100,00 90,91
2 | S¢ Ké hoach va Pau tu 89,90 95,36
3 | So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 80,00 86,36
4 | S¢ Cong Thuong 79,90 100,00
5 | S¢ Giao thong van tai 79,90 100,00
6 |SOYte 79,90 77,27
7 | Ban Quan 1y Khu kinh té tinh 77,78 99,91
8 | S¢ Xay dung 77,78 100,00
9 | S6 Noi vu 77,78 100,00
10 | S¢ Du lich 77,78 100,00
11 | S& Gido duc va Pao tao 77,67 99,91
12 | So Tai nguyén va Moi truong 77,67 99,09
13 | So Tai chinh 77,44 90,91
14 | Sé Ngoai vu 66,67 100,00
15 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 66,67 86,36
16 | S Nong nghiép va Phat trién nong thon 66,56 77,27
17 | S¢ Thong tin va Truyén thong 66,44 99,73
18 | S¢ Vin hoa va Thé thao 55,56 100,00
19 | Véan phong UBND tinh - -

2 _ Khong tinh diém ndi dung nay déi vi cac co quan: Van phong UBND tinh, Ban Dan tdc tinh, Thanh tra tinh.

- Téng diém téi da dat dwoc 1a 09 diém dbi véi 12 co quan (S¢ Tai chinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh, S¢ Thong
tin va Truyén thong, S6 Xay dung, S& Noi vy, S& Gido duc va Pao tao, S Ngoai vy, S Khoa hoc va Cong nghé,
S& Du lich, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, S& Vin hoa va Thé thao, S¢ Tai nguyén va Mdi truong)



. Chi s6 Chi s6
T Tén co' quan niim 2023 nim 2022
20 | Ban Dan tgc tinh - -
21 | Thanh tra tinh - -
Gida tri trung binh 76,41 94,62

Gi4 tri trung binh cta Chi sb thanh phan Cai cach thu tyc hanh chinh cua cac
co quan thugc UBND tinh ndm 2023 dat 76,41% thap hon nam 2022 (94,62%)
trong d6 c6 01/18 co quan dat ty 1€ 100% (S& Tu phéap). Co6 05/18 co quan c6 Chi

s6 thanh phan thap hon gia tri trung binh cua 18 co quan.

2.4. Cdi cdch té chivc by mdy

Bdng 5: Ket qua diém so6 va chi so cdi cach to chirc bo may
cua cdc co quan thuoc UBND tinh

TT s | s
1 | So Tai chinh 100,00 100,00
2 | S¢ Théong tin va Truyén théng 100,00 100,00
3 | S¢& Cong Thuong 100,00 100,00
4 | S¢ Xay dung 100,00 100,00
5 | S6Noivu 100,00 100,00
6 | So Tu phép 100,00 100,00
7 |S6Yte 100,00 100,00
8 | S& Gido duc va Dao tao 100,00 100,00
9 | Ban Dan tdc tinh 100,00 100,00
10 | Van phong UBND tinh 100,00 100,00
11 | S& Néng nghiép va Phat trién nong thon 100,00 100,00
12 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 100,00 100,00
13 | S& Giao thong van tai 100,00 92,86




T Tén co'quan nz‘lcnll1 l2?)023 nz‘tcnll1 l2?)022
14 | S6 Du lich 100,00 92,86
15 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 100,00 85,71
16 | S¢ Ké hoach va Pau tu 100,00 85,71
17 | S& Vin hoa va Thé thao 100,00 85,71
18 | S& Ngoai vu 100,00 78,57
19 | Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 83,33 100,00
20 | Thanh tra tinh 83,33 100,00
21 | So Tai nguyén va Moi truong 83,33 100,00
Gia tri trung binh 97,62 96,26

Gia tri trung binh cua Chi sd thanh phan vé Cai cach to chirc bd may cua cac
co quan thuoc UBND tinh trong nam 2023 dat 99,62%, cao hon nam 2022 (dat
96,26%), Co 18/21 co quan dat ty 1€ 100% & chi sb nay. C6 03/21co quan c6 Chi
sO thanh phan thap hon gia tri trung binh.

2.5. Cdi cdch ché d cong vu

Bing 6: Két qua chi s6 cdi cach ché dg cong vu
cua cac co quan thuéc UBND tinh

Il Tén co quan nfnlll lzi)ozs naCnlll l2?)022
1 | S Thong tin va Truyén thong 100,00 88,33
2 | S¢ Cong Thuong 100,00 94,44
3 | Thanh tra tinh 100,00 88,89
4 | S6 Xay dung 100,00 100,00
5 | Vin phong UBND tinh 100,00 94,44
6 | SoNoivu 100,00 100,00
7 | S& Giao thong vén tai 100,00 99,11




T Tén co'quan nfnlll 2023 nfnlll 2022
8 | S& Ngoai vu 100,00 100,00
9 | S6 Du lich 100,00 94,44

10 | Ban Dan toc tinh 100,00 88,89
11 | S¢ Ké hoach va Pau tu 100,00 94,44
12 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 99,89 82,56
13 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 99,89 94,44
14 | S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 99,89 99,67
15 | So Tai chinh 99,78 100,00
16 | So Tu phap 99,78 99,56
17 | S& Giao duc va bao tao 99,78 99,78
18 | S& Tai nguyén va Moi truong 99,78 99,78
19 |S6Y té 99,67 94,22
20 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 99,67 100,00
21 | S& Vin hoa va Thé thao 99,67 94,33

Gia tri trung binh 99,89 95,59

2.6. Déi méi co ché tai chinh®

3 Téng diém t6i da dat dwoc 1a 05 diém ddi v6i 04 co quan (Vin phong UBND tinh, S& Du lich, Thanh tra tinh, S&

Ngoai vu)

Theo két qua danh gia, gia tri trung binh ctia Chi sd thanh phan vé Cai cach
ché d6 cong vu nam 2023 dat 99,89%, cao hon nam 2022 (dat 95,59%). C6 11/21
co quan dat diém t6i da (100%) & chi s6 nay gébm: S& Thong tin va Truyén thong,
S¢& Cong Thuong, Thanh tra tinh, S& Xay dung, Van phong UBND tinh, S& Noi
vy, S¢& Giao thong van tai, S& Ngoai vu, S¢ Du lich, Ban Dan toc tinh, S& Ké
hoach va Pau tu. C6 14/21 co quan c6 két qua diém s6 tir gia tri trung binh trd 1én.




Bang 7: Két qua chi so doi moi co ché tai chinh

cua cdc co quan thuoc UBND tinh

T Ten co quan wim2033 | nim 2022
1 | Thanh tra tinh 100,00 100,00
2 | S¢ Tu phap 100,00 100,00
3 | Ban Dan tdc tinh 100,00 100,00
4 | Van phong UBND tinh 100,00 100,00
5 | S¢ Dulich 100,00 100,00
6 | S¢ Xay dung 100,00 100,00
7 | S¢ Tai chinh 100,00 98,00
8 | S¢ Ngoai vu 100,00 96,00
9 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 100,00 91,67
10 | S¢ Ké hoach va Pau tu 100,00 90,00
11 | S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon 100,00 88,33
12 | So Nogi vu 100,00 88,33
13 | S¢ Vin hoa va Thé thao 100,00 85,00
14 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 100,00 83,33
15 | So Thong tin va Truyén thong 100,00 83,33
16 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 100,00 81,67
17 | S¢ Cong Thuong 100,00 80,00
18 | So Giao duc va Pao tao 100,00 80,00
19 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 100,00 78,33
20 | S¢ Giao thong van tai 94,67 96,67
21 | S&Y té 91,67 81,67

Gida tri trung binh 99,35 90,59




Gia tri trung binh cua Chi sd thanh phan D6i méi co ché tai chinh nam 2023 dat
99,35%, cao hqn nam 2022 (gTat 90,59%). Co 19/21 cor’quan,dat diém to1 da
(100%) & chi s6 nay. So Y té c6 Chi s6 thanh phan thap nhat véi két qua 1a
91,67%.

2.7. Xdy dwng va phdt trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6*

Bing 8: Két qua chi so xdy dwng va phdt trién chinh quyén dién tit, chinh quyén s6
cua cac co quan thuoc UBND tinh

T Tén co' quan nfnlll lzilozs naCnlll l2?)022
1 | Vin phong UBND tinh 100,00 100,00
2 | Thanh tra tinh 100,00 85,71
3 | So Néi vu 99,46 100,00
4 |SOY té 98,15 100,00
5 | S6 Tu phap 96,15 100,00
6 | So Tai nguyén va Moi truong 84,23 91,67
7 | S& Giao duc va Pao tao 84,00 91,67
8 | S¢ Thong tin va Truyén thong 84,00 95,83
9 | S6 Du lich 82,31 91,67

10 | S Ngoai vu 81,45 97,27

11 | S6 Tai chinh 80,91 100,00

12 | Ban Dan t0c tinh 80,00 92,86

13 | S¢ Cong Thuong 79,69 98,58

14 | S¢ Xay dung 79,46 94,08

15 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 78,85 94,17

16 | Ban Quan Iy Khu kinh té tinh 78,69 91,67

* Tong diém t6i da dat dugc 1a 05 diém dbi v6i 02 co quan (Ban Dan tc, Thanh tra tinh), 07 diém dbi v6i 01 co
quan (Van phong UBND tinh) va 11 diém doi v6i 02 co quan (S¢ Tai chinh, S& Ngoai vu)



i Tén co'quan nfnlll 2023 naCnlll 2022
17 | S¢ Nong nghiép va Phat trién néng thén 75,15 89,33
18 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 74,85 95,83
19 | S¢ Ké hoach va Dau tu 74,31 95,83
20 | S¢ Vin hoa va Thé thao 72,77 91,67
21 | S¢ Giao thong van tai 67,23 92,92
Gia tri trung binh 83,41 94,80

Gia tri trung binh ctia Chi sd thanh phan Xay dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6 ddi voi cac co quan thudéc UBND tinh nim 2023 ¢6
gia tri trung binh dat 83,41%, thap hon nam 2022 (dat 94,80%). C6 02 don vi co
két qua tuyét d6i (dat 100%): Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh. C6 08/21 co
quan co6 két qua dlem sO trén gia tri trung binh ctia Chi s thanh phan. S¢ Giao
thong vén tai c6 Chi sb thanh phan thip nhat voi két qua 13 67,23%.

3. Chi s6 danh gia tac déng ciia CCHC - Piéu tra xi hdi hoc
3.1. Chi s6 ddnh gid mirc d hai long ciia ngwoi din va té chive doi véi sw
phuc vu cia cdc co quan thuoc UBND tinh®
Bing 9: Chi s6 déanh gic mirc @6 hai long ciia nguoi dian va té chirc
doi voi s phuc vu cua cdc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh

T Tén co' quan nz‘fjnlll i250623 n:“lcnll1 izf)zz
1 | S& Van héa va Thé thao 91,67 93,53
2 | S¢ Thong tin va Truyén thong 88,72 97,98
3 | S& Tai chinh 87,05 86,06
4 | S& Noi vu 86,61 97,38
5 | Sé Tu phap 86,57 99,33
6 | S& Khoa hoc va Cong nghé 86,55 94,22

5 Khong tinh diém ddi véi chi sé thanh phan vé mirc do hai long cia ngudi dan va td chirc dbi voi 04 co quan: Vin
phong UBND tinh, S& Ngoai vy, Ban Dan tdc tinh va Thanh tra tinh



T Tén co' quan nfnlll l2S0023 nacnll1 12?22
7 | S& Du lich 85,87 90,30
8 | Ban Quan 1y khu kinh té 85,56 83,73
9 | S& Gido duc va DPao tao 84,99 97,37
10 | S& Ké hoach va Dau tu 84,51 83,77
11 |SeY té 84,01 87,09
12 | S¢ Tai nguyén va Moi trudong 83,55 85,10
13 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 83,52 87,10
14 | S6 Ngoai vu 83,19 -
15 | S¢ Xay dung 82,87 89,03
16 | S¢ Giao thong van tai 82,64 89,06
17 | S¢ Cong thuong 82,53 93,59
18 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 82,38 81,93
19 | Van phong UBND tinh -

20 | Thanh tra tinh -

21 | Ban Dan tdc tinh -

Gid tri trung binh 85,16 90.38

Bdng 10: Chi s6 hai long cua nguoi dan va toé chuc doi voi su phuc vu cua cac

co quan thuoc UBND tinh theo cdc noi dung danh gia

Ty 1€ hai long (%)

TT Nhom tiéu chi danh gia
2023 2022
1 Tiép can dich vu - -
2 | Thu tuc hanh chinh 85,00 89,93




3 | Su phuc vu cta cong churc, vién chirc 85,74 91,93

4 | Két qua dich vu 85,54 92,88

Tiép nhan va xir Iy cac y kién gop v, phan

anh, kién nghi 84,33 86,79

Chi s6 hai long trung binh nim 2023 ctia 18 co quan thuéc UBND tinh dat
85.15%, thap hon két qua khao sat cia nam 2022 (dat 90.38%). Nam 2023, co
08/18 co quan dat chi sb hai long cao hon gié tri trung binh (tdng 01 co quan so véi
nim 2022). Ba co quan dimg dau bang 12 S& Vin hoa va Thé thao ting hang véi
chi s6 hai long cao nhét dat 91.67% va ciing 1a co quan duy nhat c6 ty 1¢ hai long
trén 90%; SO Thong tin va Truyén thong duy tri vi tri tha 2 voi két qua dat
88.72%; S& Tai chinh xép vi tri thr 3 v6i ty 18 hai long 87.05%. Ba co quan dimg
cubi bang 1a S¢ Giao thong van tai (82.64%) va S& Cong Thuong (82.53%) va S&
Nong nghiép va Phat trién nong thon (82.38%);

3.2 Chi s6 dinh gid ciia dai biéu HPND tinh, CBCCVC lanh dgo cic co
quan, don vi, dia phwong

Bing 11: Két qua khao sat Pai biéu HPND tinh, CBCCVC lanh dao, quan 1y
danh gia ket qua thuc hién cong tac CCHC doi voi cdc co quan thuoc UBND tinh

T Tén co' quan nfnlll 12%(;3 nfnlll 122022
1 | S6 Noi vu 73,89 65,60
2 | Van phong UBND tinh 70,80 68,60
3 | So Tai chinh 70,35 67,10
4 | S& Ké hoach va Pau tu 69,34 64,40
5 | S¢ Cong Thuong 66,41 60,10
6 | So Nong nghiép va Phat trién néng thon 66,03 58,50
7 | S6 Thong tin va Truyén thong 65,96 59,90
8 | S¢ Gido duc va Pao tao 65,89 57,40
9 | S¢ Xay dung 65,60 58,90




T Tén co' quan nfnlll lzilozs nfnlll l2?)022
10 | S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi 65,54 58,60
11 | S¢ Tu phap 65,43 58,50
12 | S¢ Giao thdng van tai 65,43 58,60
13 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 65,18 57,40
14 | Thanh tra tinh 64,22 60,90
15 | So Tai nguyén va Moi truong 63,43 58,00
16 | S6 Y té 62,47 57,50
17 | S6 Du lich 62,16 56,40
18 | Ban Dan tdc tinh 61,88 56,40
19 | S6 Ngoai vu 61,25 57,10
20 | S6¢ Vin héa va Thé thao 60,68 56,40
21 | Ban Quan 1y Khu kinh té tinh 59,92 56,30
Gida tri trung binh 65,33 59,69

Chi s6 khao sat, danh gid cua Pai biéu HDND tinh, CBCCVC lanh dao,
quan 1y danh gia két qua thuc hién cong tac CCHC dbi véi cac co quan thudc
UBND tinh nam 2023 dat 65.33%, cao hon két qua khao sat nam 2022 (dat 59.69%
). C6 12/21 co quan c6 két qua diém sb trén gia tri trung binh. Ban Quan 1y khu
kinh té tinh c6 Chi s thanh phan thap nhat v6i két qua 1a 59.92%.

4. Piém thuéng — Piém trir

C6 12 co quan dugc cong 01 diém thuéng: Vian phong Uy ban nhan dan
tinh, S& Tu phéap, S& Noi vu, S& Tai chinh, S& Y té, So Thong tin va Truyén thong,
S& Ké hoach va Pau tu, S& Cong Thuong, S& Xay dung, Ban Quan ly khu kinh té
tinh, S& Tai nguyén va Mdi truong, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon. Day
la nhitng co quan, don vi trong nam 2023 c6 sy chuyén bién tich cuc trong cong
tac cai cach hanh chinh, di chi dong tham muu, dé xuat UBND tinh cac giai phap
nang cao cong tac chi dao, diéu hanh trong CCHC va cai cach TTHC.



KET QUA CHI SO CCHC NAM 2023 CUA UBND
CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

1. Chi s6 tong hop

Bing 12: Két qua diém s6 va Chi s6 CCHC nam 2023

cua UBND cdc huyén, thi xa, thanh phé

Piém di€u tra

xa hoi hoc
, _ JZ Khio sat i Téng . x
HANG THI XA, THANH th.am cAp huyén; | long cia dat C%HC
PHO dinh LD cic S¢, | ngudi din | dwge (%0)
nganh; LD va to
UBND cap chire
xa

1 Hoai Nhon 54,05 8,12 26,23 89,40 | 89,40%
2 Quy Nhon 51,05 7,94 23,54 83,53 | 83,53%
3 Van Canh 50,35 5,76 26,10 82,21 | 82,21%
4 Tuy Phudc 51,15 6,71 23,27 82,13 | 82,13%
5 An Nhon 49,15 7,89 23,44 81,48 | 81,48%
6 Phu My 49,90 5,92 25,30 81,12 | 81,12%
7 Hoai An 50,89 6,84 22,61 80,34 | 80,34%
8 Tay Son 49,71 7,38 22,15 80,24 | 80,24%
9 Vinh Thanh 45,38 6,52 24,66 76,56 | 77,33%
10 An Lao 47,77 6,64 21,97 76,38 | 77,15%
11 Phu Cat 46,13 7,11 23,04 76,28 | 76,28%
Gia tri trung binh 81,02%




Hoai Nhon | 55,107

Quy Nhon [N 33,53%
Vin Canh I 52,210
Tuy Pheec [N 52.13%
An Nhon [N 81.480%
Pha My I 81.120%
Hoai An [N 50.349%
Tiy Son [N 30.24%
Vinh Thanh [N 77.33%
AnLio [N 77.15%

Pha Cat W 76,28%

30,00% 60.00% 70.00% 50.00% 90.00%  100,00%

Biéu dé 4: Chi sé cdi cdch hanh chinh nidm 2023 cdc dia phwong

Chi s téng hop CCHC nam 2023 cuia khdi UBND céc huyén, thi x4, thanh
phd c6 gia tri trung binh dat 81,02%, giam 0,61% so voi nim 2022 (dat 81,63%).
Két qua chi s6 CCHC duoc chia thanh 02 nhom (khong c6 nhom 1 dat tir 90% trd
&n):

- Nhom 2 (c6 két qua Chi s6 CCHC dat tir 85% dén dudi 90%): C6 01 dia
phuong: Hoai Nhon va 13 dia phuwong dan dau c6 két qua chi s CCHC dat 89.40%.

- Nhom 3 (c6 két qua Chi s6 CCHC dat dudi 85%): C6 10 dia phuong la:
Quy Nhon, Van Canh, Tuy phudc, An Nhon, Phu My, Hoai An, Tay Son, Vinh
Thanh, An Lao, Phu Cat.

Phu Cat 14 dia phwong xép vi tri cudi cuing va co6 chi s6 CCHC 1a 76,28%.
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0.93% 3,10%

Biéu do 5: Mirc d¢ cdi thién chi sé tong hop ciia cdc dia phwong
nam 2023 so voi nam 2022

Két qua chi sé6 CCHC nim 2023 cho thay, c¢6 06/11 dia phuong c6 Chi sd
CCHC tang cao hon so vdi nam 2022, do6 la: Hoai Nhon, Quy Nhon, Tuy Phudc,
An Nhon, Phit M§ va Tay Son. Tuy Phudc c¢é gi tri trung binh ting cao nhat vai
gia tri 14 6.10% (Biéu do 5)
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Biéu dé 6: So sanh cdc Chi sé thanh phan ciia cdc dia phwong nim 2023 va 2022

So sanh gia tri trung binh cta 08 chi s6 thanh phan (biéu dd 6) cho thiy,
04/08 chi sb thanh phan c6 gi tri trung binh cao hon nam 2022, gdbm: Cong tac chi
dao, diéu hanh; cai cach thé ché; cai cach to chirc bd may; ddi méi co ché tai chinh.
C6 04/08 chi s6 thanh phan c6 gia tri trung binh giam so voi nam 2022, d6 1a cac
Chi sb thanh phan: Cai cach TTHC; cai cach ché d6 cong vu; xdy dung va phat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé; thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té -
xa hoi.



2. Chi s6 thanh phan danh gia két qua CCHC theo tirng linh vue
2.1. Céng tic chi dao, diéu hanh CCHC

Bing 13: Két qua chi s6 chi dao, diéu hanh CCHC
cua UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

- UBND cic huyén, thi x4, Chi s Chi s
thanh pho nam 2023 nam 2022

1 Hoai Nhon 97.82 93.70
2 Tuy Phudc 97.00 82.00
3 Van Canh 94.36 89.80
4 Quy Nhon 93.73 94.00
5 | Hoai An 92.18 93.40
6 | AnLao 92.09 93.40
7 Tay Son 91.27 79.10
8 | PhuMy 90.91 79.20
9 Vinh Thanh 90.45 89.00
10 | Phu Cat 75.91 80.30
11 | An Nhon 64.27 83.60
Gia tri trung binh 89.09 87.05

Gi4 tri trung binh cta Chi sb thanh phan cong tac chi dao diéu hanh cua cac
huyén, thi x4, thanh phd nam 2022 dat 89.09% cao hon nim 2022 (87.05%), trong
do6 c6 09/11 dia phuong c6 gia tri trung binh dat tir 90% la Hoai Nhon, Tuy Phudc,
Van Canh, Quy Nhon, Hoai An, An Lio, Tay Son, Phit My, Vinh Thanh. An Nhon 1a
dia phuong c6 Chi s thanh phan vé cong tac chi dao diéu hanh CCHC thap nhat
(dat 64.27%).



2.2. Cdi cdch thé ché

Bing 14: Két qua chi s6 Cai cdch thé ch,é'
cua UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

T UBND cac huyén, thi x4, Chi s6 Chi s
thanh pho nam 2023 nam 2022

1 An Lo 100.00 100.00
2 Phu My 100.00 100.00
3 Van Canh 100.00 100.00
4 Tay Son 100.00 100.00
5 Quy Nhon 100.00 87.50
6 Hoai An 100.00 87.50
7 An Nhon 100.00 87.50
8 Phu Cat 100.00 87.50
9 Hoai Nhon 93.75 100.00
10 | Vinh Thanh 93.75 87.50
11 | Tuy Phudc 81.25 87.50
Gia tri trung binh 97.16 93.18

Gi4 tri trung binh ctia Chi s6 thanh phan cai cach thé ché nam 2023 dat
97.16%, cao hon so véi nam 2022 (dat 93.18%); c6 08/11 dia phuong dat chi sb tdi
da (100%). Két qua nay cho thay cac dia phuong da thyc hién nghiém cac quy dinh
vé ban hanh VBQPPL; thyc hién day du quy trinh xay dung VBQPPL va chu trong
dén cong tac ra soat, hé théng hoa VBQPPL do dia phuong ban hanh.

2.3. Cdi cach thu tuc hanh chinh

Bing 15: Két qua chi s6 cdi cdch thii tuc hanh chinh
cua UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

T UBND c4c huyén, thi xa, Chi s0 Chi s0
thanh pho nam 2023 nam 2022

1 | Hoai Nhon 66,67 79,90

2 | Tuy Phuéc 66.50 67.00

3 | Hoai An 66.50 72.80




T UBND c4c huyén, thi xa, Chi sb Chi s6
thanh pho nam 2023 nam 2022

4 An Nhon 58.17 59.90
5 Quy Nhon 49.83 54.90
6 Phu Cat 49.83 59.90
7 Tay Son 49.83 59.90
8 Phu M¥ 49.83 55.90
9 Van Canh 49.83 74.90
10 | Vinh Thanh 39.80 79.90
11 | AnLéo 39.80 90.00
Gida tri trung binh 53.33 69.05

Gia tri trung binh cta chi s6 thanh phan Cai cach TTHC niam 2023 dat
53.33%, thap hon nam 2022 (68.64%). Hoai Nhon la dia phuong c6 Chi s6 thanh
phan cao nhat, dat 66.67%. C6 04/11 dia phuong c6 két qua Chi s6 thanh phan cao
hon gia tri trung binh chung 1a Hoai Nhon, Tuy Phudc, Hoai An, An Nhon. An
Lo va Vinh Thanh 1a 02 dia phuong dat két qua thap nhat (dat 39.80%).

2.4. Cdi cdch té chirc by mdy

Bing 16: Két qud chi s6 cdi cdch t6 chire bo may
cua UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

1 | UBND cic huyén, thi x3, Chi s Chi s0
thanh pho nam 2023 nam 2022
1 | Hoai Nhon 100.00 100.00
2 | Quy Nhon 100.00 100.00
3 | AnNhon 100.00 78.57
4 | An Lo 100.00 78.57
5 | Tay Son 100.00 78.57
6 | Tuy Phudc 100.00 71.43
7 | Van Canh 100.00 64.29
8 | Vinh Thanh 83.33 100.00
9 | Hoai An 83.33 100.00




1 | UBND cic huyén, thi x3, Chi sb Chi sb

\ thanh pho nim 2023 nim 2022

10 | Phu Cét 83.33 78.57

11 | PhuMy¥ 83.33 71.43
Gid tri trung binh 93.94 83.77

Chi s6 thanh phﬁn Cai cach t6 chirc bo may c6 gia tri trung binh dat 93,94%,
cao hon nam 2022 (dat 83.77%); trong d6, c6 07/11 dia phuong dat 100.00% la
Quy Nhon, An Nhon, An Lao, Tay Son, Tuy Phudc, Van Canh. C6 04/11 dia
phuong c6 Chi s6 thanh phan thdp hon gi trj trung binh 1a Vinh Thanh, Hoai An,
Phu Cat.

2.5. Cdi cdch ché dj cong vu

Bing 17: Két qua chi s6 cdi cach ché do cong vu
cua UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

T UBND cac huyén, thi x4, Chi sb Chi sb
thanh pho nam 2023 nam 2022

1 Quy Nhon 94.90 89.80
2 An Nhon 94.90 99.90
3 Tay Son 94.90 99.70
4 Phu My 94.90 89.80
5 Tuy Phuéc 94.70 84.70
6 Phu Céat 94.70 89.70
7 Van Canh 94.70 94.90
8 Hoai Nhon 89.80 99.70
9 An Léao 89.60 94.90
10 | Hoai An 89.60 99.50
11 | Vinh Thanh 84.70 99.80
Gia tri trung binh 92.49 94.76




Gié tri trung binh cua Chi sb cai cach ché do cong vu nam 2023 cua cac
huyén, thi x4, thanh phd dat 92.49%, thap hon nam 2022 (94.76%). C6 07/11 dia
phuong c6 gia tri trung binh dat tir 90% tr¢ 1én: Quy Nhon, An Nhon, Tay Son,
Phu My, Tuy Phuéc, Phu Cat, Van Canh. Vinh Thanh 1a dia phuong c6 chi sb
thanh phan thap nhat (chi dat 84.70%).

2.6. Déi méi co ché tai chinh

Bing 18: Két qua chi s6 déi méi co ché tai chinh
cua UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

T UBND céc huyén, thi x4, Chi sb Chi sb
thanh pho nam 2023 nam 2022

1 | Hoai An 100.00 98.00
2 | Ph Cét 100.00 96.00
3 | An Nhon 100.00 90.00
4 | Hoai Nhon 100.00 82.00
5 Vinh Thanh 100.00 78.00
6 | Tay Son 100.00 68.00
7 | Tuy Phudc 98.00 72.00
8 | Quy Nhon 97.80 84.00
9 | PhuMy 97.80 52.00
10 | An Lo 80.00 78.00
11 | Van Canh 80.00 66.00
Gia tri trung binh 95.78 78.55

Gia tri trung binh chung ciia Chi s6 thanh phan Poi méi co ché tai chinh cua
khéi cap huyén nam 2023 dat 95.78%, cao hon so v6i nam 2022 (dat 78.55%). Co
06/11 dia phuong c6 gia tri trung binh 100% (Hoai An, Phu Cét, An Nhon, Hoai
Nhon, Vinh Thanh, Tay Son). An Ldo va Van Canh c¢6 Chi sé thanh phan thap nhat
v6i két qua 1a 80%.



2.7. Xdy dwng va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

Bing 19: Két qua chi s6 xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so
cua UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

T UBND cic huyén, thi xa, Chi s6 Chi s
thanh pho nam 2023 nam 2022

1 | Hoai Nhon 89.33 83.91
2 | Quy Nhon 84,47 89.36
3 | AnNhon 81.93 70.91
4 | Van Canh 76.73 83.36
5 | Hoai An 75.93 80.55
6 | Phu My 75.20 66.18
7 | Tuy Phudc 73.53 79.18
8 |AnLéo 69.93 72.09
9 | Tay Son 64.47 68.55
10 | Vinh Thanh 63.13 65.64
11 | Phu Cét 60.07 72.36
Gia tri trung binh 74.07 75.64

Két qua Chi s6 xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
nam 2023 cé gia tri trung binh dat 74.07%, thap hon niam 2022 (75.64%). Hoai
Nhon la dia phuong c6 gia tri trung binh cao nhat (dat 89.33%), C6 06/11 dia
phuong c6 két qua diém sb trén gia tri trung binh. Phu Cat c¢6 Chi s6 thanh phan
thap nhat véi két qua 13 60.07%.



2.8. Cdc chi tiéu phat trién kinh té - xa hji

Bing 19: Két qua chi s6 chi tiéu phat trién kinh té - xd hji

cua UBND cac huyén, thi xa, thanh pho”'

- UBND c4c huyén, thi xa, Chi s6 Chi s
thanh pho nam 2023 nam 2022

1 | Tay Son 84,00 86,67
2 | Hoai An 80,33 90,00
3 | PhuCat 77,00 73,33
4 | Phu My 75,00 83,33
5 | AnlLio 73,33 83,33
6 Hoai Nhon 72,00 93,33
7 | VanCanh 66,67 66,67
8 | Tuy Phudc 61,33 86,67
9 | An Nhon 60,33 96,67
10 | Vinh Thanh 58,33 76,67
11 | Quy Nhon 23,33 96,67
Gia tri trung binh 66,52 84,85

Két qua Chi s6 cac chi tiéu phat trién kinh té - x3 hoi nam 2023 c6 gia tri
trung binh dat 66,52%, thap hon nim 2022 (dat 84,85%,). TAy Son 1a dia phuong
c6 gia tri trung binh cao nhat voi két qua dat 84%%. Quy Nhon 14 dia phuong ¢6
chi sb thanh phan thap nhét, chi dat dat 23.33%.

3. Chi s6 danh gia tac déng ciia CCHC - Piéu tra xi héi hoc

3.1. Chi sé dénh gid mirc dp hai long ciia ngwoi din va té chirc doi véi sw

phuc vu ciia UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé




Bang 20: Chi so danh gia muc do hai long cua nguoi dan va to chuc
doi voi sy phuc vu cua cdc huyén, thi xa, thanh pho

T UBND cic huyén, thi x4, Chi sb Chi s6
thanh pho nam 2023 nam 2022

1 | Hoai Nhon 87,43 87,60
2 | Véan Canh 87,00 94,32
3 | PhuMy 84,34 86,83
4 | Vinh Thanh 82,19 94,97
5 | Quy Nhon 78,46 80,47
6 | An Nhon 78,14 82,44
7 Tuy Phudce 77,56 78,11
8 | Phu Cat 76,81 86,95
9 | Hoai An 75,38 84,51
10 | Tay Son 73,84 88,08
11 | AnLéo 73,22 91,51
Gid tri trung binh 79,49 86,89

Bing 21: Chi s6 hai long ciia nguoi din va té chirc doi véi viée ban hanh chinh sach va
sw phuc vu cua UBND cac huyén theo cac noi dung danh gid

L Chi s6 Chi sb
TT Nhom tiéu chi danh gia nim 2023 nim 2022
| | VIEC BAN HANH, TO CHUC THUC HIEN 28 84
CAC CHINH SACH !
1 | Trach nhiém giai thich cta co quan 78,32
9 Su tham gia cta nguoi dan vao qué trinh xay 7851

dung, to chirc thuc hién chinh séch

3 | Chét luong chinh sach 79,10




L Chi s6 Chi sb
TT Nhoém tiéu chi danh gia nim 2023 nim 2022
4 | Két qua, tac dong cua chinh sach 79,44
I VIEC CUNG UNG DICH VU HANH 80 14
CHINH CONG '
1 | Tiép candich vu 81,22 91,19
2 | Thu tuc hanh chinh 79,82 91,33
3 | Coéng chirc tryc tiép giai quyét cong viéc 79,46 91,59
4 KéA’t_qlié ((_:9 th‘é la dugc cap giay to hoac bi tu 80,16 73.63
choi cap giay to)
5 C.(f quan_ch}nh qu‘y_énAtlép nhan, xu ly phan anh, 80,02 78,07
Kién nghi cua nguoi dan

Theo két qua do luong su hai 1ong dbi voi UBND céc huyén, thi x4, thanh

phé gia tri trung binh nam 2023 1a 79,49%, giém, 7,40% so vo1 nam 2022 (dat
86,89%). Nam 2023 c6 04/11 dia phuong dat chi s6 hai long cao hon gia tri trung

binh; trong d6 c6 Hoai Nhon vuon 1én 4 bac so vdi nam 2022 dé xép vi tri dau

bang voi ty 18 87.43%, ké dén 1a Van Canh duy tri két qua xép hang & vi tri thir hai
v6i 87.00%, ndi tiép 1a Phu My ding & vi tri thir ba c6 két qua tang 4 bac so voi
nam 2022 voi ty 1€ 84.34%; xép O vi tri tht tu 12 Vinh Thanh gidm 3 bac so voi
nam 2022 véi ty 1€ 82.19%.

co quan, don vi, dia phuong

Bing 22: Két qua khao sat Pai biéu HPND, CBCC lanh dao, quan Iy
danh gia ket qua thuc hién cong tac CCHC doi voi cdc huyén, thi xa, thanh pho

3.2. Chi s6 déanh gid ciia dai biéu HPND cdp huyén, CBCC lanh dao cdc

UBND céic huyén, thi xi, Chi so Chi so
TT N * X ‘
thanh pho nim 2023 nim 2022
1 | Hoai Nhon 81,20 66,70
2 | Quy Nhon 79,40 65,00
3 | An Nhon 78,90 72,60
4 | Tay Son 73,80 56,00




77 | UBND cic huyén, thi xa, Chi so Chi so
thanh pho nim 2023 nim 2022

5 | Phi Cat 71,10 58,80
6 | Hoai An 68,40 63,90
7 | Tuy Phudc 67,10 58,20
8 |AnlLdo 66,40 59,90
9 | Vinh Thanh 65,20 60,00
10 | Phu My 59,20 61,00
11 | Van Canh 57,60 52,70
Gid tri trung binh 69,85 61,35

Chi s6 khao sat, danh gia cta lanh dao cac co quan thuoc UBND tinh; dai
biéu Hoi dong nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd; lanh dao UBND cac x4,
phuong, thi tran trén dia ban tinh ddi voi khéi UBND cac huyén, thi x3, thanh phd
nam 2023 dat 69,85%, cao hon két qua khao sat nam 2022 (61,35%); két qua nay
cho thay lanh dao cac S&, nganh cua tinh, dai biéu HDND cac huyén, thi xa, thanh
phd, 1anh dao cac x4, phudng, thi tran da ghi nhin sy chuyén bién trong cong tac
CCHC d6i voi khéi cac huyén, thi x3, thanh phd. Do dé, cac dia phuong can tiép
tuc quan tdm, quyét liét trong céng tic CCHC tai dia phuong. Hoai Nhon 13 dia
phuong duoc danh gia cao nhat voi 81,20%, tiép dén 1a Quy Nhon, An Nhon. Van
Canh 1a dia phuong c6 két qua danh gia thap nhat, dat 57,60%.

4. Piém thuwéng — Piém trir

Cé6 05 dia phuong dugc cong 01 diém thudng: Quy Nhon, An Nhon, Hoai
Nhon, Tuy Phudc va TAy Son. Pay 1a nhitng dija phuong c¢6 sy chuyén bién tich
cuc trong cong tac cai cach hanh chinh, da chu dong tham muu, dé xudt UBND
tinh cac giai phap nang cao cong tac chi dao, diéu hanh trong CCHC va cai cach
TTHC va thuc hién thu hit du an dau tu va va trién khai thuc hién cac dy an dau tu
dat hi¢u qua trong nam 2023.



~ KET QUA CHI SO CCHC NAM 2023 CUA
MOT SO CO QUAN TRUNG UONG PONG TREN DIA BAN TINH
1. Chi s6 tong hop

Bdng 23: Kéf qua diém sé va Chi s6 CCHC néam 2023
cua mot so co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

Piém diéu tra
xa hoi hoc
.2 Khéo sait DB | Chisé | Tong .
B Piém A 2 CHI SO
XEP ~ Z HDND tinh; | hailong | diém
HANG TEN CO QUAN tdhl?l';‘ LD cicSé, | cia | dat C(% /t')c
: nganh; LD nguoi dwgc
UBND cap dan va
huyén to chire
1 Cuc thué tinh 19.90 12.75 48.38 82.03 | 82.03%
2 B4o hiém X4 hoi tinh 19.95 12.60 49.36 | 81.91 | 81.91%
3 Kho bac Nha nuéc tinh 20.00 11.95 49.78 | 81.73 | 81.73%
g4 | NeanhangNhanudechi |54 5, 12.06 49.78 | 80.84 | 80.84%
nhanh tinh
5 Cuc Hai quan 20.00 11.62 48.20 | 79.82 | 79.82%
Gid tri trung binh 81,26%

Chi sb tong hop CCHC nam 2023 cta mot sd co quan Trung wong dong trén
dia ban tinh c6 gia tri trung binh dat 81.26%, cao hon so v&1 nam 2021 (dat
80.20%). C6 03/05 co quan c6 Chi s6 CCHC nam 2023 trén mirc gia tri trung binh.
Khong c6 co quan dat mirc d§ nhom 1, tat ca déu dat & nhom 2. Cuc Thué tinh 1a
co quan dan dau c6 két qua chi s6 CCHC 1a 82.03%. Cuc Hai quan 1a co quan xép
vi trf cudi cung va ¢ chi s6 CCHC 12 79.82%.




Cuc thué tinh 82,03%

Kho bac Nha nwoc tinh

Ngin hang Nha nwdéc chi nhinh tinh

50,00%  60.00%  T0.00%  S0.00%  00.00%  100.00%

Biéu d6 7: Chi sé cdi cdch hanh chinh ndm 2023 cdc co quan

Cuc Hai quan
- 4.19%

"

o
o
-~

Cuc thué tnh

0.78% | |
\\ -0.28%
Bao hiém Xa hoi'_ ' /Kho bac Nha nmréc
tinh 1.15% -0.51% tinh

Biéu dé 8: Mikc dé cdi thién chi sé tong hop ciia cdc co quan nim 2023 so véi nam 2022

4

Két qua chi s6 CCHC nam 2023 cho thdy, c6 03/05 co quan cd Chi s6
CCHC tang so v6i ndm 2023. Cyc Hai quan c6 gia tri di€ém so tang cao nhat voi gia
trila 4.19% (Biéu do 8)



100.00% 97.80%

m Nam 2023
m Nam 2022

Céng tac chi dao.  Caicach thi tuc  Cai cach che do
diéu hanh CCHC hanh chinh céng vu

Biéu @6 9: So sanh cdc Chi sé thanh phan ciia cdc co quan nam 2023 va 2022

So sanh gia tri trung binh cta 02 chi sO thanh phan (biéu dd 9) cho théy,,
02/03 chi s6 thanh phan c6 gia tri trung binh cao hon hon nam 2022. C6 01 chi s6
thanh phan méi so vai ndm 2022 1a Cai cach ché do cong vu.

2. Chi s6 thanh phan danh gia két qua CCHC theo tung linh vuc

2.1. Céng tdc chi dao, diéu hanh CCHC

Bing 24: Két qua Chi s6 thanh phan céng tac chi dao, diéu hanh CCHC
ctia mot so co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

m Tén coquan nfnlll 2023 nacnlll 2022
1 Béo hiém xa hoi tinh 100.00 100.00
2 Cuc Hai quan tinh 100.00 99.36
3 Kho bac Nha nudc tinh 100.00 95.45
4 Cuc Thué tinh 99.00 98.82




. Chi s6 Chi s6

T Tén co quan nim 2023 nim 2022
5 Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh 90.00 86.36
Gia tri trung binh 97.80 96.00

Gia tri trung binh Chi s6 thanh phan cong tac chi dao, diéu hanh CCHC cua
mdt s6 co quan Trung uong déng trén dia ban tinh trong ndm 2023 dat 97.80%, cao
hon két qua nim 2022 (96.00%); c6 03/05 don vi co két qua tuyét d6i (dat 100%)
1a Bao hiém xa hoi tinh, Cuc Hai quan tinh, Kho bac Nha nudc tinh

2.2. Cai cdach thu tuc hanh chinh
Bing 26: Két qua chi sé cdi ciach TTHC

cua mot so co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

T Tén co'quan nfnlll 12_;023 nfnlll l2?)022
1 Ngan hang Nha nudc chi nhénh tinh 100.00 99.86
2 Kho bac Nha nudéc tinh 100.00 98.07
3 | Cuc Thué tinh 100.00 96.29
4 | Cyc Hai quan tinh 100.00 94.50
5 | Bao hiém xa hoi tinh 99.67 96.21
Gia tri trung binh 99.93 96.99

Qua két qua tong hop, gid tri trung binh ctia chi so thanh phan cai céch
TTHC nam 2023 dat 99.93%, cao hon nam 2022 (96.99%). C6 04/05 co quan c¢6
ket qua tuyét doi (dat 100%). Bao hi€ém xa hoi tinh 1a co quan dat két qua thap nhat
(dat 99.67%).

2.3. Cii cdch ché d¢ cong vu

Bdng 26: Két qua chi so cai cach ché do cong vu
cua mot so6 co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

A Chi so
TT Tén co quan nim 2023
1 Ngan hang Nha nudc chi nhénh tinh 100.00




TT Tén co quan niuclrllllzs()()23
2 Kho bac Nha nudc tinh 100.00
3 | Cuc Thué tinh 100.00
4 Cuc Hai quan tinh 100.00
5 | Bao hiém xa héi tinh 99.25

Gid tri trung binh 99.85

~ Theo két qua danh gia, gia tri trung binh cia Chi sb thanh pha‘fm vé Cai cach
ché d@o cong vu nam 2023 dat 99,85%. C6 04/05 co quan dat diém toi da (100%) &

chi s6 nay. Bao hiém x3 hdi tinh 14 co quan dat két qua thip nhat (dat 99.25%).

3. Chi s6 d4anh gia tic dong ciia CCHC - Piéu tra xa hdi hoc

3.1. Chi s6 ddnh gid mirc dé hai long ciia ngwoi din va té chive doi véi sw

phuc vu cua cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

Bdng 27: Chi so6 danh gia murc do hai long cua nguoi ddn va to chirc
doi voi sy phuc vu cua mot so co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

i Tén co'quan nﬁ: 2023 naCnlll 2022
1 | Kho bac Nha nudc tinh 82.97 86.73
2 | Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh 82.96 85.81
3 | Bao hiém x4 hoi tinh 82.27 81.17
4 | Cyc Thué tinh 80.63 80.14
5 | Cuc Hai quan tinh 80.34 74.33
Gia tri trung binh 81.83 81.64




Bang 28: Chi 5o hai long cua nguoi dan va to churc doi voi su phuc vu

cua mot so co quan Trung wong dong trén dia ban tinh theo cac noi dung danh gia

TT Nhom tiéu chi danh gis n{lCIIlluZi)OZ.?) macr::lzi)ozz
1 | Tiép can dich vu 82.30 87.95
2 | Thu tuc hanh chinh 81.95 85.22
3 | Su phuc vu cua cong chure, vién chirc 82.30 85.06
4 | Két qua dich vu 81.97 70.77
5 :;ff géinn\;l :(u’ 1y cac y kién gop ¥, phan 80,64 7918

Theo két qua do ludng sy hai long d6i véi cac co quan Trung wong dong

trén dia ban tinh gia tr1 trung binh nam 2023 dat ty 1€ 81.83%, cao hon nam 2022
(dat 81.64%), va day 1a nhom cac co quan c6 gia tri trung binh cao hon nhém cac
co quan thudéc UBND tinh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phd.

3.2. Chi sé ddanh gid ciia dai biéu HPND tinh, CBCC lanh dgo cic co

quan, don vi, dia phwong

Bing 29: Két qua khdo sat Dai biéu HPND tinh, CBCC lanh dao, qudn Iy ddnh gid két

quda thwce hién céng tac CCHC doi véi mét sé co quan Trung wong
dong trén dia ban tinh

T Tén co' quan nz'fjnlll l27)023 nz“lcnl11 l2?]022
1 | Cyc Thué tinh 63,73 63,32
2 | Bao hiém xa hoi tinh 63,02 62,80
3 | Ngan hang Nha nudce chi nhanh tinh 60,32 58,92
4 | Kho bac Nha nuéc tinh 59,76 58,52
5 | Cuc Hai quan tinh 58,10 57,20
Gia tri trung binh 60,98 60,15

Chi s6 khao sat, danh gia ctua can by, cong chuc lanh dao, quan 1y vé cong



tac CCHC d6i voi khéj cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh nam 2023
dat 60,98%, cao hon két qua nam 2023 (60,15%).

4. Piém thuéng — Piém trir

Co quan Cuc Thué tinh duoc cong 01 diém thuong. Pay 1a co quan da chu
dong tham muu, dé€ xuat UBND tinh céc giai phap nang cao cong tac cai cach
TTHC trong ndm 2023.

I1I. NHAN XET, PANH GIA CHUNG
1.1 Uu diém

Nam 2023, CCHC tiép tuc dugc xac dinh 1a mdt trong nhitng nhiém vu, giai
phép quan trong hang dau trong hoat dong chi dao, diéu hanh cta Tinh try, UBND
tinh va cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh. UBND tinh da tang
cuong chi dao cac co quan, don vi, dia phuong déy manh trién khai c6 hiéu qua
cac giai phap hd tro va phat trién doanh nghiép; nang cao chat luong giai quyét
TTHC; ting cuong ky luat, ky cuong, kip thoi xtr Iy cac vudng méc, kién nghi cta
nguoi dan, to chirc.

Déng tho1, ndm 2023 cling ghi nhan cac co quan, don vi, dia phuong co su
chuyén bién manh mé trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu thic déy phat
trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sd. Cac co quan, don vi, dia phuong ciing
da tich cuc nghién ctu, c6 giai phap doi moi phuwong thirc 1am viée, ting cudng
tmg dung coéng nghé thong tin, quyét liét chuyén doi s6 dé nang cao ning suét lao
ddng, hiéu qua hoat dong cta co quan nha nudc va dic biét 1a cai thién chat luong
phuc vu nhan dan. Trong qua trinh thuc hién, nhiéu dia phuong da tich cuc nghién
ctru, danh gia va ap dung nhan rong nhiéu sang kién hay vé CCHC.

Cac hoat dong thong tin tuyén truyén vé CCHC ngay cang da dang, phong
phl va thiét thuc, tan dung t6i da tién ich cua cac mang xa hoi dé truyén tai kip
thoi, nhanh chong nhiing két qua, chinh sach méi vé CCHC dén ngudi dan, doanh
nghiép va xa hoi.

1.2. Ton tai, han ché

Qua xéc dinh Chi sé CCHC nam 2023 di chi ra cu thé nhitng ton tai, han ché
trong cong tac CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong, do 1a:

- Bdi véi cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh:

Két qua thyuc hién cac nhiém vu do UBND tinh giao, Chu tich UBND tinh
giao tai mot s6 co quan chua kip thoi, day du; cong tac thong tin tuyén truyén vé
CCHC chua duogc quan tam dang murc.

Nhiéu co quan chua chu dong tham muu UBND tinh thong qua phuong an
don gian héa TTHC vé thanh phan ho so hodc yéu cau diéu kién giai quyét TTHC.



Vié¢c tao 1ap ho so cong viéc dudi dang di€n tr con & mirc thap, viéc cung
cap dich vu cong tryc tuyén chua dat yéu cau tai mot s6 co quan.

- Bdi v6i UBND céc huyén, thi x4, thanh phd:

Ké hoach CCHC hang nam tai nhiéu don vi cép x4 chua dam bao vé ndi
dung, con mang tinh hinh thirc, mét s6 nhiém vu CCHC khong phu hop ddi voi
cap xa;

Hau hét cac dia phuong chua c6 phuong an don gian héa TTHC, cit giam 01
thanh phan hd so hodc yéu cau diéu kién giai quyét TTHC d6i voi TTHC thudce
tham quyén giai quyét; con tinh trang tré han trong giai quyét TTHC cho ngudi dan
va tb chuc.

Hau hét cac dia phuong déu co cong chirc cip xi c6 trinh d6 chuyén mén
dudi Pai hoc. C6 mot sb dia phuong c6 can bd cép xa c6 trinh d§ chuyén mon dudi
Dai hoc.

Mot sb dia phuong chua c6 so d6 thiét ké quan tri hé thong mang LAN ciing
nhu thiét 13p ha tang ky thuat mang LAN; viée tao lap ho so ~cong viée trén moi
truong dién tir con thap. Hau het tai cac dia phuong (d6i v6i cap huyén, cap xa) ty
1¢ hd so TTHC duoc giai quyét truc tuyén con thap.

- B6i v6i mot sé co quan Trung wong dong trén dia ban tinh:

Cong tac tuyén truyén vé CCHC chua dugc quan tdm dang mirc; ¢6 nhiém
vu do UBND tinh giao, Chu tich UBND tinh giao hoan thanh chua dam bao vé thoi
gian.

Van con tinh trang tré hen trong giai quyét TTHC.
2. Kién nghi

- Cac co quan, dja phuong cin ctr vao két qua Chi s6 CCHC nim 2023 sém
t6 chirc hoi nghi ra soat, phan tich va danh gia, rat kinh nghiém vé qua trinh trién
khai va két qua Chi s6 CCHC nam 2023 theo ting linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh
phén. Xac dinh 0 nhitng tdn tai, han ché, ban hanh cac bién phap khéc phuc va
nang cao hi¢u qua CCHC.

- Chu ddng, tich cuc ddi mai, nang cao hi¢u qua cong tac chi dao, diéu hanh,
quan tdm bd tri ngudn luc dé trién khai cac nhiém vu CCHC, bao dam hoan thanh
cic muc tiéu, nhiém vu dé ra trong Ké hoach CCHC h?mg nam.

- Quan tam bd tri nguén luc dé trién khai cic nhiém vu CCHC, chu dong
nghién ctru, thi diém hodc nhan rong cac md hinh cai cach méi c6 hiéu qua, phu
hop voi pham vi, tham quyén duogc giao va cac chi truong, dudng 16i ctia Dang,
chinh sach phap luat ciia Nha nudc vé CCHC.

- Tich cyc nghién clru, tim kiém va ap dung, nhan rong cidc md hinh, sang



kién trong CCHC, biéu duong, khen thuong kip thoi cac tap thé, ca nhan dién hinh
lam t6t cong tac CCHC tai cac co quan, don vi, dia phuong. Pdy manh cong tac
théng tin, tuyén truyén CCHC, nang cao nhan thirc, vai tro, trach nhiém cua doi
ngti CBCCVC va su d@)ng thuén cta x3 hoi vé thuc hién cong tac CCHC tai cac co
quan, don vi, dia phuong.



